MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS

PLANEACION MECAR

Fecha: Cartagena de Indias D. T. y C., 28 marzo de 2022
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacién: 11:00 horas
Lugar: Auditorio comando Policia Metropolitana de Cartagena de Indias y TEAMS

ACTA No. 0050 / COMAN — PLANE
QUE TRATA SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
CARTAGENA DE INDIAS 2021.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes

Lectura del acta anterior

Verificacion de los compromisos
Temas a tratar

4.1. Ciudad y fecha del evento.

4.2. Introduccién.

4.3. Medios de convocatoria y difusion
4.4, Resumen delos temas tratados.
4.5, Intervencion de los grupos de valor e interés.
4.6. Compromisos.

4.7. Evaluacion.

4.8. Conclusiones.

4.9. Soporte fotografico.

4.10 Listado de invitados.

o=

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes:

En la ciudad de Cartagena deIndias D. T. yC., el dia 28 demarzo de 2022, en el auditorio del comando
de la Paolicia Metropolitana de Cartagena de Indias, ubicado en el barrio Manga, calle real 25a- #25¢,
se realizd verificacion mediante la plataforma TEAMS la conexién mediante camaras Huawei de las
estaciones y subestaciones de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, en las cuales se
hicieron participes de la Rendicién de Cuentas de la unidad, cuarenta (40) lideres comunitarios, dando
cumplimiento a las recomendaciones y érdenes para prevenir la proliferacion del COVID -19.

2. Lectura del acta anterior:

Acta N° 0028/COMAN-PLANE del fecha 29/03/2021, mediante el cual quedo soportado la rendicién
de cuentas de la vigencia 2020.

3. Verificacion de compromisos:
Teniendo en cuenta el acta anteriormente mencionada, quedaron registrados los siguientes
compromisos:

Actividad Responsable Fecha de entrega

Ge:nerar respuestg a las preguntas faltantes al plersonal OAC 09/04/2021
asistente a la rendicién de cuentas externa de la unidad.
Realizar el informe ejecutivo correspondiente a la rendicion
de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de PLANE 09/04/2021
Indias.
Publicar el informe ejecutivo de la rendicion de cuentas de
la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, en la COEST 09/04/2021
POLIRED.
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4. Temas a tratar:

4.1. Ciudad y fecha del evento

Enla ciudad de Cartagena de Indias D. T. y C., el dia 28 demarzo de 2022, en el auditorio del comando
de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, ubicado en el barrio Manga, calle real 25a- #25¢,
se realizo verificacién mediante la plataforma TEAMS la conexiéon mediante camaras Huawei .

4.2. Introduccién

Teniendo en cuenta Ley 1474 del 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciény la efectividad del control
de la gestion publica”, la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, programara rendicién de
cuentas enfocada en derechos humanos y paz, con grupos de valor y de interés, con el fin de crear
espacios de participacion y acercamiento con la comunidad, promocionando la cultura de la
transparencia y de la actitud ética de todos los servidares publicos, dando a conocer los resultados de
la gestion administrativa y buen manejo de los recursos. la gestion del servicio de Policia en la ciudad
y en el campo, en lo corrido del afio 2021.

Convirtiéndose este, en un espacio, para que los grupos de valor participen y evidencien los resultados
de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias de acuerdo a su misionalidad y proposito
fundamental, asi mismo dar a conocer a los asistentes que se vinculan a esta actividad, el cual se
llevara a cabo el dia 28 demarzo de 2022 a las 09:00 horas de formavirtual pormedio de la herramienta

TEAMS y sera precedida por el sefior Brigadier General NICOLAS ZAPATA RESTREPO Comandante
Policia Metropolitana de Cartagena de Indias.

4.3. Medios de convocatoria y difusién
e Invitaciones por medio de redes sociales:

Se realizé la invitacion por medios extemos e internos, a las personas interesadas en asistir a la
Rendicion de Cuentas Externa.

—-—'-Rsir“b”lc:on
METROPOLITANA DE CARTAGENA MECAR EN T

I= e, /<Gl 28 de marzo de 2022 I¥l0]=V: 8 05:00 AM. Centro de Convenciones Hotel Las Ameéricas
Salon Antonio Narifio.

PRESIDE:

Brigadier General Nicolds Alejandro Zopcta Restrepo

e Se difundi6 a través de la Emisora Radio Policia Nacional 106.0 FM, a los cartageneros de la
Rendicion de Cuentas Externa, generando intervenciones tres veces por semana.
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e Publicacion médiate correo electronico, de la ordqn de servicio No. 022/ COMAN — PLANE 38.9,
de fecha 17 de febrero de 2022, “AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS VIGENCIA ANO 2021”.

4.4, Resumen de los temas tratados.

Para la realizacidn de la rendicion de cuentas, se tuvo en cuenta la siguiente agenda:

PROGRAMA RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2021

SALA CIEPS COMANDO METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS
29 DE MARZO DE 2021
HORA: 09:00 A.M. —11:00 A.M.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Damos la bienvenida a la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
policia metropolitana de cartagena de indias —con enfoque en derechos humanos y paz - vigencia 2021.
MAESTRO DE CEREMONIAS: himno nacional de la Republica de Colombia.

MAESTRO DE CEREMONIAS: hace la invocacién el capellan Jesus Antonio Cafiizares, de la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias.

MAESTRO DE CEREMONIAS: minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas

militares y de la policia nacional que han ofrendado su vida en cumplimiento del deber.
MAESTRO DE CEREMONIAS: al inicio de este evento en el chat de conversacion del aplicativo teams, fue
difundida la planilla de registro de asistente y los formatos de evaluacion de la jornada y formulacion de
propuestas o preguntas, los cuales serdn verificados en el transcurso del evento, se salicita hacer claridad
en los datos para dar respuesta de forma inmediata o dentro de los términos legales de ley, a traves del
sistema de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias de la palicia nacional.
MAESTRO DE CEREMONIAS: a continuacion, les presentamos un video de la gestion policial - Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias 2021.
MAESTRO DE CEREMONIAS: le damos la palabra al sefior Brigadier General Nicolas Alejandro Zapata
Restrepo, comandante policia metropolitana de Cartagena de Indias — quien dara a conocer a la ciudadania
cartagenera el balance del ano 2021.
MAESTRO DE CEREMONIAS: continuando conla audiencia publica el sefior Coronel Wilson JavierParada
Gonzélez, subcomandante Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, dard a conocerlavision estratégica
general de la gestion.
MAESTRO DE CEREMONIAS: ahora le damos la palabra al sefior teniente Coronel Jorge Andres Mendoza
Sierra, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, quien dard a conocer la gestion del servicio de
Policia en la Ciudad de Cartagena de Indias.
MAESTRO DE CEREMONIAS: a continuacidn, les presentamos un video de los logros y reconocimientos
de la policia metropolitana de Cartagena de Indias 2021.

MAESTRO DE CEREMONIAS: temas de interés — la Policia Metropaolitana de Cartagena de iNdias dara
respuesta a los temas que han sido seleccionados por la ciudadania, mediante encuesta publicada en las
diferentes plataformas digitales.

e | BIENESTAR SOCIAL
° | ATENCION OPORTUNA AL CIUDADANO
« [ PRESUPUESTO
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e [ CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

e || ACTIVIDADES DE PREVENCION

o CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO (MAESTRA DE CEREMONIA)
MAESTRO DE CEREMONIAS: Cartagena pregunta - seabre un espacio paradarrespuestaalas preguntas
seleccionadas que llegaron desde diferentes canales de participacion ciudadana.
MAESTRO DE CEREMONIAS: es importante reco rdar que a todas las preguntas y peticiones que fueron
realizadas en los formatos, se les dara respuesta alos correos o direcciones de domicilio registradas.
MAESTRO DE CEREMONIAS: proyeccion del video institucional de la Policia Metropolitana de Cartagena
de Indias-.
MAESTRO DE CEREMONIAS: finalmente aprovechamos esta oportunidad para renovarle toda la voluntad
de servicio y compromiso de este comando para atenderles, con el fin de continuar trabajando en beneficio
dela comunidad cartagenera, reiteramos la existencia de los canales de atencién al ciudadano habilitados
para recibirinformacién oportuna que nos permita prevenir los comportamientos contrarios a la convivencia
y la ocurrencia de delitos en sus barrios, comunidades y entornos.
MAESTRO DE CEREMONIAS: himno de la Policia Nacional de Colombia,

MAESTRO DE CEREMONIAS: muchas gracias por su asistencia y esperamos que entre todos
conslruyamos un pais seguro. Que tengan un buen dia, Es un honor ser Policia.

Temas tratados en larendicién de cuentas

Teniendo en cuenta la guia 1DE-GU-0010 RENDICION DE CUENTAS, se tocaron los temas minimos, que
a continuacian se relacionan.

o Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
ot inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
‘e (apropiaciones iniciales v finales, % de recursos ejecutados en ingresos,

Presupuesto = compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afo respectivo.

@ Plan de Accién: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucidn presupuestal.
Cumplimiento ' '
de metas Programas y proyectos en ejecucién: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos deinversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Gestidn Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio: De acuerdo con su

planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de
la misma.

Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de
contratacién.
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£ e _‘ Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en
® % ejecucion.

Contratacion |

w Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
Mi}} evaluaciones realizadas, informar sobrelos cambios concretos que ha tenido
Impactos de | la poblacion o la ciudadania en el sectoro en el territorio.

la Gestion

| Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracién de

| planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de
Acciones de | organismos de control y PQRS.

mejoramiento

de la entidad

Exposicién temas por cada responsable
Rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias 2021.

e El sefior Subintendente Dair Sierra Castillo, responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, hace la
presentacion del plan de evacuacion a tener en cuenta en caso de un acontecimiento durante el evento.

i Aty MR e 1 a0 Nl iamla LRk v i
e

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
— Vigencia 2021 —

T o g g g

k%_g‘fg_sv pAT“}'%;‘;
Policia Metropoiitana de Carlagena de Indias

Brigadier General NICOLAS ALEJANDRO ZAPATA RESTREPO
Comandanite Policio Metropolitona de indi

e La sefiora Intendente Miriam Julieth Cohen Torres, morador del evento da inicio a la rendicion de
cuentas 2021, Policia Metropolitana de Cartagena de Indias.

12 Polica Nacional como parte
de fa rama ejecutiva adopta la
Poliica de Rendicion de
cuentas en la expresion de
control sockél y comprende
adones de  peticon  de
informacion v explicaciones,
&' como la evaluaddn de la
getn.

POLICIA

NACTONALDE Himiio Racioral dada INVOCACION

Repiblica de Colombia o,
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VIDEQ INSTITUCIONAL

El sefior brigadier general NICOLAS ALEJANDRO ZAPATA RESTREPO, Comandante
Policia Metropalitana de Cartagena de Indias, hace la presentacion del balance 2021,

Cumpliéndolea la Metropolitana de Cartagena de [ndias

CONTENIDO RENDICION DE CUENTAS 2021 e

Tema central de iz rendicion de cuentas

POLICIA

Gestion administrativa y buen manejo
NACIONAL DE COLOMBIA

de los recursos i

#" "Gestion del servicio de Policia en la
ciudad y en el campo

Medios para cumplirle a la Metropolitana de Cartagena de
Indias.

] e i
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cinas de Atencion ol

i
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Sistema de oulenticocién persanal.
verficacion da dates con ko segishaduria
[APPOLO)

Oficinas de
Derechos Humanos
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Medlos para cumplirle a la Metropolitana de artagena de
Indias
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e El senor coronel WILSON JAVIER PARADA GONZALEZ, Subcomandante Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias, hace la presentacion de la gestion administrativa y buen manejo de los recursos.
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Estados contables
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El sefior Teniente coronel JORGE ANDRES MENDOZA SIERRA, Comandante Operativo de Seguridad
Ciudadana, hace la presentacién de la gestidn del servicio de Policia en la ciudad y el campo
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Presupuesto
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V4% Fogos

ResolucidnN, 01475 del 22/04/2019 Comité CRAET “Comité de recepcicn, Atencidn, Evaluaciiny Tramites de quejas e
informes en la Poticla Nacional.

Convivenciay Seguridad Ciudadana 3 ctivigades de prevencion en PRO
S Ciudad

gy HOMICIDIO

Pjuones mmsormes |
BALANCE
L
By s asmosis |

PR CAPTURAS PR 16505 (08 DELYGS da7e
b | DiCALTACION ARbAS € FuUEGO 828
BAUANGE
LTV IR § sicAUTACIIN ESTUPRACIENTES 5708

» T
: MERCANCIA RECUPERADA 365

e Se daa conocerlos canales de atencion al ciudadano.

. Portal mstitucions! - s poligia £0v.c0

@ Email- Lnegadirecta@poic:a gov.co

) Q o= &
123 166 155 #7167 167

Lineas Gratuitas a Nivel Nacional
01 8000 210 400 - 01 8000 %10 112

Lineos fjos 5159111 - 5159112

O
0
55
Q
(&)

Lineo de Tronsparencia insitucional 146
Linecs centres de conclllocian 5159000 - ext. 23001

4.5. Intervencion de los grupos de valor e interés

Cartagena

pregunta
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POLICiA METROPOLITAI
DE CARTAGENA

e Finalmente se realiza el cierre del evento con el himno de la Policia Nacional de los
Colombianos.

HIMNO NACIONAL

Py

- T
POLICIA, -

NACIONAL DECOLOMBIA <

Participacion de la ciudadania

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas mediante la plataformateams, se realizo difusiondelenlace
(https://Aforms.office.com/r/miGviGIXKF) del formato 1DE-FR-0053 formulacion de preguntas, con el fin
de que fueran diligenciados por la ciudadania, los cuales fueron tramitadas a la oficina de Atencion al
Ciudadano para que se inicie el tratamiento correspondiente de PQR2S (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimiento del servicio de Policia y Sugerencias).

L Tp— O o e i

T e e e e e N S L |

¢:
@ L =
@ "
L
@ oo i

4.6. Compromisos
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Actividad . Responsable Fecha de entrega
ngerar respuestg a las preguntas faltantes al p'ersonal OAC 12/04/2022
asistente a la rendicion de cuentas exierna de la unidad.
Realizar el informe ejecutivo correspondiente a la rendicion
de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de PLANE 12/04/2022
Indias.
Publicar el informe ejecutivo de la rendicion de cuentas de
la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, en la COEST 12/04/2022
POLIRED.

4.7. Evaluacion

Durante el desarrollo de la rendicién de cuentas mediante la plataformateams, se realizé difusiondel enlace

(https://forms.office.com/r/fWvacwamkQ) delformato 1DE-FR-0054 evaluacion del evento, con el fin de
que fueran diligenciados porla ciudadania.

€ semscio e o s 9 i e i s -

Es de anotar que a pesar de la difusion no se evidencia que los grupos de valor e interés diligenciaran el
formato mencionado.

EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS - Guardado ~-

o Vista previa % Tema

Preguntas Respuestas

EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

0 00:00 Activo
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado
]
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No obstante, los grupos de valor que asistieron de manera presencial en las Estaciones de Policia, un total

de trece (13) personas realizaron la evaluacién a la jorada de rendicion de cuentas mediante el formato
1DE-FR-0054.

Tabulacién de la evaluacién del evento.

, . o Publicacién en la Invitacion
;. Cémose enterd de larealizacidn de wiski directa
la rendicidn de cuentas?:
13
iLa explicacién  sobre el Clara Confusa
procedimiento de las intervenciones 13
en larendicion de cuentas fue?:
;La aportunidad para que los Adecuada Insuficiente
asistentes inscritos opinen durante 13
rendicion de cuentas fue?:
;El tiempo de exposicion con el Muy largo Adecuado Corto
informe de la gestién fue?: 12 1
;Lainformacion presentadaenla Si No
rendicion de cuentas responde a sus 5 7
intereses?
:La rendicién de cuentas dio a Si No
conocerlos resultados de la gestién? 13
;Volveria a participaren otra Si No
rendicién de cuentas de esta 13
Institucién?
¢Como se enterd de la realizacién de la rendicién éla explicacién sobre el procedimiento de las
de cuentas?: intervenciones en la rendicion de cuentas fue?:
2% 14
12
2 B8
6 &
4 4
Publicacion en invitacion directa . Clara Confusa
éLa oportunidad para que los asistentes inscritos ¢El tiempo de exposicion con el informe de la
opinen durante rendicién de cuentas fue?: gestion fue?:
4 14
12 .
B 8
4 4
2 2
0 ; T
Adecuada Irsu Muy large Adecuade Corto
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éLa informacion presentada en la rendicién de éLa rendicién de cuentas dio a conocer los
cuentas responde a sus intereses? resultados de la gestién?

éVolveria a participar en otra rendiciéon de
cuentas de esta Institucién?

Ho

Se realizé la difusién del link evaluacién de la jornada (https://forms.office.com/r/fWvacwamkQ), donde
se recibieron un total de 7 preguntas, las cuales se remitieron a la Oficina de Atencion al Ciudadano de la

Policia Metropolitana de Cartagena de Indias por medio del comunicado oficial No. GS-2022-024462-
MECAR.

4.8 Conclusiones

El sefior brigadier general Nicolas Alejandro Zapata Restrepo, Comandante de la Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias, concluyo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, asf:

"La Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, realizé audiencia publica de Rendicion de Cuentas
Externa, para la vigencia 2021, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los
recursos publicos y fomentar la interlocucion directa de nuestros funcionarios, con la comunidad y la
ciudadania.

La audiencia publica fue planeada por el mando institucional, teniendo en cuenta los parametros
establecidos en el Articulo 48 Ley 1757 de 2015, la Guia Rendicién de Cuentas y las recomendaciones y
ordenes de prevencion del virus COVID19, procurando la difusionrequerida en los diferentes medios como:
redes sociales (facebook); emisora radial de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias; avisos
informativos y en las diferentes especialidades, unidades y dependencias; invitaciones personalizadas,
correos electrdnicos a diferentes entidades, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y
gremios en general; entre otros.

La Institucién procura demostrar con el gjercicio realizado, que la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacién, son dos componentes esenciales para desarrollar una administracion proactiva, que busca la
participacién ciudadana, en pro de la transparencia y el cumplimiento de la misionalidad institucional, lo
que conlleva a consalidar nuestra razon de ser con las necesidades y expectativas de la comunidad; de
igual manera se fortalecen los mecanismos de buen gobiemo, haciendo posible la participacion vy
proximidad ciudadana en los procesos gubernamentales y abriendo los canales de comunicacion entre el
Estado y los diversos actores sociales.
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La Policia Metropolitana de Cartagena de Indias presentd logros significativos, articulados con el plan
estratégico institucional de la Policia Nacional, evidenciando resultados altamente efectivos demostrados

en:

7.

8.

Acciones de participacion ciudadana y el comportamiento de las quejas.
Acciones contra la corrupcion.

Gestidn Disciplinaria.

Resultados de los planes, programas y estrategias de prevencién
Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

Ejecucion presupuestal vigencia 2020 y presupuesto para el afio 2021
Cobertura en materia logistica y su impacto

Estado dela contratacion de la vigencia 2020 y su programacion para el afio 2021, sus principales

dificultades y las acciones para garantizar la transparencia.

9.

Tramites ciudadanos en la Institucion,

La Audiencia Publica conté con la asistencia de cincuenta (40) representantes de diferentes entidades en
las diferentes estaciones de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, y sesenta y nueve (69)
personas de manera virtual, mediante la plataforma teams entre ellos:

Lideres comunitarios
Veedurias
Organizaciones sociales
Funcionarios publicos
Alcaldia

Gobernacién

Lideres Etnicos

Fuerza Naval del Caribe

¢ Defensoria del Pueblo

Secretaria del Interior
Distriseguridad
Fiscalia

4.9 Soporte fotografico
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410 Lista de Invitados

Se relaciona elnimero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido enla ley 1581 de 2012
de Proteccion de Datos Personales.

Lista de Invitados

CLASIFICACION ACTORES NOMBRE DEL ACTOR O GRUPOQ DE INTERES pc:'z.o?\zs
PRESIDENTE DE JUNTA DE ACCION COMUNAL 5
COORDINADOR DE FRENTE DE SEGURIDAD 3
PERSONAS LIDER COMUNITARIO 17
VEEDOR 1
LIDER COMERCIANTE 1
RESERVA POLICIAL PERSONAL EN USO DEL BUEN RETIRO 10
JUNTA ACCION COMUNAL 18
F EDIL 1
QRGANIZACION. SO0IAL LIDERES COMUNITARIOS 1
SECRETARIA DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL 1
Total 58

Identificar Aspectos a Mejorar:

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO
DE RENDICION DE CUENTAS

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo enla

rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este
proceso.
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I.  ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:
La rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias se realizd mediante Plataforma
Teams. coordinando con las Estaciones de Policia adscritas a la unidad con el fin de que albergaran a

grupos de valor en sus instalaciones, teniendo un acercamiento con los ciudadanos.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

La utilizacion de medios audiovisuales estuvo a cargo de la Oficina de Telemética y Comunicaciones
Estratégicas, de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias. quienes desplegaron todas sus
herramientas y material necesario y oportuno conel finde brindar una conexion estable, ademas de imagen
y sonido de calidad, creando un ambiente participativo.

3. Vias de acceso intemo para personas en situacion de discapacidad:

La rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias se realizé mediante Plataforma
Teams, coordinando conlas Estaciones de Policia, no obstante, las instalaciones cuentan con la estructura
disefiada para tener un féacil acceso de personas en situacion de discapacidad. al igual se cuenta con un

ascensor para facilitar el desplazamiento del personal con limitaciones de movilidad.

4. Manejo de los tiempos:

La rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias tuvo una duracion de una hora
y cuarenta minutos, dando aplicabilidad ala guia 1DE-GU-0010 en los aspectos a tener en cuenta para la
audiencia publica de rendicién de cuentas, donde manifiesta que el tiempo maximo seria de 120 minutos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizaciéon del lenguaje (Claro e incluyente):

El sefior Brigadier General NICOLAS ALEJANDRO ZAPATA RESTREPO, junto con todo el personal que
integra la Policia Metropaolitana de Cartagena de Indias. utilizé lenguaje Claro e incluyente.

2. Calidad de lainformacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial (rural-
urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena, obtuvo una calidad buena de la

informacion, donde tuvo la participacion de grupos de valor como lo son; lideres comunitarios, veedurias,

organizaciones sociales, alcaldia, lideres étnicos. entre otros.

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Teniendo en cuenta que la rendicidn de cuentas es un mecanismo _de participacién ciudadana, a los
invitados se les respetd v garantizé el derecho a la libre expresidn v participacién en el evento, con el fin
de conocer sus inquietudes v postura frente al evento.

4. Evidencias del gjercicio de control social frente a temas de interés:

Se generd un link de participacion ciudadana, con el fin de tener control de la tematica de interés
seleccionados los ciudadanos y poder hacer énfasis en los que encabezaban la lista de la encuesta, y
socializarlos en el evento.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:
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Se habilitd chat mediante la plataforma Teams, v difusion de link del formato 1DE -FR-0053 “formulacion
de preguntas en la jornada de rendicién de cuentas”.

. Manejo de la jornada de dialogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se respondio de manera asertiva a las diferentes necesidades de la comunidad v de los grupos de valor,
nuienes tuvieron la oportunidad de realizar preguntas, por parte del sefior Brigadier General NICOLAS
ALEJANDRO ZAPATA RESTREPO, Comandante de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias.

B. Moderadorpara el direccionamiento de la jornada de dialogo:
La Policia Metropolitana de Cartagena de Indias contd conun moderadorcon el fin de presentar v dirigirla

rendicion de cuentas, cuya funcidn fue direccionar el evento y marcar |las pautas en el desarrollo del mismo.

4. Satisfaccidn de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

Se verifico y supervisd el antes durante v después del desarrollo de la rendicién de cuentas de la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias vigencia 2021, con el fin de obtener las diferentes reacciones
referentes a la satisfaccion de los invitados, por parte de la unidad se da un parte de satisfaccion ya que
se dio respuesta de manera_oportuna a todas v cada una de las inquietudes al iqual que el desplieque
logistico y administrativo para que el evento no presentara interrupciones. permitiendo que las personas
gue se conectaron pudieran estar en el evento de manera continua.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de didlogo:

Teniendo en cuenta gue la rendicidn de cuentas se desarrolld de manera virtual, se generd un link sobre
la evaluacion general del evento. publicandose en el chat de la sala virtual lo cual no fue diligenciado por
ninguno de los invitados de manera virtual, a pesar de que se insistio en el diligenciamiento del mismao,
mas sin embargo el personal que asistié de manera presencial si realizo |a evolucién del evento.

CONVOCATORIA

La proxima reunidon se realizara de acuerdo a instrucciones del mando institucional

A celad

CT. KELLY ALEXANDRA RUEDA REYES BG. NICOLAS ALEJANDRO ZAPATA RESTREPO
Jefe Planeacion Policia Metropolitana de Comandante Policia Metropaolitana de
Cartagena de Indias Cartagena de Indias

Anexo:
° Planillade firmas

Elabarada por:  PT. Lizzy Inés Ahumada Mier W
Revisado por.  CT, Kelly Alexardra Rueda Re:
Fecha de elaboracidn: 26032022

Ubicacién WDiseo DiDoe2022Rendiddn de cuentas 2021

Manga Calle Real 24-03
mecar.plane@paolicia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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POLICIA NACIONAL

PLANEACION MECAR

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

METROPOLITANA CARTAGENA DE INDIAS

-
-

Fecha:

Cartagena de Indias D. T. C., 28 de Marzo de 2022

Hora de inicio:

09:00 h

oras

Hora de finalizacion:

11:00 horas

Lugar:

Auditorio Policia Metropolitana de Cartagena de Indias y herramienta virtual TEAMS

QUE TRATA SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS 2021.

ACTA No. 0050/ COMAN — PLANE

ASISTENTES
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