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Fecha: Cartagena de Indias D. T. y C., 21 de marzo de 2024
Hora de inicio: 08:00 horas Hora de finalizacién: 09:30 horas
Lugar: Auditorio — Comando Policia Metropolitana de Cartagena de Indias

ACTA No. 008 / COMAN — PLANE 2.21 .
QUE TRATA SOBRE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA

METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS, VIGENCIA 2023.

ORDEN DEL DIiA

1.

Verificaciéon de asistentes

2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO

Verificacion de asistentes: En las instalaciones del auditorio del Comando de la Policia Metropolitana
de Cartagena de Indias ubicado en el Barrio Manga carrera 24 # 25A — 09 - Cartagena de Indias D. T.
y C., se llevo a cabo la verificacién de la asistencia por parte del sefior coronel JOSE RICARDO
ARCHILA ZAPATA Comandante de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias (E), con el fin de
llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena
de Indias, vigencia 2023.

Es de anotar que el sefior coronel GELVER YECID PENA ARAQUE Comandante de la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias, no pudo presidir la Rendicion de Cuentas vigencia 2023 por
motivo de atencién a los requerimientos institucionales (reunién consejo de seguridad ministerial —
cesep (curso estratégico de seguridad publica) — turno descanso semana santa).

Temas a tratar: En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023 se trataran los
siguientes temas:

Ejecucién presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

Presupuesto (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: de las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del
afo respectivo. :
Plan de Accién: ObjethOS estrategias, proyectos, metas, responsables plan
_anual de adquisiciones y distribucién presupuestal de los proyectos de inversion.
Cumplimiento de Programas y proyectos en ejecucion: plan operativo anual de inversiones o el
metas instrumento donde se consignen los proyectos de inversidn o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Gestion Metas e Indicadores de Gestion ylo desempefio: de acuerdo con su planeacién
estratégica.
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Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: relacion de todas
las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma.
Procesos contractuales: relacion y estado de los procesos de contratacion.

Contratacion .. . , _ .

Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en ejecucion.
impactos de la Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: a partir de las
Gestioén evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la

poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

Acciones de

mejoramiento de la  Planes de mejora: informacion sobre las acciones y la elaboracion de planes de
entidad mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de organismos de

. control y PQRS.

Fuente: procedimiento Rendicién de Cuentas con cédigo en la Suite Visién Empresarial (S.V.E.) 1DE-PR-
0023.

L. Introduccién

La rendicion de cuentas estd enmarcada en ta Constitucién Politica de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecié que todas las entidades y organismos de la administracién publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestién publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestién que permitieron el
cumplimiento de la misidon durante la vigencia 2023.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccién del derecho a la participacién democrética’, la rendicion de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestién publica a los ciudadanos, la sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocion del diadlogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacién de la audiencia publica presencial y virtual como un espacio de
didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestién 2023, como parte del ejercicio de transparencia
en la administracion se informara y explicara la gestion a partir de los bloques transformacion institucional,
derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas administrativos, evento
que se realizdé de manera presencial y virtual el dia 21 de marzo de 2024 a partir de las 08:00 horas en el
auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias ubicado en el Barrio Manga
carrera 24 # 25A — 09 - Cartagena de Indias D. T. y C., mediante el empleo de las tecnologias de la
informacioén y de las comunicaciones.

La informacion que se proyecta se extrae del informe de gestion del sefior Comandante de la Policia
Metropolitana de Cartagena de Indias, el cual reposa en la pagina web Institucional
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_previo_a_la_audiencia_publica_de_ren
dicion_de_cuenta_vigencia_2023.pdf en atencién a la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmisién, todas las
preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y seran
remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podran
registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a través
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de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental conocer la
opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Etapas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

» Actade conformacion del equipo organizador.

» Pieza de comunicacion previa
iniciacdién de la rendicion de
cuentas,

» Matriz de caracterizacion de personas usuarias o
grupos de valor.

# Encuesta “Consultade temdticas de interés”. : . )
» Material fotogréfico y de

e # Publicacién del informe de rendicion de cuentas N . video, que soporta la
ETAPADE previo evento en la pagina web de la Policia ETAPADE EJECUC|ON realizacién de la rendicién de
APRESTAM”:\NTO Nacional. [)El LA REN[:H(‘(BN DE cuentas.

# Presentaciénparala CUENTAS

dicion de cuentas.

Orden de servicios. » Acta de la rendicion de cuentas
Banner de invitacién a la realizada y su  correspondiente
rendicién de cuentas en el publicacién en la Pdgina Web de la

ETAPADELDISENO Portal Web Institucional. Polica Nacional.

ot ETAPA ; o -
Y PREPARACIONDE . ik para el fortalecimiento de VALUACIONY » Publicacién en la Pagina Web de la
LA RENDICIONDE larecepcion de PQR2S. [— A L e Policfa Nacional con las respuestas alas
SEGUIMIENTO preguntas fruto de la rendicién de
CUENTAS > Listado de invitados cuentas.
confirmados que asistirdn a la » Publicacion y  seguimiento  a
rendicion de cuentas. compromisos en la pagina web de la

PolicfaNacional.

Fuente: procedimiento Rendicion de Cuentas con cédigo en la Suite Visién Empresarial (S.V.E.) 1DE-PR-
0023.

Il. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el desarrollo
de la rendicion de cuentas, se elaboré la Orden de Servicio No. 017 COMAN — PLANE 14.16 “AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE
INDIAS VIGENCIA ANO 2023, en la cual se asignaron responsabilidades generales y especificas, para el
personal de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
COMUNIDAD POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
ORGANIZADA GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
RAMAS DEL PODER PUBLICO LEGISLATIVA
ESTADO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL
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El listado discriminado se encuentra en el anexo 1 de la presente acta.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacion del
evento, como:

o Publicacién del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional www.policia.gov.co y
POLIRED (https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-audiencia-publica-rendicion-cuentas-vigencia-
2023).

AUDIENCIA PUBLICA

e RENDICION =
“CUENTASZ

71DE MARZO DE 2024 m 08:00 AM MANGA CARRERA 24 N 254 - 9

PRESIDE; exm—

CORONEL GELVER YESID PENA ARAQUE

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MECAR

se realiz6 despliegue comunicacional de acuerdo a la misionalidad de esta oficina asesora, publicando
mediante las redes sociales como Instagram, Facebook y twitter la invitacion de asistencia de las rendicion
de cuenta vigencia 2023, también por grupos internos de WhatsApp y por la emisora Radio Policia
Cartagena 106.0 FM.

Emisora Radio Policia 106. FM

Se realizaron 15 difusiones de mensajes locutados por dia en cada uno de los programas, con relacién a
la rendicién de cuenta vigencia 2023 por parte de los locutores.

Asi mismo 6 curias diarias programada en la parrilla de programacion, llegando a los mas de 48.000
oyentes que tiene la emisora Radio Policia Cartagena.

0 [y / v, £ R |
olseerCl’O‘;qﬁJ | ] '
A ¥ Y ———

Al
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X @PoliciaCtagena

En la cuenta oficial de X, antiguamente twitter, se realizé la publicacién de la invitacion de la rendicion de
cuenta de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias.

< Post

Policia Metropolitana de Cartagena d...
@PoliciaCiagena

Rendicion de Cuentas vigencia 2023
i Hoy T 21/03/24 a partir de las 08:00
a.m.

® En las instalaciones del Comando de

la Policia Metropolitana de Cartagena de
Indias.

n . Rendicidon de Cuentas vigencia
P g B 2023 de la Policia Metropolitan...

—— PRESHHE facebook.com

Facebook Radio Policia Cartagena 106.0 FM

Se realizé Facebook Live a través de la cuenta institucional Radio Policia Cartagena 106.0 FM.

https://web.facebook.com/RadioPoliciaCartagena/videos/439232172097133

L
g &8
g gty e, D om0 80 “

&

foi e ®

]
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Instagram @Radiopoliciacartagena

Asi mismo, en Instagram se publico la participacién de los lideres comunales gque asistieron a la audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia 2023.

https://www.instagram.com/p/C4x0LY3gkdW/?utm_source=ig web copy link&igsh=MzRIODBINWFIZA==

< ‘lvu;ta,gnam

radiopoliciacartagena
Policia Metropolitana Cartagena De Indias

o A v

&> Les gusta a amauryalcazar y otras personas

radiopoliciacartagena A esta hora se realiza la Rendicion de
Cuentas vigencia 2023, en las instalaciones del Com... mas

Ver T comemtario

Asi mismo, se compartié por los diferentes grupos de WhatsApp institucionales, conformados por los

funcionarios de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias y grupo de periodistas.

Lo A w0y

COSEC-DISTRITOS ¥V EST..

chter BRSO, BEBM AL, Jute, LONAS

ser diligenciados por todos los
asistentes y enviados a Planeacion
en fisico o al correo electrénico
Y r poare- s eEDprelicin. oy e

Par la anterior, se serviran disponer
de un lugar v los elementos
tecnolégicos necesarios, con ef

fin de asistir junto con su personal

y personas allegadas ala Policia
Nacional a la Rendicidn de cuentas
que se trasmitira mediante Facebook
Live (radio policia Cartagena 106.0
FM) yv/o ia plataforma Microsoft
Teams en al sigurente link:, e

SR b v R

——— £d sl Rendicidn de Couentas vigencia
2023 de lo Policia Metropolitana ...

X e EEEE v Feenio e S2as Folicia Cartagays 0
— SO U, .

mryps A Fh o e Ses ahtd GOy e

Fapinn

Rendicion de Cuentas vigencia 2023
SaiHoy {7 21/03/24 a partir de las 08:00
S ATF.

% En tas instalaciones del Comando de

{a Policia Metropolitana de Cartagena de
Indias.

Sea% [\,* TS e

i

GRUPO PERIODISTAS

¥
ia Metropolitana de Cartagena de
Indias, propinaron un nuevo golpe
contra ta delincuencia, capturando en
flagrancia a cuatro sujetos y cuatro
adolescenies gue se dedicaban al
hurto en todas sus modalidades.

Un capturado y un menor
aprehendido en el barrio San Diego

£l primer resuliado operativo se des...
Leer mas .

AN Rewsy

—— R | Rendicion de Cuentas
' vigencia 2023 de la Polici...

e O - i’

— PRESIIE

syt e Weschion Pascia Csr

nupsAib.mese/antdjoBr

ey
Wy Rendicion de Cuentas vigencia
2023
WwgHoy | 121/03/24 a partir de las
g8:00 a.m.

9 Entas instalaciones del Comando
de ta Policia Metrcpoiitana de
Cartagena de indias.

Reesivia i

Fuente: COEST MECAR (comunicacién oficial No. GS-2024-024314-MECAR)
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Publicacion video de resultados de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2023.
TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, mediante comunicacién oficial electrénica No. GS-2024-018148-MECAR, se solicitd al Grupo
de Comunicaciones Estratégicas de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, la publicacion de la
encuesta tematicas de interés, publicacién que fue realizada en la pagina web de la Policia Nacional
www.policia.gov.co, en el siguiente link:

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/metodologia para la_audiencia publica de re
ndicion de cuentas 2023.pdf

€ 9 0 % poiciagovseitanagena/rencicion-cuenias * n] D &2 &

Transformacién
Poticial

Transparencia 56 Participa . Errpresas

Rendicidén de cuentas

Metodologia para la audiencia publica de rendicion de cuentas
2023

Informe previo a ta audiencia publica de rendicion de cuenta
vigencias 2023

ElSieio ] laxe] |

A través del siguiente enlace usted podré registrar su PQR2S

Rendicidn de cuenta 2023

o R e e

Mapa det Sitio vicsin: 2100 Marzs e 6§35 am

METODOLOGIA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS 2023

La rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena de indias se realizara e}
dia 21 de marzo de 2024, a las 08:00 AM, en el auditoric del Comando de la Poticia
Metropolitana de Cartagena de Indias, ubicado en el barrio Manga, Carrera 24 #2° . 9.

*CUENTAS ~

m::mmnzomma [YOYNE om0 s mmmnnm-y

CORONEL CELVER YESID PERA ARAQUE
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La Policia Metropolitana de Cartagena da a conocer su gestion durante la vigencia 2023,
acciones operativas, de control, de prevencién, financieras, administrativas y logisticas seran
expuestas en este evento a realizarse en horas de la mafana, el dia 21 de marzo de 2024.

Con el fin de dar a conocer {odas las gestiones realizadas en materia de segundad
operacional y prevencion; asi como la mision institucional durante Ia vigencia del afto 2022,
el sefor Coronel GELVER YECID PENA ARAQUE, Comandante de la Policia Metropolitana
de Cartagena, extiende {a invitacién a la comunidad en general, para que asista y participe
en el desarrollo de este evento, teniendo en cuenta que la opinién de la ciudadania es de
gran importancia para mejorar y fortalecer el servicio de Policia.

De igual manera dan a conocer que en este espacio podran tener |a oportunidad de exponer
sus sugerencias, aportes e inquietudes, con el fin de afianzar los lazos de amistad y
confianza con la institucion.

Dicho evento sera realizado el dia 21 de marzo, a Ias 8:00 am. en el Comando de Policia de
la Metropolitana de Cartagena de Indias. ubicado en el barrio Manga, Carrera 24 # 2° -9 Se
habiiité el siguente link de la plataforma TEAMS para las personas que se conecten
virtualmente hitps: Aeams microsoft com/imes
joind18%3ameeting NDQIYMAMwWY TRMWRIMCOONGUMLWFmOWYIZOMSMWRIOTIKZDg!
SsdOthread v2/0%contexts 22 T2 2% a2 detadde? 2-Ca thdfab-baldl-
alB26901d31e 22NN 22% 3a% 220020 1542 -86835-40bd b 18-

435284187 730%22% 7d

Asi mismo, a través del siguiente eniace, usted podra acceder al formulario donde tendra la
posibilidad de registrar sus peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio Policia
y sugerencias, asi hips /spars.policia Gov co/pars!

De igual manera la institucion invita a la ciudadania a dar a conocer cual es la tematica de
su preferencia o interés a tratar en la audiencia publica de rendicion de cuentas a través del
siguiente enlace: hitps.forms office comvr/l JaR50nwGE

Obteniendo los siguientes resultados:

TEMAS DE INTERES RENDICION DE CUENTAS 2023

18 respuestas 00:43 viempo CerradO

m Analice y explore tos resuitados actualizados en Excel.

TEMAS DE INTERES RENDICION ...

B oA me D I aAh

Resumen de resultados (FL Revisar respuestas G Publicar puntuaciones
1. Seleccione una de las 10 temdticas, la cual sea de su interés y que le gustaria ser tratada {0 punto)

dentro del contenido para la Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Cartagena
de Indias vigencia 2023:

& Nuevo Modeln del servicio de v, $
AV Testos de sresupuesto ssignags. D 3
* increments dei pie de fuerza g3 4 R
. Serecio Se pohda pare le prote.. 2

j @  Actuidades preventwas sobre an. 1 3
€@ Actvidasies de Proteccidn al me.. Y N
@ Proteccion de nifos miftes y ado.. 2
“ Actusciones de 1a institudidn B a3 ¥
@ Aztuaciones adeiantadss en mat,, O s .
& Estratagia integrat de Protecaion, 2
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Agenda del Evento

POLICIiA NACIONAL

PROGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2023

AUDITORIO COMANDO METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS
21 marzo de 2024
HORA: 08:00 A.M. - 10:00 A.M.

Desde las 7:45 A.M intervencion de seguridad y salud en el trabajo, de los protocolos de evacuacion de la
instalacion. (Mientras que los invitados llegan)

MAESTRO DE CEREMONIAS: Buenos dfas, Dios y Patria bienvenidos a la audiencia publica de rendicion de
cuentas externa de la Policla Metropolitana de Cartagena de Indias - vigencia 2023.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Himno nacional de la Republica de Colombia.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Hace la invocacion el sefior presbitero Julio Cesar Mufoz, rector catedral Santa
Catalina de Alejandria.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Al ingreso del auditorio un integrante de la Oficina de Atencién al Ciudadano hizo
entrega de dos formatos de preguntas y evaluacién de la rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias; los cuales serdn recogidos en el transcurso del evento, asi mismo, se les estard
compartiendo a través de los medios digitales el link para su diligenciamiento, se solicita hacer claridad en los
datos con el fin dar respuesta de forma inmediata o dentro de los términos legales de ley, a través del sistema
de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias de la Policfa Nacional.

MAESTRO DE CEREMONIAS: A continuacion, los invitamos a ver la presentacién del video institucional de la
gestidn 2023.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Le damos la palabra al sefior coronel José Ricardo Archila Zapata, comandante
Policia Metropolitana de Cartagena de Indias (E).

MAESTRO DE CEREMONIAS: Continuando con la audiencia publica el sefior teniente coronel Cesar Alberto
Lemus Pinto, Jefe Administrativo Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, dard a conocer la gestidn
administrativa y buen manejo de los recursos.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Continuando con la audiencia publica la sefiora capitdn Diana Maria Pardo Ruiz,
Jefe Oficina Control Disciplinario Interno de Instruccién DEBOL, dara a conocer las actividades de transparencia
policial.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Ahora le damos la palabra al sefior teniente coronel Henry Alexander Leal
Velasquez, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana Metropolitana de Cartagena de Indias (E), dard a
conocer la Gestidn del servicio de Policia en la Metropolitana de Cartagena de Indias.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Ahora le damos la palabra al sefior Mayor Saady Fernando Aya Navarro Jefe
Seccional Investigacion Criminal, quien dard a conocer las actividades delictiva-operativa.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Ahora le damos la palabra al sefiora teniente Jeymi Gissela Castillo Ocoro, quien
dard a conocer las actividades de prevencion.

MAESTRO DE CEREMONIAS: En atencion al procedimiento de la rendicidn de cuentas, se realizé a través de
una encuesta la identificacién de diferentes temas de interés de la ciudadania, el cual se profundizaran a
continuacién: le damos la palabra a la sefiora capitan Lina Marcela Arroyo Rivera, quien profundizara el tema
del Nuevo Modelo del servicio de policia orientado a las personas y los territorios, seguido, la sefiora teniente
Jeymi Gissela Castillo Ocoro quien profundizara la Estrategia Integral de Proteccidn a Mujer, Familia y Genero
(EMFAG)y posterior el sefior intendente jefe Henry Ayola Guardo, quien profundizara el tema de la proteccion
de nifios, nifas y adolescentes por parte de la policia.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Se abre un espacio para dar respuesta a las preguntas seleccionadas que llegaron
desde diferentes canales de participacion ciudadana y asistentes al evento.
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MAESTRO DE CEREMONIAS: Es importante recordar que a todas las preguntas y peticiones que fueron
realizadas en los formatos se dard respuesta a los correos o direcciones de domicilio registradas.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Les recordamos que nos encontramos en los diferentes medios de comunicacion
através de las redes sociales.

Instagram @Radiopoliciacartagena

Facebook Radio Policia Cartagena 106.0 FM

X @PoliciaCtagena

MAESTRO DE CEREMONIAS: Finalmente y reconocimiento el gran apoyo que significa para la institucién a
nuestra labor diaria, reiteramos la existencia de los canales de atencidn al ciudadano habilitados para recibir
informacién oportuna que nos permita prevenir los comportamientos contrarios a la convivencia y la
ocurrencia de delitos en sus barrios, comunidades y entornos.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Himno de la Policia Nacional de Colombia.

MAESTRO DE CEREMONIAS: Muchas gracias por su asistencia y esperamos que entre todos construyamos un
pals seguro. Que tengan un buen dfa.

Il. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias ubicado en
el Barrio Manga carrera 24 # 25A — 09 - Cartagena de Indias D. T. y C., el 21 de marzo de 2024 a partir de
las 08:00 horas, se llevd a cabo de manera presencial y la transmisién por la red social Facebook y Microsoft
Teams, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, precedida sefior coronel JOSE
RICARDO ARCHILA ZAPATA Comandante de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias (E),
contando con una participacion total de 318 participantes, representando a los grupos sociales objetivo de
la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico
administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios de
comunicacion, ciudadania en general, funcionarios policiales uniformados y no uniformados).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos, asi:
Se realiz6 transmisién en vivo solamente por la red social de Facebook (Radio Policia Cartagena 106.0
FM, con el objetivo de fortalecer los espacios de interaccion con la ciudadania dejando las siguientes

meétricas:

Se conectaron 151 personas durante el Facebook Live a través de la transmision en vivo de la Rendicion
de cuentas vigencia 2023.

Link Facebook. https://fb.watch/gZHDI8fLub/

Alcance: 1.533
Interacciones: 1.432
Comentarios: 9
Compartidos: 7

Twitter

Impresiones: 32
Interaccion: 2

Link Twitter:
https://twitter.com/PoliciaCtagena/status/1770813040285401295?t=44wDXx42| uBpeld3W43tQ&s=19

Fuente: Correo N.° 0062 COEST-MECAR

A través de Microsoft Teams participaron 22 unidades (11 Estaciones de Policia, 1 Subestacion de Policia,
2 Especialidades, 4 Grupos, 4 Dependencia, 1 Seguridad de Instalaciones) quienes junto a los Grupos de
Valor e Interés se contd con una asistencia de: 12 Oficiales, Mandos del Nivel Ejecutivo 97, Patrulleros 140,
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Patrulleros de Policia 2, Agentes 2, Auxiliares de Policia 35, No uniformados 8, Invitados 22; en las
unidades policiales.

Link: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
ioin/19%3ameeting NDQ1YmMwY TIMWRIMCOONGI4LWFmMOWYtZGM5MWRIOTIkZDg1%40t
hread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f-

20826901d3f6%22%2¢%220id%22%3a%220e2015d2-8635-40bd-b18e€-435284f57730%22%7d

€~ NG o9

PO i feno Rk BOE%
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Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2023

VIDEO BALANCE DE GESTION DE RESULTADOS Y DESEMPENO DE LA POLICIA NACIONAL 2023.

La rendicién de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica. Ley 1757 de 2015.

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestién publica” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democrética’ conforme a estas leyes y del informe de gestion de
la vigencia 2023 se presenta al pais, a area metropolitana, a las unidades y todos los ciudadanos los
resultados en materia de gestion tanto administrativa, operativa de la Policia Metropolitana de Cartagena
de Indias.

El sefior coronel JOSE RICARDO ARCHILA ZAPATA Comandante de la Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias (E), da inicio con la apertura a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de
Cuentas vigencia 2023, posteriormente, el sefior teniente coronel CESAR ALBERTO LEMUS
PINTO Jefe del Area Administrativa, expone la gestion realizada, asi:
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Rendicidon de cuentas
2023

Poticia Metrepoiitana de Cortagena de frdias

Himno Nacional

Invocacion
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% B’QSY Evaluacién Rendicion de cuentas l
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Video Institucional

Policia Metropolitana de
Cartagena de Indias
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Policia Metropolitana de Cartagena de Indias
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La sefiora capitan Diana Maria Pardo Ruiz, Jefe Oficina Control Disciplinario Interno de Instruccion No.
32 (DEBOL), da a conocer las actividades de transparencia policial.

Policia Metropolitana de Cartagena de Indias

Transparencia Policial

R Cepitdn
THANSA MARIA PARDO 8IHY
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El sefior teniente coronel Henry Alexander Leal Velasquez Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana
Metropolitana de Cartagena de indias (E), da a conocer la Gestidn del servicio de Policia en la Metropolitana
de Cartagena de Indias.

Policia Metropolitana de Cartagena de Indias

Gestidn del servicio de Policia
en ia Metropolitana de
Cartagena de indias
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Y

Dios y Planes para la disrupcién del delito '
7
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ESPECIALIDADES ¥ MNVCC PUESTO DE CONTROL

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y EDUCACION

INTERVENCION CON GRUPO GOES Y UNIPOL CHUDADANA

El sefior Mayor Saady Fernando Aya Navarro Jefe Seccional Investigacién Criminal, da a conocer las
actividades delictiva-operativa.

Policia Metropolitana de Cartagena de Indias

Actividades delictiva-operativa

Ay or
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Resultados Operativos - 2023 l
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Resultados operativos relevantes 2023 l

LOS TOXICOS
RATI Y

MDMA
MANDELA
JABES 11

HURACAN
LOS NS
LOS CLOROX

MANTUS IX

La sefiora teniente Jeymi Gissela Castillo Ocoro, da a conocer las actividades de prevencion.

Poiig‘;icx Metropolitana de Cartagena de Indias
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Temdticas de interés de las
personas
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En atencién al procedimiento de la rendicién de cuentas, se realizé a través de una encuesta la
identificacién de diferentes temas de interés de la ciudadania, el cual se profundizan a continuacion: La
sefiora capitan Lina Marcela Arroyo Rivera, profundiza el tema del Nuevo Modelo del servicio de policia
orientado a las personas y los territorios, seguido, la sefiora teniente Jeymi Gissela Castillo Ocoro
profundiza la Estrategia Integral de Proteccion a Mujer, Familia y Genero (EMFAG) y posterior el sefior
intendente jefe Henry Ayola Guardo, profundiza el tema de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
por parte de la policia.

Nuevo Modelo del servicio de policia
orientado a las personas y los territorios
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Proteccidén de nifos, nihas y adolescentes por I
parte de la policia
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Se abre un espacio para dar respuesta a las preguntas seleccionadas que llegaron desde diferentes
canales de participacion ciudadana y asistentes al evento.

Preguntas de la
ciudadania

Se leen tres requerimientos ciudadanos, de la siguiente manera:

e iEnqué el Plan TITAN?

e ;Qué actividades operativas y de control se encuentra realizando la Policia Metropolitana para
contrarrestar el homicidio?

¢ ;Qué actividades se estan realizando en la ciudad para combatir la mendicidad infantil?

Los cuales el sefior coronel JOSE RICARDO ARCHILA ZAPATA Comandante de la Policia Metropolitana
de Cartagena de Indias (E), el sefior mayor Saady Fernando Aya Navarro Jefe Seccional Investigacion
Criminal y el sefior intendente jefe Henry Ayola Guardo Jefe Grupo Proteccién a la Infancia y Adolescencia,
respectivamente, brindan respuesta inmediata a estos requerimientos.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, de manera presencial y a través
de las plataformas tecnologicas fue publico el formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version
4 de fecha febrero 7 de 2022.

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos.

Resultados evaluacidn
del evento

S

S
N o

Ly ¥

Dios v

FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZG LA ENCUESTA: Equipo Direccionamiento estratégico, de acuerdo a lo
establecido en fa Orden de Servicio No. G17/COMAN-PLANE 14 .16 Apoyo de un personal de la
Oficina de Planeacion en la “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Poficia Metropolitana de
Cartagena de Indias” de fecha 21 de marzo de 2024.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Oficina de Planeacion Poticia Metropotitana de Cartagena
de Indias.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Codigo 1DE-FR-Q054 evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas
version 4 fecha 07 febrero de 2022

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre ia opinion de las personas particulares
externas a la Policia Nacionatl que participaron en ta Audiencia Pubhca de Rendicion de Cuentas de ia
Policia Metropotitana de Cartagena de Indias™ de fecha 21 de marzo de 2024

UNIVERSO: personas y grupos de valor de {a policia metropoiitana de Cartagena de indias invitados a
ia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropoiitana de Carntagena de Indias™ de
facha 21 de marzo de 2024,

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma presencia en una sola recoleccion a
personas mayores de 18 afos, con dilgenciamiento de la encuesta mediante formato Cogigo 1DE-FR-
0054 en la rendicion de cuentas realizada en el auditorio del comando de ia policia metropolitana de
Cartagena de indias el 21 de marzo de 2024 y gue tue transmitida por diferentes redes sociales como
Facebook, Youtube, Twitter, Instagram y Microsoft Teams

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 21 de 2024

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA! Se difundit ia direccion electrénica para diigenciar ta encuesta en
forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que parniciparon del mismo y algunos formatos
Hmpresos.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 4,05 % dentro de unos timites de confianza
del 95%.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion fue del 100%

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: referirse al formato 1DE.FR.0054 evaluacion de ia jornada de
rendicion de cuentas version 4 fecha 07 febrero de 2022
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dVolverin a participar en otra
rendicidn de cuentas de exta
tnstitucion?

dWoiveria a participar en otra rendicidon
e cuentas de esta Institucion?

tratamiento de datos personales. A partir de esto. 10s datos mas relevantes muestran que:

- El 72% Jdo fas personas quo asisheron al evento fueron por invitacion directa vy un 28% por pubhcacdn del evento on
ia pagina web de la institucin

» Bl 100% del personal que respondid a evaluacdn del evento indico que cata una de las intervenciones de los
expositares fueron clara

-~ B 88% del personal gue respondid la evaluacion det evento indico gue el tiempo de la exposicitn fus adecusdo

- £§ 90% deol personal indgico que ¢ tuvioron la opontunidad adecuadas para opingr durante fa reatizacion de by rendicion e
I
KA XY

- £ 99% deol personad oo que la informacidn prosentada duranto fa rend:on do cuontas s ora do su interds,
-« Ej 98% gl personat ndico que i $6 o & conocer fos resullados do fa gestion gurante la vigenoa antorior def 2023

- Bl 99% del porsonal ndico que st volveria a participar an la rendhicion de cuentas,

GRACIAS

3. COMPROMISOS

No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.
Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas en los términos
establecidos por la ley.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
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Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-026508-MECAR remite 10 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.

(S-2024-026508-MECAR

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS
OFICINA ATENCION AL CHUDADANGC MECAR

UNDES-OAC - 3.1

Cartagena De Indias, 30 de marzo de 2024

Sefor (a) intendente

JOSE GERMAN PACHECO MORALES
Jefe Planeacion

CALLE REAL 24-03

Cartagena De Indias

Asunto: informe actividades rendicién de cuentas MECAR 21-03-2024

De manea atenta y respetuosa me permito informar al sefior intendente, que durante el desarrollo de
la rendicion de cuentas realzada por la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias el dia 21 de abril
de 2024, se recepcionaron 10 PQRS en el formato 1DE-FR-0053, las cuales se sistematizaron en el
Sistema de Informacion, de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (SIPQR28), generando los
siguientes tickets 490557-20240321-490558-20240321, 490561-20240321, 490563-20240321,
490564-20240321, 490566-20240321, 490567-20240321, 490570-20240321, 490572-20240321, y
490580-20240321, asi mismo de parte de los asistentes al evento, se diligenciaron 30 evaluaciones
de la jornada de rendicion de cuentas en el formato 1DE-FR-0054.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Odel Yhon Torres Matos

v Grado: Intendente Jefe

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 73194827

> Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Mecar
Unidad: Metropolitana De Cartagena De Indias
Correo: odel.torres@correo.policia.gov.co
30/03/2024 6:07:12 p. m.

Anexo: si

barrio manga calle real 24-03
Teléfono: 3005916942
mecar.cac@policia.gov.co
mecar.cac@policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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ANEXO 1. (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento Rendicién de Cuentas con cédigo en la Suite Vision
Empresarial (S.V.E.) 1DE-PR-0023, a continuacion, se relaciona el nimero de participantes en un cuadro
resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES

CLASIFICACION ACTORES NOMBRE DEL ACTOR O GRUPO DE INTERES TOTAL

PRESIDENTE JAC
PERSONAS SECRETARIA JAC
COORDINADORA FRENTE DE SEGURIDAD
RESERVA POLICIAL PERSONAL EN USO DEL BUEN RETIRO
JUNTA ACCION COMUNAL
EDIL
LIDERES COMUNITARIOS
SECRETARIA DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL
GOBERNADOR DE BOLIVAR
ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA
SECRETARIO DEL INTERIOR Y CONVIVENCIA CIUDADANA
COMANDANTE DE LA FUERZA NAVAL DEL CARIBE
ARZOBISPO ARQUIDIOCESIS DE CARTAGENA
PRESIDENTE CONCEJO DE CARTAGENA
PROCURADORA REGIONAL BOLIVAR
PROCURADOR PROVINCIAL DE CARTAGENA
CONTRALOR DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
DEFENSOR DEL PUEBLO
DIRECTOR DISTRISEGURIDAD
SECRETARIO GENERAL ALCALDIA
DIRECTORA REGIONAL ICBF BOLIVAR
DIRECTORA MIGRACION BOLIVAR
DIRECTOR GENERAL INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA
DE CARTAGENA
PERSONERA DISTRITAL
DIRECTORA DADIS
SECRETARIA DE EDUCACION
DIRECTOR DATT
SECRETARIO DE PARTICIPACION
DIRECTORA IDER
CUERPO DE BOMBEROS CARTAGENA

N
[$)]

ORGANIZACION SOCIAL

AUTORIDADES
POLITICOADMINISTRATIVAS

—_

Alalalalalal—a

REGISTRO FOTOGRAFICO:
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DISTRITO 4 MEC

o
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e
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicién de cuentas
realizada el 21/03/2024 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacion de la
Jornada de Dialogo de la Rendicion de Cuentas).

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en ia jornada de
didlogo en la rendicion pablica de cuentas, que le permita bacer las recomendaciones para la
cualificacién de este proceso.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se dispuso el auditorio de la Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, ubicado en el
Barrio Manga carrera 24 # 25A — 09 - Cartagena de Indias D. T. v C., de igual manera, se
hizo uso de los medios tecnoldgicos disponibles.

Se realizd Facebook Live a través de la cuenta institucional Radio Policia Cartagena 106.0
EM: https://web facebook.com/RadioPoliciaCartagena/videos/439232172097133

Se realizd conexién _a través de Microsoft Teams mediante el Link:
https://teams.microsoft.com/l|/meetup-

join/19%3ameeting NDQ1YMMwWYTItMWRIMCOONGI4LWFMmOWYtZGMSMWRIQOTIkZDgl
%40thread.v2/0?context=%7h%22Tid%22%3a%22efadde72-0alf-4fab-ba3f-
a0826901d316%22%2¢%220id%22%3a%220e2015d2-8635-40bd-b18e-
435284f57730%22%7d

2. Utilizacidn de medios audiovisuales:

Se realizd Facebook Live a través de la cuenta institucional Radio Policia Cartagena 106.0
FM: https://web.facebook.com/RadioPoliciaCartagena/videos/439232172097133

Se realiz6 conexidon a través de Microsoft Teams mediante el Link:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NDQ1YmMwYTItMWRIMCOONGIALWFMOWYtZGMSMWRIOTIkZDg1
%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f-
20826901d3f6%22%2¢c%220id%22%3a%220e2015d2-8635-40bd-b18e-
435284157730%22%7d

* Adaptada de la Guia de observacion diseitada por PGN Regional Bogota para observar las audiencias
publicas del a Estrategia de Hechos y Derechos 2011.
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3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

La Policia Metropolitana de Cartagena de Indias, cuenta con un ascensor, el cual facilita el

aseso a las personas con discapacidad hasta el segundo piso, donde se encuentra ubicado
el auditorio.

4, Manejo de los tiempos
De acuerdo a la agenda programada, se desarrolld dentro de los tiempos establecidos.
iI. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1.  Utilizacidn del lenguaje (Claro e incluyente):

Se utilizd lenguaje claro e incluyente, toda vez, que se manifestd respeto y se valoré el

auto reconocimiento de las personas en razdn a sus diferencias poblacionales vy de

género, trasmitiendo una informacidn clara v efectiva.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de
género, territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

El manejo de la informacion se realizé de manera clara, en el cual se manejaron temas

desde |a perspectiva de género y estrategias sociales (afro, raizal, palanquero e indigena).

3. Informacidn que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

La informacidn que se proyectd correspondié a la gestion realizada en la vigencia 2023.

4.  Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se ajustd la audiencia publica a los temas de interés de la ciudadania v a los temas
relacionados con [a gestidn institucional.

l.  PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE
DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:
Mediante las tecnologias de la informacidn_se realizd la convocatoria a través de

diferentes medios:

Banner

R ﬁ < i R
*CUENTAS#Z ~
@:Iummum& m 0B00 AM MANGA CARRERA 24 N 254 - 9
PRESIDE:
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Emisora Radio Policia 106. FM

X @PoliciaCtagena

- Post
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Facebook Radio Policia Cartagena 106.0 FM
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2.  Manejo de la jornada de didlogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

A través de las preguntas realizadas por los asistentes se dio respuesta a cada una de las
preguntas realizadas.

3.  Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Se _contd con la asistencia_de la Maestra de Ceremonias por parte del Comando de la
Policia Metropolitana de Cartagena de [ndias.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

De acuerdo a la encuesta realizada mediante e} formato de Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacidn
de la jornada de rendicién de cuentas versidn 4 fecha 07 febrero de 2022
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ANALISIS: De tas 113 personas que accedioron a Iy sncuesta, 2l 100 % aceptaron L politica de tratamiento de datos
personales. A partir de esto, 10s datos mas relevantes muestran gue:

E1 72% de fay personas que asistiernn al avento fueren pot Invitackan directa y un 28% por publicacidn det eventa on 1a paging
wasts ces ba inatitucion,

E1100% del prisondl Gue tespondio o evatuacon del evento indico que cadi una ge las Nervenciones da ios expositores fuston
elara.

£198% det per At qun pon by e del evento indico que e tiempo de b expoxician fus adecuado.

El 99% del personal indico que el tuvicron i opostunidaed sdecuada pats opirar dusmode o wealizacion de la rendicion de
cuUentas,

EF99% del personal indis ue fa infornmacon presentads durante (s sendicion de cuentas s ers de su intetes.
Ef 98% del parsonal indice que si se dic a conocer 10s resultados de fa ResTidn durante la vigencia anterior dei 2023,

£ a9, et personat indico que sivolveria a participar on la rondicion de cuentas,

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de didlogo:

Respondieron l

ACAIG se erterd de by resiioscion de
fa rendicion de cuentas?:

Preguntas

LEOrnG s entera de te realizacien
wa by rendicidn de cuentos?

dbe enplicocion sobro et
procedinmiento de lax interve
@ la rondicidn de cuentas fuoe®

2bo enplicacian sobre ot
procedindento de tas
rarvenclanoes on la rendicion e
curntas tue?

FUATRAT e

IT. JOSE GERMAN PACHECO MORALES CR. JOSE RICA
Jefe Planeacion Policia Metropolitana de Comandante de
Cartagena de Indias (E) Cart

ARCHILA ZAPATA
olicia Metropolitana de
a de Indias (E)

Anexo: uno (Planilla firmas de asistencia 04 folios)

Elaborado por: SI. Luis Hernando Ruiz Hernandez / COMAN — PLANE a’
Revisado por: Sl. José Geman Pacheco Morales / COMAN - PLANE 3&?"
Fecha de elaboracioén: 21/03/2024

Ubicacién: F:\SI. RUIZ\Actas\Actas 2024

Manga Calle Real 24-03

mecar.plane-sve@policia.gov.co v
www.policia.gov.co Human
o ) - oo *

INFORMACION PUBLICA
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