MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO
OFICINA DE PLANEACION
Fecha: Villavicencio, 21 marzo de 2024
Hora de inicio: 09:00 horas [ Hora de finalizacién: | 11:00 horas
Lugar: Auditorio Comando de la Policia Metropolitana de Villavicencio y Facebook Live

ACTA 0 0 53 § 5 /- COMAN - PLANE - 30.29
QUE TRATA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA
2023.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes
2. Lectura del acta anterior
3. Temas a tratar

3.1 Introduccién.
3.2 Medios de convocatoria y difusion.
3.3 Resumen Temas Tratados.

3.3.1 Nuevo Modelo del Servicio de Policia

3.3.2 Seguridad Ciudadana

3.3.3 Lucha contra el Crimen Organizado

3.3.4 Legitimidad y Confianza

3.3.5 Gestion Administrativa

3.3.6 Estrategia Integral de Proteccion a la Mujer Género y Familia
3.3.7 Incorporacién Policia Nacional

Intervencion Comunidad preguntas.
Evaluacion,

Conclusiones.

Soporte fotografico y videos.
Listado de invitados.

Compromisos

©ONO ;A

DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes.

En el auditorio de la Policia Metropolitana de Villavicencio, ubicado en la Carrera 21 Sur Via Kirpas Camino
Ganadero de la ciudad de Villavicencio, siendo las 09:00 horas del dia 21 de marzo de 2024, se retnen el
sefior Teniente Coronel GONZALO ESTEBAN BLANCO Comandante de la Policia Metropolitana de
Villavicencio, el sefior Teniente Coronel LUIS CARLOS CANO MENDEZ Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana, el sefior Mayor GERMAN MENDOZA CRUZ Jefe Seccional de Investigacion
Criminal, el sefior mayor JHONATHAN LOZADA QUIROGA Jefe Grupo Talento Humano, el sefior Capitan
MIGUEL EDUARDO RODRIGUEZ ROJAS Jefe de la Oficina Control Disciplinario Interno de Juzgamiento
No 15 y el sefior Mayor LEIDY LORENA GONZALEZ ROBLES Jefe Administrativo, con el fin de realizar
Audiencia Publica de la Rendicion de cuentas vigencia 2023 de la Policia Metropolitana de Villavicencio,
de manera presencial y virtual transmitida por la plataforma red social Facebook (Live), precedida por la
sefiora Coronel GONZALO ESTEBAN BLANCO Comandante Policia Metropalitane de Vilavicansio,
contando con una participacion total de 76 ciudadanos de forma presencial y 56 de manera virtual,
representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios,
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entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas,
medios de comunicacién, reserva activa, personal uniformado y ciudadania en general).

Se anexa el formato 1DE-FR-0052 registro de participantes a la jornada rendicién de cuentas en con los
respectivos participantes presenciales).

2. Lectura del acta anterior y verificacién de compromisos. N/A
3. Temas a tratar
3.1 Introducci6n.

La rendicion de cuentas est4 enmarcada en la Constitucién Politica de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecié que todas las entidades y organismos de la administracién publica tienen la obligacién de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en Ia
administracion publica, la Policia Metropolitana socializa los resultados de la gestion que permitieron el
cumplimiento de la misién durante la vigencia 2023.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas propicia espacios para
socializar y retroalimentar los resultados de la gestién publica a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades
publicas y organismos de control a partir de la promocién del di4logo.

Bajo este contexto, se planteé la aplicacion de la audiencia publica virtual como un espacio de dialogo en
el cual se exponen los resultados de la gestion 2023 como: Presupuesto, Cumplimiento de metas,
Resultados de la Gestion, Contratacion, Acciones de mejoramiento, programas de participacion ciudadana,
interlocuciones en derechos humanos, propiciando un espacio para la interlocucién y deliberacién colectiva
con los grupos de valor; para garantizar los derechos de los ciudadanos, actividad que se realizé el dia 21
de marzo a partir de las 09:00 horas en el Auditorio de la Policia Metropolitana de Villavicencio, ubicado en
la Carrera 21 sur Via Kirpas del municipio de Villavicencio, la cual se realiz6 presencial y de manera virtual
mediante Facebook Live Radio Policia Villavicencio 101.8 FM, mediante el empleo de las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones.

Para la difusion del evento se utilizaron medios internos y externos tales como: pagina web de la Policia
Nacional, redes sociales (Facebook-Twitter), La emisora radial de la Policia Metropolitana de Villavicencio,
pantallas L.C.D invitaciones personalizadas, via WhatsApp (frentes de seguridad, y la Red de Participacién
Ciudadana) a diferentes entidades, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en
general; entre otros, con el fin que asuman el rol de veedores en los resultados a la gestién de la Policia
Metropolitana de Villavicencio vigencia 2023.

Acciones realizadas previa rendicién de cuentas:

ETAPA SOPORTE

* Acta de conformacién del equipo organizador. (ACTA
AC-2024-002653-MEVIL DEL 01/03/2024)

» Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor
e interés. (GS-2024-018828-MEVIL - GS-2024-
025401-MEVIL)

¢« Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.
(Comunicado oficial No. GS-2024-018825-MEVIL -

ETAPA DE APRESTAMIENTO GS5-2024-025407-MEVIL)
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e Publicacién del informe de rendicion de cuentas
previo evento (GS-2024-018824-MEVIL).

e Presentacion para la Rendicion de Cuentas
(Elaborada por la Dependencia de Planeacion y la
Oficina de Comunicaciones Estratégicas y aprobada
por el Subcomando de Metropolitana).

e Orden de servicios. (Orden de servicios No OS 041

s COMAN -PLANE DEL 01/03/2024)

« Banner de invitacion a la Rendicién de Cuentas en el
Portal Web Institucional. (Comunicado oficial No. GS-
2024-018823-MEVIL - GS-2024-025584-MEVIL)

e Link para el fortalecimiento de la recepcion de
PQR2S. (Comunicaciones oficiales No. GS-2024-

ETAPAD NO
pRngfé;gﬁ’ED'; ,_X 018826-MEVIL- GS-2024-025584-MEVIL - GS-2024-
RENDICION DE CUENTAS 024627-MEVIL)

s Listado de invitados confirmados que asistirédn a la
rendicién de cuentas. (correos Electronicos de las
Dependencias y especialidades)

e Material fotografico y de video, que soporta la
ETAPA DE EJECUCION DE realizacion de la rendicion de cuentas.
LA RENDICION DE CUENTAS

= fActade conformacitn del equipo organizador.

» Matriz de caracterizacidn de personas usuatias o - Pleza de comamicacidn previa
grupos de valor. iniciacidn de la rendickén de
Cuentas.
# Encuesta“Consultade temdticas de interés”.

- Materisl fotogrifico y de

~ Publicaidn del informe de rendicion de cientas ) ) . video, que soporta 13
ETAPADE previo evento e ks pagina web de fa Policla  E TAPADEEJECUC ION realizacion de la rendicion de
APRESTAMIENTG  Nacional. DELARENDICIONDE ~ cuentas.
CUENTAS

~ Presentacion para la rendicicin de cuentas.

~  Ordendeservicios. - Acta de I3 rendicion de cuentas
= Banniér ide WwRscon a I realizada  y  su  corespondiente
publicacion en la Pagina Web de la

rendicion de cuentas en el

ETAPADEL DISENO Portal Web Institucional. FABA Policia Nacional.
Y PREPARACIONDE . Link para el fortalecimiento de EVA ltlJA('lf)N v Publicacion en la Pagina Web de la
LA RENDICIONDE ta recepcion de PQRZS. ML e Policia Nacional con las respuestas alas
- SEGUIMIENTO  preguntas o de la rendicion de
CUENTAS - Listado de invitados it
confinnados que asistiran a la - Publicacidn  y seguiminta  a
rendicidn de cuentas. compromisos en la pagina web de ta

Policia Nacional.

3.2 Medios de Convocatoria y Difusion

Para el dia 1 de marzo del 2024, en las instalaciones de la sala de la sala CIEPS de la Metropolitana de
Villavicencio, se reunié el sefior coronel GONZALO ESTEBAN BLANCO Comandante de la Policia
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asi: Mayor DIEGO BARRETO Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Mayor
PERDOMO ROMERO YEINSON HUMBERTO Jefe Administrativo, Subcomisario JOSE LUIS UMANA
CANIZALEZ Jefe Oficina de Atencion al Ciudadana, Capitan DIANA MILENA SEGURA RAMIREZ Jefe
Dependencia de Planeacion, Intendente Carlos Alberto Perdomo Comunicaciones Estratégicas, con el fin
verificar la asistencia del personal comprometido en la Rendicién de Cuentas y asi socializar cada una de
las responsabilidades y compromisos adquiridos para el desarrollo de la misma, la cual quedo registrada
mediante acta No. AC-2024-002653-MEVIL. De igual forma, mediante comunicado oficial No. GS-2024-
018823-MEVIL, se ordeno el disefio del banner y la publicacién por parte de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas a los diferentes medios de comunicacién en cada una de los municipios de Villavicencio,
Acacias, Restrepo y Cumaral, ademaés de la difusién por medio de los diferentes canales de comunicacién
emisora Radio Policia Villavicencio 101.8 FM, red interna Polired, medios de comunicacién escrita
(periodico local) y nuestras redes sociales Facebook y Twitter.

Por parte de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas elaboré una pieza grafica con el fin de hacer
invitacion sobre la rendicion de cuentas del a Policia Metropolitana de Villavicencio.

*CUENTAS2 ~

POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO

m 21 de marzo do 2024 m 09:00 arm R Policia Mctropoiitana de Villavicencio
PRESIDE:
C. GONZALO ESTEBAN BLANCO- Cornungdonte P
g 3 [T rodic folicia villavicencio 101.8 Fm

El Comando de la Policia Metropolitana de Villavicencio, dispuso |a realizacion de la Rendicién de Cuentas
Vigencia 2023, para el dia 21 de marzo de 2024, a partir de las 09:00 horas en las instalaciones del auditorio
del Comando de Metropolitana y de manera presencial con el debido control del aforo y virtual mediante
Facebook Live Radio Policia Villavicencio 101.8 FM, Por lo anterior se disefi6é banner y se publicé a través
de las redes sociales de la Policia Metropolitana Facebook y Twitter y por los diferentes grupos de
WhatsApp de los lideres comunales, veedores ciudadanos, representantes de los gremios y la red de
apoyo.
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Antecedente documental GS-2024-025584-MEVIL
TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

A atraves de la aplicacion FORMS de microsoft 365 y por medio de la red social Facebook Radio Policia
Villavicencio 108.8 FM se dio a conocer mediante una encuesta que como mecanismos de participacion
por parte de la ciudadania en la audiencia publica de rendicion de cuentas y sobre que temas de interes
estarian interezados en que la Policia Metropolitana de Villavicenico, podrian darnos a conocer que
tematicas desearian que profundizaran durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuantas, dejando los respectivos soportes asi:

en el link https//forms.office.com/r/TCUVqrsiOr?origin=IprLink se dej6 a disposicion de la
ciudadania la encuesta Consulta ciudadana, con 12 temas que de acuerdo a la calificacion obtenida
seran priorizados en 5 temas los cuales seran incluidos dentro de la audiencia publica de rendicion

de cuentas, asi:
TEMATICAS

La Policia Metropolitana de Villavicencio, en el marco de la rendicion de cuentas de la vigencia 2023, que
se va a realizar el proximo 21 de marzo de 2024, quiere conocer las teméaticas de interés que le gustaria
ser tratada, dentro del contenido para esta Rendicion de Cuentas de la Metropolitana de Villavicencio
vigencia 2023.

Ejecucion presupuestal

Estados financieros

Plan de Accion

Programas y proyectos en ejecucion

Informes de Gestion — metas operativas y delictivas

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeiio

Auditorias e Informes de los entes de control que vigilan a fa entidad
Procesos contractuales

. Programas de Participacién ciudadana — actividades poblacién vuinerable
10. Sistemas de Gestion - SG-SST - SGSI -SGA

11. Estrategias y resultados contra el delito

12. Estrategia Mujer, Familia y Genero

CoONOGREGON =

Con el fin de garantizar una mejor participacion de la ciudadania, en el desarrollo de los temas de interés
por parte de la comunidad para nuestra audiencia plblica de rendicién de cuentas, se realizado el
despliegue comunicacional a través de las diferentes redes sociales como Facebook y Twitter asi:

e ey

® -

Resultados Obtenidos:

Con el fin de incluir los temas de mayor interés por parte de la ciudadania, se disefié la encuesta con 8
preguntas donde los resultados que se obtenieron fueron los siguientes asi:
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1. Ejecucion presupuestal

2. Estacdos financieros

Plan de Accidn

Programas y proyectos en gjecucion

Informes de Gestidn - metas operatives y delictivas

Metas e Indicadores de Gestion y/o desempero

Auditorias e Informes ce los entes de control que vigilan a
la entidacd

Procesos contractuales

Programas de Participacion ciscadana -
poblacion vuinerable

10. Sisternas de Gestidn - SG-557 -SG5 -SCA

1. Estrategias y resultados contra el delito

12, Estrategia Mujer, Familia y Cenero
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Resultado de la encuesta

[ -
(S

Resultado de la encuesta

ANALISIS: De las 27 personas que accedieron al link de la encuesta, el 100 % aceptaron la paolitica de
tratamiento de datos personales. A partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

* Ente la pregunta "Autoriza a la Policia Metropolitana de Villavicencio para dar
tratamiento de sus datos personales en la siguiente encuesta, conforme a la Ley 1581
de 2012 y la politica de tratamiento de datos personales” el 100% de los 27 ciudadanos

gue desarrollaron la encueta contestaron que si .

= Ante la Pregunta "Nombre y Apellidos”, el 100% de los partiopantes suministraron sus e

respectivas nombres y apellidos.

* Ante la pregunta "Correo efectronico’, el 100% de los encuestados suminsstraron las

direcciones de correo electronico
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Resultado de la encuesta

» Ante la pregunta ;Estaria interesado en participar en la audiencia publica de
rendician de cuentas de la Policia Metropolitana de Villavicencio vigencia 20237,
el 79% de los encuestados contestaron Sl y el 30% contestaron NO

» Ante la pregunta ;Pertenece a algdn grupo de interés, asociacion, organizacion u
otro?, el 81% de los encuestados contestaron NO pertenecer a mingun grupo de
interés, asociacion u otro y el 19% de los encuestados manifestaron Si
pertenecer a algiin grupo de interés, asociacion u otro.

« Ante fa pregunta “En cso de que la anterior pregunta sea Si describir a que
grupo de interés, asociacion, organizacion u otro pertenece de lo contrano No oand s
Aplica® entre los 27 encuestados 5 (cinco)de los encuestados manifestaron ser v idltﬂ i
Ediles, Presidentes de juntas de accidn comunal, los restantes cantestaron No
aplica.

Resultado de la encuesta

= Ante la pregunta “Podria por favor calificar de 1a 5, siendo 1 de menos interés y 5 de mayor interes, los
siguientes temas para ser mciuidas en la Rendicion de Cuentas de ta Policia Metropolitana vigencia 2023"

< Ejecuciin presupusstal = 1aph e el
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l_ + Frtadas Sessceros
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= Ante la pregunta "Podria por favor calificar de 1 a 5, siendo 1 de menos interes y 5 de mayor interés, los
siguientes temas para ser mcluidos en la Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana vigencia 2023"
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Resultado de la encuesta l

= - Ante la oreguntc QU OO Tema considera de interés que se deba oresenicr en o Rendicitn de
Cuenios vigencic 2023%. el 22% de los 27 perficioontes contestaron como respuesta mo coica v el
78% restante contessaron. “Copocidode: logistice con los oue cuentc ko Policia para garantizar la
seguriced de lo cludaccnic™, “Planes de segundad”. “Blenescar Pollcial”. “EsToregia v resuttodos onte
las amenazes de los Ediles”™. “Como se esté gestionondo la seguridad en los comunas™,. “Si le estan
cando la dotocion comespondients o los poicias” y Contfratacion de sciud

& eriatiass 22 € & 0" BpWLE CaTs ests Dreg

Capacidades logiztics
NsA

policias

Contratacion

aplica Seguridad

Proyectos

Stenestac Policial =
. - Bienestar
tra i
strategia . salud
familin mujer

género

- afrin

|( Dios Resultado de la encuesta l

Finaimente y como resultado de la encuesta se concluyo que la audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de la Policia Metropolitana de Villavicencio se desamrollara 2 través del despliegue de las siguientes
tematicas

Nuevo Modeio del Serwc:o de Policia
Seguridad Ciudadana.
Lucha Contra el Crimen organizado
. Legitimidad y Confianza.
Gestién administrativa
Estrateqia Integral de Proteccion a la Mujer Género y Familia
Incorporacion Palicia Nacional

- m W B W N =

3.3 Resumen temas tratados.

Realiza |la apertura el maestro de ceremonias, Subintendente RAMON BASILIO CISNEROS
TAPIERO. Seguidamente interviene el sefior teniente coronel GONZALO ESTEBAN BLANCO,
Comandante Policia Metropolitana de Villavicencio (E); extiende un Saludo a todos los asistentes
en el auditorio y a través de nuestras redes sociales, a partir de este momento se conectan para
seguir esta rendicion de cuentas vigencia 2023 y continta con el programa asi:

1. Himno Nacional Republica de Colombia

2. Minuto de Silencio Homenaje a los héroes que ofrecieron sus vidas en cumplimiento del
deber

3. Presentacion apertura Rendiciéon de Cuentas TC. GONZALO ESTEBAN BLANCO
Comandante Policia Metropolitana de Villavicencio (E).

4. Exposiciones Jefes de Dependencias
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o

La sefiora Capitan DIANA MILENA SEGURA RAMIREZ Jefe Oficina de Planeacion
realiza la exposicion del Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
personas y los Territorios

El sefior teniente coronel LUIS CARLOS CANO MENDEZ Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana, realiza la exposicion del componente:

v Seguridad Ciudadana

El sefior Mayor GERMAN MENDOZA CRUZ Jefe Seccional de Investigacion Criminal,
realiza la exposicioén del componente:

v Lucha Contra el Crimen Organizado

El Sefior Mayor JHONATHAN LOZADA QUIROGA Jefe Grupo de Talento Humano y
el sefior Capitan MIGUEL EDUARDO RODRIGUEZ ROJAS jefe de la Oficina Control
Disciplinario Interno de Juzgamiento No 15, realizan la exposicién del componente:

v' Legitimidad y confianza
La sefiora Mayor LEIDY LORENA GONZALEZ ROBLES Jefe Administrativo, realiza
la exposicion del componente:

v Gestion Administrativa

La sefiora mayor ZUGEY MILENE ROMERO PEDRAZA, Responsable Estrategia
Integral de Proteccion a la Mujer Género y Familia de la Policia Metropolitana de
Villavicencio, realiza la exposicion sobre:

v'  Estrategia Integral de Proteccién a la Mujer Género y Familia

La sefora teniente JOHANA ANDREA MURILLO MEJIA integrante Oficina de

Incorporacion Region de Policia No 7, realiza la exposicion sobre:

v" Oferta institucional de incorporacién a la Policia Nacional

Participacion de la ciudadania
Conclusiones
Evaluacion del Evento
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Para el cubrimiento de este evento se utilizé los medios informativos tanto internos como
externos, asi:

Publicacion en la Red Social Facebook

Se realiza transmisién en vivo a través de la red social Facebook de la rendicién de cuentas
Policia Nacional https:/web.facebook.com/RadioPoliciaNacional101.8FM/videos/658917542997 128

Alcance: 772
Reacciones: 118
Comentarios: 12
Compartido: 9

A CONTINUACION SE PRESENTA EL DESARROLLO DE LA AGENDA

Se da apertura a la Audiencia de Rendicién de Cuentas del
Comando de la Policia Metropolitana, aclarando a la
ciudadania que la Rendicion de Cuentas se esta
desarrollando de manera presencial desde las instalaciones
del Auditorio de Comando de la Policia Metropolitana y por
temas de aforo se proyectara a través de Facebook Live Radio
Policia Villavicencio 101.8 FM, para que la comunidad
participe por medio del chat durante la trasmisién en vivo o
por medio de los link disefiados y publicados con anticipacién
por medio de las diferentes plataformas digitales.

Dio inicio a la actividad el sefior Teniente Coronel GONZALO ESTEBAN BLANCO comandante
de la Policia Metropolitana de Villavicencio (E); quien da la bienvenida a los ciudadanos que se
encuentran en el recinto y a los que se conectaron a través de las diferentes herramientas
tecnolégicas, agradeciendo su participacion e interés en la realizacion de las actividades que
mejoran la convivencia y seguridad ciudadania en el municipio de Villavicencio.

Presento un cordial saludo a toda la comunidad que nos acompana en el auditorio y a través de
la transmisién en vivo por medio de Facebook Live radio Policia Villavicencio 101.8 FM,
igualmente un saludo muy especial al sefior Secretario de Gobierno del Departamento del Meta
y demas autoridades administrativas y militares, a los diferentes entes de control, a todos los
representantes de los gremios, comunidades vulnerables, presidentes de juntas de accion
comunal, Veedores, representantes de la rama judicial, representantes de las universidades, a
los seriores Oficiales, Suboficiales, miembros del nivel Ejecutivo, personal no uniformado de la
Policia Nacional, a nuestra reserva activa, a los diferentes medios de comunicaciéon, que nos
acomparnaron de manera presencial y virtual a todos les presento un saludo muy especial,
muchas gracias por acompanarnos en el auditorio y en esta transmisién de la rendicion de
cuentas de la Policia Metropolitana de Villavicencio

Con el propésito de hacer publica la gestion adelantada por la Policia Metropolitana de
Villavicencio y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion publica y en
concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, desplegada por la Institucion a través de
la Guia de Rendiciéon de Cuentas, mediante la cual se busca un espacio para reflexionar sobre
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temas de interés tales como: la ejecucién presupuestal, los procesos de contratacion, situacion
logistica y de medios, acciones contra la corrupcion y contra los delitos que afectan la seguridad
ciudadana, entre otros.

Por lo expuesto, se plantea la aplicacion del concepto de “audiencia publica de rendicion de
cuentas” como un espacio abierto donde se expondran los resultados de la gestion de la vigencia
2023, la Policia Metropolitana de Villavicencio, acogiéndose a las medidas, se garantizan los
protocolos de seguridad y el aforo del auditorio del comando de metropolitana y se proyecta el
evento via Online, a través de Facebook Live Radio Policia Villavicencio 101.8 FM.

Para la difusion de este evento se utilizaron medios internos y externos tales como: pagina web
de la Policia Nacional, redes sociales (Facebook-Twitter), emisoras radiales de la Policia
Nacional, invitaciones personalizadas via WhatsApp a los diferentes entidades, asociaciones,
lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en general; entre otros, con el fin que
asuman el rol de veedores en los resultados a la gestion de la Policia Metropolitana de
Villavicencio vigencia 2023.

Vamos a dar paso a nuestros expositores para dar continuidad con la Rendicion de Cuentas de
la Policia Metropolitana de Villavicencio.

CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023 @

POLICIA

MALKINAL DE COLOMBA

Lucha Contra el
# & Crimen Organizado

Gestion

b Administrativa

Gestion
Qperacional del
Servicio de Policia

Legitimidod
y Confiania

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se desarrolld6 a través del
despliegue de los siguientes componentes asi: 1. Nuevo Modelo del Servicio de Policia, 2.
Seguridad Ciudadana, 3. Lucha Contra el Crimen organizado, 4. Legitimidad y Confianza, 5.
Gestion administrativa, 6. Estrategia Integral de Proteccién a la Mujer Género y Familia, 7.
Incorporacion Policia Nacional

\1’22 .—;:AC - 0001 Pagina 11 de 37 Aprobacion: 30/08/2021




ACTA 0 0 5 3 8 5 / COMAN-PLANE 30.29 QUE TRATA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE
LA POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023.

3.3.1 Nuevo Modelo del Servicio de Policia

(Ejes de despliegue )

El Nuevo Modelo se centrara en abordar una amplia gama de delitos que afectan al ciudadano
comun, incluyendo la extorsion, homicidio, secuestro, hurto en sus diferentes modalidades,
migracion irregular, trata de personas, instrumentalizacion de nifios, nifias y adolescentes, asi
como crimenes contra el medio ambiente.

El Nuevo Modelo surge de una revision exhaustiva del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes, que estuvo en vigor durante las ultimas dos décadas y sirvi6 como la principal
estrategia en materia de seguridad ciudadana.

1. Preventivo: enfoque en abordar las causas y factores de riesgo que afectan la
convivencia y seguridad, considerando las particularidades del territorio.

2. Flexible: adaptacion del servicio policial a las dinamicas sociales y a los factores que
influyen en la seguridad Vi convivencia.

Corresponsable: coordinacién y articulacion de capacidades institucionales,
autoridades politico-administrativas, comunidad y actores clave para la soluciéon de
problemas mediante planes de trabajo conjuntos.

Didlogo ciudadano: generacion de espacios de participacion ciudadana para expresar
opiniones, ideas y preocupaciones sobre temas relevantes de convivencia y seguridad
ciudadana en el territorio.

3. Profesionalizacién: promocion de la prestacién de un servicio policial de calidad,
demostrando conocimiento e idoneidad en el ejercicio de las funciones policiales.

Integridad: actuacion policial enmarcada en la honestidad, transparencia y respeto a
los derechos en el ejercicio de sus funciones.

3.3.1 Seguridad Ciudadana

Realiza su intervencion el sefior Teniente Coronel LUIS CARLOS CANO MENDEZ Comandante Operativo
de seguridad ciudadana, realiza la exposicién del componente
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Seguridad Ciudadana
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Durante la vigencia 2023, logramos una reduccion de los delitos de impacto en la jurisdiccion de la Policia
Metropolitana de Villavicencio con la reduccién del -1% de las lesiones personales, una reduccion del -44%
del hurto a bicicletas y una reduccion del -30% de hurto a celulares, igualmente y gracias al trabajo
articulado entre las administracién municipal, la fiscalia general y las diferentes especialidades de la Policia
Metropolitana de Villavicencio se logro dentro los resultados operativo 4.4225 capturas, un incremento del
5% de armas de fuego, 100% de incremento en la incautacién de ammas traumaticas, 59% de incremento
en la recuperacion de motocicletas.

Estrategia Contra el Hurle a Celulares l
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En el despliegue de esta estrategia se logro la captura en flagrancia de 202 actores criminal dedicados al
hurto a celulares y ademas con la intervencién en los establecimientos comerciales abiertos al publico con
un total de 82, nos permite la recuperacion de 435 celulares y la incautacion de 1.270 celulares.
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Contribuyendo con la convivencia y la seguridad rural, se realizaron actividades operativas importantes
como la incautacion de 4,802 kilogramos de recursos hidrobiolégicos, la incautacion de 445 semovientes,
379 kilogramos de carne, 190 metros cubicos de madera, 91 capturas por delitos ambientales, la
incautacion de 2 maquinaria amarilla, recuperacién de 60 especies de fauna y finalmente se adelantan 205
acciones de prevencion al ciudadano.
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Durante la vigencia 2023 en la Policia Metropolitana de Villavicencio, fueron atendidos 24.165
comportamientos por contrarios a la convivencia mediante la aplicacién al Codigo Nacional de Seguridad y
Convencia Ciudadana; de las cuales se aplicaron 1.112 mediaciones policiales, con un promedio de 3
mediaciones diarias, logrando de esta manera una reduccion significativa de homicidios por rifia, dentro de
las conductas mas sancionadas fueron Art. 27 portar atmas o elementos cortantes, la segunda medida mas
sancionada Art. 140 consumo de estupefacientes, la tercera medida mas sancionada Art. 35 Numeral 2
desacato de las diferente ordenes o medidas de policia, como cuarta medida mas sancionada Art. 37 Rifia
y la quinta medida Art. 35 Numeral 7 Irrespetar a las autoridades de policia.
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Dentro de las acciones encaminadas a la proteccion de la infancia y la adolescencia, durante la vigencia
2023; se puede determinar que del total de delitos cometidos en la Policia Metropolitana de Villavicencio e
6,9% fueron cometidos por adolescentes, de los cuales dejaron como resultado 293 aprehensiones, en aras
de evitar el aumento de los delitos cometidos por nifios, nifias y adolescentes se adelantaron 727 acciones
de vigilancia y control, 704 acciones de prevencion, que reafirman el compromiso para la proteccion de
nuestros nifios, nifias y adolescentes de los cuales 110 fueron dejados en proteccion para el restablecimiento
de sus derechos, ademas de capturaron 497 personas que cometieron diferentes delitos con los menores.
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En cumplimiento al desarrollo de las actividades de manifestacién pacifica y el cumplimiento al decreto
ministerial 003 del 2021, la Policia Metropolitana de Villavicencio adelanto durante la vigencia 2023,
adelanto 46 reuniones de coordinacion interinstitucional, 26 revistas por parte del ministerio publico a los
elementos corporales de los funcionarios en hacer cumplirla ley, 120 acompahamientos a la protesta social
y 07 acompafamientos de desalojo.
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Comprometidos con el turismo el grupo de Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional, durante la vigencia
2023, se desarrollaron 2.544 acciones de prevencion con 27.732 beneficiados, se realizaron 1.933 acciones
de control mediante revisiones a los diferentes operadores turisticos, zonas de rios y balnearios, se
realizaron 7 suspensiones temporales de actividad a los establecimientos turisticos que no cumplieron con
la normatividad necesaria para desarrollar su actividad comercial.
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Respecto a la participacion ciudadana, se adelanta las acciones correspondientes para prevencion del
delito, inicialmente con 71 frentes de seguridad fortalecidos, 04 frentes de seguridad creados con 7.259
participantes y 01 frente de seguridad empresarial con 132 empresas vinculadas, ademas se desarrollaron
23 espacios pedagdgicos de convivencia, 259 actividades de gestion comunitaria e interinstitucional, 119
encuentros comunitarios en los diferentes barrios y comunas de Villavicencio, acacias, Cumaral y Restrepo,
14,321 campafias de educacién, que contaron con la participacién de 06 grupos de civica infantil y 01 grupo
de civica de mayores, impactando a todo los ciudadanos que habitan en nuestra jurisdiccion a través de
las mas de 12.612 vinculaciones a la red de participacion civica, 11 redes de apoyo y comunicaciones
conformada por 1.271 participantes y 78 redes de apoyo y solidaridad ciudadana con un grueso de 3.803
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participantes. Por ultimo se realizo el lanzamiento de la primera actividad Policia Por un Dia con un total de
23 participantes que resulto ser todo un éxito.
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Mediante un trabajo articulado de la mano con la administracién municipal y las autoridades locales, durante
la vigencia 2023 se participaron en 22 Comités Civiles de Convivencia, 40 Consejos de Seguridad, 31
Comités Territoriales de Orden Publico y se presentaron 13 proyectos de inversion ante las autoridades
territoriales para el fortalecimiento del servicio de policia.

3.3.3 Crimen Organizado

Realiza su intervencién el sefior Mayor GERMAN MENDOZA CRUZ Jefe Seccional de Investigacion
Criminal, realiza la exposicién del componente:
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Durante la Vigencia 2023 la Metropolitana de Villavicencio, comprometida en la lucha contra el crimen
organizado, se desarrollaron un total de 35 operaciones contra las estructuras y actores criminales
dedicados al trafico de estupefacientes, homicidio, extorsién, hurto a comercio, hurto a personas, hurto a
motocicletas, hurto a residencia entre otros, con una injerencia en los municipios de Villavicencio y Acacias,
como resultado se afectaron sus finanzas y economia criminal con la extincion de dominio de $8.350.000
millones de pesos, 50 allanamientos a inmuebles, 103 capturas, incautacién de 285 armas de fuego y un
total de 440 automotores recuperados.
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contrarrestar las actuaciones frente a la lucha contra el tréfico de estupefacientes la Policia Metropolitana
de Villavicencio cuenta con un grupo destacado que trabaja de manera articulada con 2 fiscales
especializados, que han permitido la erradicacion de 120 expendios mediante la realizacién de 159
allanamientos, 714 capturas por el delito de trafico de estupefacientes y la desarticulacion de 9 estructuras
por este delito y la incautacion de mas de 471 kilogramos de estupefacientes.
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En atencion al despliegue de las operaciones y acciones realizadas con las capacidades de la Seccional
de Investigacion Criminal se obtuvieron grandes resultados operativos como: La afectacion al clan del golfo,
la operacion SONANTES y TOKIO que permitieron 18 capturas por los delitos de trafico de estupefacientes,
ademas con la ejecucion de las operaciones CHECOS y LOS TOPOS se logré 07 capturas por el delito de
hurto a motocicletas y receptacion.
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En aras de contrarrestar los delitos del hurto en todas sus modalidades se afecté las estructuras criminales
mediante operacion contra LOS CHANDAS y LOS DEL CRISTO, obteniendo 10 capturas por hurto a
personas y la operaciéon LOS DE LA SHELL dedicados al hurto a motocicletas de los cuales se realizan 03
capturas. Ademas, se efectu6 operacion THE CARDHOLDERS con 04 capturas por el delito de hurto por
medios informéatico y la extincion de dominio de un predio urbano por el valor de $8.350.000.000
perteneciente a una organizacion criminal

Operacion "LA DIABLA"
18 Capturas poc ol delito de
Trafico, Fabricacion o Porte de
Estupefacientes

03 capturas, por o defito de
concierta para delinguir con fines
de narcotrifico

04 capturas por el delita de
Lavado de Actrvos

Frente a la lucha contra el trafico de estupefacientes se adelantaron con éxitos la operacion SODOMA, LA
DIABLA y BERLIN logrando un total de 36 capturas de los integrantes de estas estructuras dedicadas a
este delito, ademas se realiza la operacion RENACER con la captura de 03 integrantes por el delito de
concierto para delinquir con fines de narcotrafico y una méas operacién SOCIOS con 04 capturas por el
delito de lavado de activos.
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3.3.4 Legitimidad y Confianza

Realiza su intervencion el sefior mayor JHONATHAN LOZADA QUIROGA Jefe Grupo Talento Humano,
realiza la exposicién del componente:

Talento Humano, Bienestar y Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo
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Integrantes 2023 Equivolentes of o Mestizos Afrodescendientes Indigenas

Velamos por la promocién 2aLE 11
Institucional Ascensos 2023

Oficiales Nivel Ejecutivo

La Metropolitana de Villavicencio, durante la vigencia 2023 la conformaron 2.484 hombres y mujeres
conforman esta unidad policial de los cuales 441 son mujeres que equivalen al 18%, 43 son
afrodescendientes, 07 indigenas y 2434 mestizos. En lo que corresponde a la calidad de vida del personal
se adelanta la promocién institucional con 148 ascensos de los cuales tenemos 11 oficiales y 237 mandos

del nivel ejecutivo.

A

4 s A g
& RUSSITTOE DO« e
ge NMUEeSITOS DORCIES |

o § o
b RS

Condecoraciones y
menciones honorificas

i
o

Permisos de Estudio

Policias y beneficiarios atendidos en

“Ueis o U programas y servicios de blenesiar

Siempre pensando en el bienestar del personal en los diferentes programas adelantas, 4.294 policias y
beneficiarios fueron atendidos en planes y servicios de bienestar, con la relacién de 3.856 estimulos €
incentivos, 383 condecoraciones y menciones honorificas y 55 permisos de estudio.
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participantes
SEMINARIO MEDIACION POLICIAL
PARA LA CONVIVENCIA CIUDADANA
MODALIDAD

! porficipontes

SEMINARIO TALLER EMPLEQ DE
DISPOSITIVOS ELECTRICOS Y
AUXILIARES
MODAUDAD
Estudiantes de
94 & e £~ o J il
Progr_omus ! 5 -f“?iﬂ!l } <i )
academicos = 2N Y o
= AR rre 4 ionari
1 f Programas Codigo Nacional de sistema Téctico cul::g;:aotias :;n la
: ocadéemicos Seguridad y Basico Policial Policla de
Virtualizados Convivencia Civdadana

Miami Estados Unidos

Durante la vigencia 2023 se desarrollaron 1.700 graduaciones a través de 15 programas académicos,
ademas 300 policiales recibieron capacitacién sobre el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia, 300
policiales recibieron capacitacién en el sistema tactico Basico Policial, 100 policiales participaron del
seminario taller empleo de dispositivos eléctricos y auxiliares, 300 policias participaron del seminario de
mediaci6n policial para la convivencia ciudadana y 03 funcionarios fueron capacitados con la Policia de

Miami en Estados Unidos.

Realiza su intervencion el sefior Capitan CT. MIGUEL EDUARDO RODRIGUEZ ROJAS JEFE OFICINA
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO DE JUZGAMIENTO, realiza la exposicion del componente:

Transparencia y Derechos Humanos

| @ 10§v Nueslre Compromilse l
279

Peticiones, quejas, reclamos,
reconocimienfos del servicio
policial y sugerencias

Sl 1376 103

Peticiones Quejas Reclamos

157 26

Sugerencias Felicitaciones

Nuestro compromiso con la ciudadania nos lleva a escuchar sus sugerencias lo cual nos llevo atender 317

peticiones, 376 quejas, 103 reclamos, 157 sugerencias, 26 felicitaciones, igualmente de manera semanal
i)
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se desarroll¢ el programa institucional a través de la Emisora Radio Policia Villavicencio de manera semanal,
fortaleciendo los canales de comunicacién para atender los requerimientos de la ciudadania de manera
oportuna.

|( Dms” A cluacion

Derechos De
Peticion

113 5132 105

Procesos Procesos ! Procesos Incautacién
Admlnlsiral’lvos . Prestacionales B Armas de fuego

Acciones
Constitucionales

Durante la vigencia 2023 se adelantaron 113 procesos administrativos, 132 procesos prestacionales y 105
procesos de incautacion de armas de fuego. Igualmente se dio respuesta a 690 derechos de peticion y 120
acciones constitucionales.

@)

Falles CON

responsabilidad
e :
pro—-—y 1 @
Investigaciones Fallos SIN
Vigentes responsabilidad

A ORI BN

Comprometidos con la transparencia institucional, durante la vigencia 2023, se realizd la actualizacion se
la ley disciplinaria a través de la Ley 2196 del 2022, 182 investigaciones vigentes, 28 fallos con
responsabilidad y 12 fallos sin responsabilidad, que concretan 15 destituciones, 10 suspensiones y 3
multas.
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@l PotecsinsmDerchos iumanosy
| AR [ i Poblacién en Stivacion de Yulnerabliidad

Jornadas de interlocucién

Lideres sociales y defensores de derechos humanaos,
poblociones LGIBIQ, alrodescendientes, raizales.
palangueros. indigenas,

L—?:
=y | W\
Capacitaciones en

ici i itados > A
Policias capacitad roteccion a la mujer

en Derechos Humanos lemilia y género
. & 2
Participacionen 1 32 193
escenarios de Derechos Humanaos Medidas preventivas de
& [P It % - 3 proteccion a lideres

Comprometidos con la proteccion de los derechos humanos y poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
en la Policia Metropolitana de Villavicencio en la Vigencia 2023, se desarrollaron 35 jornadas de
interlocucion, la participacién en 132 escenarios de Derechos Humanos al igual de capacitaron 2.150
policias en derechos Humanos, 850 capacitaciones en proteccion a la mujer familia y género y se activaron
195 medidas preventivas de proteccion a lideres.

3.3.5 Gestion Administrativa

Realiza su intervencién la sefiora LEIDY LORENA GONZALEZ ROBLES Jefe Administrativo, realiza la
exposicion del componente:

Gestion Administrativa

e ﬂiDSy 1‘;_1,'_‘.L-L;J_"_"_';_.--,___;:V‘__

Chalecos y
Camisetas
Balisticas
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Con el fin de garantizar el servicio de policia de manera ininterrumpida al servicio de la comunidad, la

policia metropolitana cuenta con 155 vehiculos, 480 motocicletas, 524 radios, 288 PDA, 99 TASER 7 y
1.550 chalecos y camisetas balisticas.

%

FJEeCUcion eie rulbros presupuestale l

Recursos
asignados

Ejecucion

Ohil &4

iz

La apropiacion de los recursos asignados a la Metropolitana de Villavicencio fue de $9.803.319.521,13 con
un 100% de ejecucion de los recursos. Se ejecutd el presupuesto de la Policia Metropolitana de
Villavicencio asi: 39.10% en mantenimiento parque automotor, 29.76% combustibles, 11.74% en servicios
publicos, 3.95% en adquisicion de seguros, 5.71% en servicio de aseo, 3.97% en servicio de bienestar
social, 11,03% en materiales y suministros, 2.11% en mobiliario y enseres, 0.57% en viaticos, 0.29%
impuesto predial, 6.25% en mantenimiento de instalaciones y 0.52% en otros mantenimientos.

Combustible

936.738.287,78

16

Minima Cuantia

automotor
$3.343.339.700,00

Mantenimiento
instalaciones
38.401.074.088 89 $ 612.370.000,00

MILLONES

$5.101.451.149,11

52 550.000 00

En el tema contractual se llevaron a cabo en el aiio 2023, 16 contratos por minima cuantia, 26 por acuerdo
marco de precios, 13 contratos por seleccién abreviada y 1 contratos por contratacién directa. Los rubros
priorizados fueron: combustible, mantenimiento parque automotor, mantenimiento instalaciones,
adquisicion de llantas entre otros.
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7 Auditorias. &

P =

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo 7 auditorias y se realizaron 6 acciones correctivas como
resultado de hallazgos presentados en auditorias y como resultados de indicadores estratégicos en

calificacion deficiente y 8 planes de trabajo como resultado de indicadores estratégicos con calificacion en
basico.

3.3.6 Estrategia Integral de Proteccién a la Mujer Género y Familia

Aexshomss Institosiorsiss

> m T Patrulla Purpura
i % Campanas de
' DE 54

prevencion

4 Dios , Estrategia lnte".g__;r?IA _dg p'rotrecm:?l“w .q. 10 l

" Medidas de proteccion /: 8,600
1 ,380 en el marco de la VBIF | | ) : Campanas de prevencion
Y VvBG

. 2/ | 11 40
" " \ = = / Llamadas o Atencion via
Revistas a Victimas - = |
2.209 “icvervves \ :// / Video llamadas  WhatsApp
\ Grupo GUFAG

+ Cameatas &
oc 14 oy
1,900

Campanas de prevencion

En el desarrollo de la Estrategia integral de proteccion a la Mujer, Genero y Familia, se implementaron
1.380 medidas de proteccion en el marco de la VBIF y VBG, 2.209 revistas a victimas VBIF y VBG, para
prevenir estos hechos de adelantan 8.600 campafias de difusién y prevencién a la comunidad en general,
con una oportuna atencion de 171 llamadas o video llamadas, 40 atencion via WhatsApp y cuando se trata
de capacitar al personal fueron mas de 1.900 uniformados.
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|€@ Dos |
DECRETO 2225 DEL
22/12/2023

enalmente, ni estar vinculado formaimente a
es a Derechos Humanas

| iNdagaciones 0 Investigadiones en matena penal

as woentes en el Regsero Nacicnal de Medidas

Para aspirantes bachilleres, acreditas ! respective titulo de bachiller

‘@l}m, PATRULLEROS ——
—— DEPOLICA

4. Intervenciéon Comunidad Preguntas.

Dentro del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se suministré al ingreso de los
participantes el formato 1DE-FR-0053 FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS, con el fin de garantizar |a participacién de la ciudadania en el desarrollo del
evento y que suministraran preguntas, sugerencias o propuestas para que se le diera una respuesta clara
y oportuna por parte de la Policia Metropolitana de Villavicencio a sus requerimientos.

Se compilaron 14 formatos con 14 preguntas y sugerencias, las cuales se dieron contestacién en sitio de
manera clara y precisa las 8 preguntas y/o sugerencias por parte del sefior comandante de la Policia
metropolitana y el jefe de planeacién, de lo cual se dejo el respectivo soporte en el video de la transmision
en vivo de la Emisora Radio Policia Villavicencio, el cual podran consultar en el siguiente link asi:

https://web.facebook.com/RadioPoliciaNacional101.8FM/videos/130286856478116838/

las 5 preguntas y/o sugerencias restantes se elevo el trdmite ante la Oficina de Atencién al Ciudadano,
dejando el respectivo soporte mediante comunicado oficial No GS-2024-024627-MEVIL.

Con el fin de fortalecer las rendiciones de cuentas en la institucién, se habilito link, en el cual permitira la
recepcion y consolidacion de las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y
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sugerencias, en la Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Villavicencio el cual se compartio
durante la transmision en vivo para los participantes virtuales.

Peticiones, Quejas, Reclamos ,
Reconocimientos del Servicio de  ¢jic aqui

PRESENTA Tus sty ol e

Policia Metropolitana de Villavicencio

https://forms. office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCitbAhzHkevFWGy85a0nBngelPtbSBHIUOJIUC
Q45JUQ1g1RINDTTZPUzRZWEdHVVAWMOILTFRCMC4u

Como resultado la Oficina de Atencién al Ciudadano recepcion las Peticiones, quejas, Reclamos y
Sugerencias dando el respectivo tramite y contestacion asi:

No. TICKET
SIPQR2S Unidad y/o

Pregunta o peticion (Fecha Dependencia que
sistematizacion brindo la respuesta
20/03/2024)

Sugerencia - Volver a realizar los viemes culturales
donde se hacen los encuentros con las familias y la

1 de sus compafieros, para un mejor convivir con los 481103-20240322 | TALENTO HUMANO

compafieros

Llamado de atencién al mando institucional, por la

continuidad del comandante de la MEVIL. En los

ultimos tiempos periédicamente los han venido SUBCOMANDO
. cambiando y esto me parece que no es un buen 401125:20240322 MEVIL
mensaje para las autoridades civiles y comunidad en
general
Sugerencia que realice unos encuentros, para ser
3 conocedores de primera mano la ruta, talleres para 491141-20240322 PEEYJ%&%I%T\IY
instruirnos como ediles de Villavicencio estamos CIUDADANA
expuestos a todo tipo de amenazas
La vinculacion de las veedurias en ley 850/20 en los
4 |Procesos actual contractual, ya que no se hace 491161-20240322 JEFATURA

participacion a esta entidad para realizar el control ADMINISTRATIVA
social

Fui altamente abusado por fuerza mayor en la puerta
de mi casa por el cuadrante que se encontraba
laborando el dia 11 de noviembre en horas de la
noche me pidieron la cédula de una manera

irrespetuosa y me trataron intimidandome de que si

5 (no entregaba la cédula me ponia en un comparendo 420746-20231019 ES;%?}%PADE
por estar conmigo ahi culo frente a mi casa ocupando : CENTAUROS
el espacio publico al pediries a los agentes de policia
su identificacion nombre fui tomado por la espalda
tirado al piso y me pusieron unas esposas las cuales
me rompieron mis mufiecas les dije que yo era
ingeniero biomédico y trabajaba con la salud del
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' departamento y me escupieron se burdaron de mi Y
fui conducido al terminal donde me pegaron en el
estomago y en el pecho medicina legal me dio 8 dias
de incapacidad y puso en la fiscalia

5. Evaluacion Rendicion de Cuentas

Posterior al desarrollo del evento, se realizé la entrega del formato 1DE-FR-0054 evaluacién de la jornada
de Rendicion de Cuentas a los asistentes y por medio de link a los participantes virtuales el cual se
consolido los siguientes resultados asi:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacion sobre la opinion de los invitados que participaron de
forma presencial y virtual al evento Rendicién de Cuentas vigencia 2023, el dia 21 de marzo de 2024

FORMATO DE LA ENCUESTA: Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 3 de fecha
07/02/2022

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se publicé virtualmente la encuesta al personal particular que participo
del evento de Rendicion de Cuentas a través de los diferentes grupos de WhatsApp a los gremios y
representantes de la comunidad.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON:

1.Como se enterd de la realizacion de la rendicion de cuentas?

2.La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?
3.La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de cuentas fue?
4.El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?

5.La informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

6.La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestién?

7.Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucion?

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se publicé virtualmente la encuesta al personal particular que participo
del evento de Rendicion de Cuentas a través de los diferentes grupos de WhatsApp a los gremios y
representantes de la comunidad.

No. PREGUNTA
Publicacion | Invitacion Otro
1 ¢, Como se enterd de la realizacion de la en la web directa
rendicion de cuentas?: 1 12 2
¢ La explicacion sobre el procedimiento de Clara Confusa Por qué?
2 | las intervenciones en la rendicién de cuentas 14 1 ]
fue?:
¢ L.a oportunidad para que los asistentes Adecuada | Insuficiente Porque
3 inscritos opinen durante rendicion de 14 1 i
cuentas fue?:
4 ¢ El tiempo de exposicién con el informe de | Muy largo | Adecuado Corto
la gestion fue?: - 15 -
¢La informacion presentada en la rendicion Sl NO Por qué?
de cuentas responde a sus intereses? 15 - -
6 Sl NO Por qué?
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¢La rendicion de cuentas dio a conocer los 15
resultados de la gestion?
- ¢ Volveria a participar en otra rendicion de sl NO Por qué?
cuentas de esta Institucion? 15 - -

¢ Como se enteré de la realizacion de la rendicion de cuentas?:

313 getalles U informacion

® - i [[invitaciar: 13 (93%)

¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicién de cuentas fue?:

) Forue ’ ClCiars: 14 (03%)

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendiciéon de cuentas fue?:

o opn
nformacion

@ :soecuzoe 1
@ ufcers

¢El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?:
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his: catalles ' informacion
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@® o 0 e
Bladecuado 15 (100%)

¢Lainformacién presentada en la rendicion de cuentas responde a sus intereses?

Ki'as cetpiEs U Informacids

¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

Mas geralies L Informacion

Sorous c
Esk 15 (100%)

¢Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion?

Forgue o
BEst 15 (100%)

ANALISIS:
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De las 15 personas que accedieron a la encuesta, y aceptaron la politica de tratamiento de datos personales
a partir de esto, los datos mas relevantes muestran que:

% EI 93% de las personas que asistieron al evento mencionaron haber sido invitados directamente y
un 7% a través de la publicacién del evento en la pagina web de la institucion

< El 93% del personal encuestado opiné que la explicacién brindada en cada una de las
intervenciones en la rendicién de cuentas fue clara, ya que las respuestas fueron concretas,
entendible y bien sustentadas

< EI 100% describi6 como adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la oportunidad de
opinar en el evento de rendicion de cuentas, debido a la excelente comunicacion y al tiempo
habilitado para cada inquietud.
< Un 100% considerd adecuado el tiempo de exposicion de la rendicion de cuentas.
< EI100% del personal encuestado manifestd que la informacién presentada en el evento, respondi6
a las expectativas e intereses que tenian del mismo, toda vez que aclaré dudas de los temas que
maneja la institucién y logré transmitir todos los cambios que han venido desarrollandose al interior.
< EI 100% opind que la rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion realizada
durante 2023 pues las cifras fueron claras y detalladas, asi como el impacto que se presenté en la
gestion.
< Un 100% evidencia que si volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucion.
Aspectos a Mejorar
A través del instrumento No. 18 lista de chequeo para observacion de la jornada de dialogo de rendicion

de cuentas, se permito evaluar el evento en temas como organizacion y logistica arrojando las siguientes
conclusiones asi:

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

En las instalaciones del auditorio de la Policia Metropolitana de Villavicencio, se acondiciono las siguientes
capacidades para recibir los asistentes a la audiencia publica de rendicién de cuentas 2023, asi:

Auditorio con capacidad para 120 personas
Servicio de cafeteria

Mesa de recepcion e inscripcién de invitados
Activacién protocolo de emergencia con brigadistas

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

Se realiz6 para el desarrollo del evento conexion a internet a través de la comunicacion interna: Microsoft
Teams y por comunicacion externa: Facebook Live y Radio Policia Villavicencio.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad

Las instalaciones de la Policia Metropolitana de Villavicencio cuentan con ramplas de acceso y parqueadero
para personas con situacion de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos
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En la audiencia publica de rendicién de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio los tiempos
establecidos fueron acorde a los protocolos establecidos en la guia de rendicion de cuentas.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

En la audiencia publica de rendicién de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio no se utilizé el
lenguaje incluyente

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, termitorial (rural-
urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

En la audiencia publica de rendicion de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio, se present6
informacién suministrada por los diferentes sistemas de informacion de uso institucional (SIEDCO,
indicadores SVE, SIPCI, SIDEH, SIPQRS, entre otros) lo que permite una veracidad en los datos
expuestos.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos;

En la audiencia publica de rendicién de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio, a través del
coordinador de Derechos Humanos se present6 el despliegue de las actividades en materia de inclusion y
respeto de los derechos humanos.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:
Por medio de la oficina de Comunicaciones estratégicas de la Policia Metropolitana de Villavicencio, se
disefio por medio de Google FROM consulta ciudadana para identificar los temas de interés, que los

asistentes desean ser tratados en la audiencia publica de rendicion de cuentas

. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:

En la audiencia publica de rendicion de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio se habilitaron
los diferentes canales de participacion, asi:

e Grupo de WhatsApp

e Chat del Facebook Live

e Formularios de Google From

e Participacion de manera presencial

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

En la audiencia ptblica de rendicion de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio frente a la
participacion de los asistentes en la jornada de dialogo, se resolvieron necesidades colectivas y quejas
individuales de manera igualitaria.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:
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En la audiencia publica de rendicion de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio el maestro de
ceremonia y/o moderador fue realizado por el Subintendente RAMON CISNEROS funcionario del grupo
de Comunicaciones Estratégicas.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

En la audiencia publica de rendicién de cuentas en la Policia Metropolitana de Villavicencio, se atendieron
todas y cada una de las necesidades o quejas que manifestaron los asistentes de manera presencial y a
través del chat de las redes sociales, encuesta Froms, resolviendo todas las preguntas y sugerencia.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de dialogo:

Una vez culminada la audiencia publica de rendicion de cuentas en la Policia Metropolitana de
Villavicencio, se diligencio encuesta de satisfaccion en el formato establecido por la guia.

6. Conclusiones.

Realiza su intervencion la sefiora Capitan DIANA MILENA SEGURA RAMIREZ jefe de la Oficina de
Planeacion, quien realiza las conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

En concordancia con la Politica Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, la Policia Metropolitana de Villavicencio
convocé a los ciudadanos a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente al
afio 2023. Esta convocatoria se realizé tanto de manera presencial como virtual, a través de la plataforma
en linea Facebook Radio Policia Villavicencio.

E| propésito de esta iniciativa fue fortalecer y promover los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en la gestion de los recursos publicos, asi como facilitar
el dialogo directo entre nuestros funcionarios y la ciudadania.

Mediante el ejercicio llevado a cabo en el dia de hoy, queremos resaltar la importancia de la rendicion de
cuentas y el acceso a la informacién. Estos dos elementos son fundamentales para promover una
administracion proactiva y transparente.

La convocatoria se llevé a cabo mediante diversos mecanismos virtuales, incluyendo la emisora Radio
Policia Villavicencio 101.8 FM, plataformas audiovisuales y envios de invitaciones personalizadas a
diversas entidades, asociaciones, lideres comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en general, a
través de grupos de WhatsApp de los frentes de seguridad.

En su audiencia puablica de rendicién de cuentas correspondiente al afio 2023, la Policia Metropolitana
present6 los resultados significativos del despliegue del Plan Estratégico Institucional, denominado
"Estrategia Integral de Seguridad con Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climatico 2023-2026".
Estos resultados fueron fortalecidos mediante la Transformacién Policial Mas Humana, lo que ha permitido
el desarrollo de capacidades altamente efectivas para la seguridad de los 4 municipios que conforman esta
unidad: Villavicencio, Acacias, Cumaral y Restrepo. Dichos resultados se reflejan en los siguientes
aspectos:

« Gestién Operacional del Servicio de Policia: Se emplearon todas las capacidades institucionales
y operacionales, con una estrecha articulacion entre el servicio de inteligencia e investigacion
criminal. Se implementaron estrategias preventivas y operativas, que han arrojado importantes
resultados en la reduccién de indices delictivos y en el fortalecimiento de la percepcion de
seguridad por parte de la comunidad. Ademas, se priorizé la colaboracién con la comunidad
mediante programas de participacién ciudadana y redes de apoyo, promoviendo asi la
corresponsabilidad en la prevencién del delito. Asimismo, se llevaron a cabo campaias de
sensibilizacién y educacion dirigidas a la poblacion sobre la importancia de la seguridad y la
prevencion del crimen, fortaleciendo el tejido social y la confianza en la institucin policial. ]
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* Lucha Contra el Crimen: Se obtuvieron resultados contundentes mediante la ejecucion de
operaciones continuas contra las diversas estructuras criminales presentes en nuestra area de
responsabilidad. Estas operaciones se llevaron a cabo en estrecha colaboracién con la Fiscalia y
otros organismos de control del Estado, lo que permitié desarticular redes criminales, desmantelar
puntos de distribucion de drogas y reducir la incidencia de actividades ilicitas en la region,
debilitando significativamente la capacidad operativa del crimen organizado, mejorando la
seguridad en nuestras comunidades.

* En cuanto a la administracién de los recursos, se pudo verificar que fueron ejecutados
cumpliendo con estandares internacionales de informacion financiera, garantizando una gestién
transparente y eficiente de los fondos, generando satisfaccion de las necesidades operativas y

logisticas de la unidad, tal como estaban contempladas dentro del plan de compras establecido.

La audiencia publica conté con la participacién de la comunidad y cibernautas, entre representantes de
diferentes entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones gremiales, organizaciones sociales,
periodistas y funcionarios publicos, quedando en los registros del Facebook para su consulta y
reproduccion.

Finalmente, se dio respuesta a las inquietudes presentadas por la comunidad. respecto a la prestacion del
servicio de policia en la jurisdiccién. Estableciendo el compromiso de atender las inquietudes adicionales,
planteadas por la ciudadania a través de los comentarios realizados durante la audiencia publica.
Reflejando el compromiso de la Policia Metropolitana de Villavicencio con la transparencia y la participacion
ciudadana en la mejora continua de sus servicios.

7. Soporte fotografico y videos.

Ingreso de los invitados a la audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas al Auditorio del
Comando de Metropolitana de Villavicencio

Participacion de la ciudadania que asistié de manera presencial a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

1DS - AC - 0001 Pégina 34 de 37 Aprobacién: 30/08/2021
VER: 5




acTA () ) 5 3 § 5 /COMAN-PLANE 30.29 QUE TRATA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE
LA POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ VIGENCIA 2023.

Apertura del evento a cargo del sefior Teniente coronel GONZALO ESTEBAN BLANCO
Comandante Policia Metropolitana de Villavicencio (E)

Exposicion de los temas de interés a la Comunidad a cargo de los jefes de Especialidades y
Dependencias
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Evaluacion de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas por parte de los veedores y
comunidad participante

8. Listado de invitados.

NOMBRE DEL ACTOR O GRUPO DE
INTERES

DE VENDEDORES ESTACIONARIOS Y
AMBULANTES DEL META Y LLANOS

CLASIFICACION ACTORES TEMAS DE INTERES

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

, ORIENTALES CILDADANA
ORGANIZACION SIN ANIMO DE | DE PROPIETARIOS DE CAMPEROS SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
LUORQ o= CIUDADANA
RESTREPO - "ASOCAMPER"
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
FUNDACION AMIGOS DEL RIO CIUDADANA
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
ASOPORLLANOS CIUDADANA
. i SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
ORGANIZACION SOCIAL Corporacion La Casa Del Alfarero CIUDADANA
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
COLTELCO CIUDADANA
CONCEJO MUNICIPAL SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
VILLAVICENCIO CIUDADANA

CONCEJO MUNICIPAL ACACIAS SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA

CIUDADANA
CONCEJO/ PARTIDO POLITICO
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CONCEJO MUNICIPAL CUMARAL CIUDADANA
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CONCEJO MUNICIPAL RESTREPO CIUDADANA

INVERSION POLICIAL PARA LA
SEGURIDAD EN LIDERES
SOCIALES Y DEFENSORES DE
DERECHOS HUMANOS

LIDER SOCIAL COMUNA 4

SINDICATOS ’ INVERSION POLICIAL PARA LA
LIDER SOCIAL COMUNA SEGURIDAD EN  LIDERES
AGREMIACION SOCIALES Y DEFENSORES DE

DERECHOS HUMANOS
Red de Apoyo y comunicaciones
Seguridad y Convivencia

RED DE APOYO DEL SECTOR
GRUPOS POMPEYA

ciudadana
VECINALES/VEREDALES e
EMPRESAS DE VIGILANCIA ESTELAR | Red de ‘g"%‘; 4 aﬁ:"da”dad
DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORMES DE GESTION
ORGANOS DE CONTROL CONTRAL‘;E;;"U%E&‘:E\RAL DELA INFORMES DE GESTION
PROCURADURIA INFORMES DE GESTION
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SEGUIMIENTO DESEMPENO

CONTROL INTERNO s
SECRETARIA DE GOBIERNO SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
VILLAVICENCIO CIUDADANA
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SECRETARIA GOBIERNO ACACIAS el
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SECRETARIA GOBIERNO RESTREPO e Lo
SECRETARIA GOBIERNO CUMARAL SEGUR'%’I‘BD‘;ggﬁX‘VENC'A
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
INSTITUTO DE TURISMO V/CIO ATV
CORMACARENA PROTECCION AMBIENTAL
DIRECTOR SE(iﬂCé(_?RIA DE FISCALIA SR e o
PROTECCION DE LOS NIKOS,
ICBF NIIAS Y ADOLESCENTES
NACIONALES Y MIGRANTES NO
ENTIDADES DE
COOPERACION DELEGADOS DE LA ONU 'NTERVE\N,SL%’éiingMUN'DAD
INTERNACIONAL
VEEDURIA POLICIA NACIONAL Veeduria Ciudadana
INSTANCIAS DE VEEDURIA POLICIA NACIONAL Veeduria Ciudadana
PARTICIPACION PRESIDENTES JUNTAS DE ACCION | Participacién JAC, seguridad y
COMUNAL convivencia
PERSONAS GRUPO PRENSA POLICIA VILLAVO Seguridad Ciudadana

56 participantes Virtuales por Facebook Live Radios Policia Villavicencio.

Compromisos:

COMPROMISOS
No. COMPROMISO RESPONSABLE EVIDENCIA Y PLAZO

) . . - , Informe de actividades,
Realizar el tramite correspondiente a [as peticiones, quejas, Jefe Oficina de relacionanto los

reclamos, reconocimientos y sugerencias del servicio de )
; ? S Atencion al resultados generados.
gﬁlelﬁitz;spresentados en el desarrollo de la rendicion de alududanc Plazo 30/04/2024

TR R

CT. DIANA MILENA SEGURA RAMIREZ TC. GONEALO EQ}YEEAN BLANCO

Jefe de Planeacion Comandante Policfa Metropglitana de Villavicencio (E)

Elaborado por; IT. Maikol Rojas Restrepo COMAN-PLANE

Revisado por: CT Diana Milena Segura Ramirez COMAN-PLANE

Facha de elaboracién: 10-04-2024

Ubicacion: Disco local D:\2024\RENDICION DE CUENTAS\SOPORTES\ETAPA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Carrera 21 Sur Via Kirpas — Camino Ganadero

Teléfonos (310) 217-5765

mevil.plane@policia.gov.co

www.policia.gov i
INFORMACION PUBLICA
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