MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE

Yopal, 27 de marzo de 2025

Hora de inicio: | 08:00 horas l Hora de finalizacién: 10:00 horas

Lugar: Comando Departamento de Policia Casanare

ACTA - O 0 9 2 l! I - COMAN-PLANE - 2.21
EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS “CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ” VIGENCIA 2024, DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE.

ORDEN DEL DIiA

Verificacion Asistentes: Ciudad, hora y fecha del evento
Introduccion.

Medios de convocatoria y difusion

Desarrollo de la Rendicion de cuentas

Intervencion de las personas usuarios o grupos de valor
Compromisos

Evaluacion del evento

Conclusiones

Soporte Fotografica y video

10. Lista de Invitados

11. Aspectos por mejorar

12. Soportes de las etapas desarrolladas

13. Seguimiento a los compromisos

DONDMB DN =

DESARROLLO

1. VERIFICACION ASISTENTES - CIUDAD, HORA Y FECHA DEL EVENTO

Se verifica la asistencia del evento de audiencia publica de rendicién de cuentas llevado a
cabo el dia 26 de febrero de 2025 a partir de las 09:00 horas, en el municipio de Yopal
(Casanare), en las instalaciones del Comando Departamento de Policia Casanare, lugar
Centro de Informacion Estratégica Policia (CIEPS), en cumplimiento a la orden de
servicios 019 COMAN - PLANE del 30/01/25 “‘RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE “CON ENFOQUE EN DERECHOS
HUMANOS Y PAZ”, VIGENCIA 2024’
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2. INTRODUCCION

Con el propésito de hacer publica la gestion adelantada por el Departamento de Policia
Casanare durante la vigencia 2024 y como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion pubfica y en concordancia con el articulo 78 de la ley 1474 del 2011
“Estatuto de Anticorrupcion”, desplegada por la Institucion a través de la guia de rendicion
de cuentas, mediante la cual se busca un espacio_para reflexionar sobre temas cruciales
de la gestion, tales como la ejecucion presupuekta, estados financieros, plan de accion,
programas y proyectos realizados, informes, metas e indicadores de gestion, informes de
los entes de control que vigilan a la entidad, procesos contractuales, cambios en el sector
o en la poblacién beneficiaria, planes de mejora e informe de resultados en la gestion
operativa.

Bajo este contexto, se plantea la aplicacion del concepto de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz.”,
como un espacio abierto para exponer, por parte del sefior Comandante Departamento de
Policia Casanare, los resultados de la gestion 2024, actividad que se desarrollé el dia 26
de febrero de 2024 a partir de las 09:00 horas, por las diferentes redes sociales y medios
tecnologicos que permitieron la transmision de este evento y que llegue a la comunidad
Casanarefia.

La Rendicién de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz” con lleva al
desarrollo de los lineamientos institucionales que permitan operacionalizar las actividades
de disuasion, control, proteccion y de apoyo; con el fin de intervenir las conductas que
afectan la convivencia y seguridad ciudadana en el Departamento de Policia Casanare.

En cumplimiento a Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del derecho a la participacién democratica”, realizacion
de audiencias publicas, a fin de dar cumplimiento al marco normativo correspondiente en
los plazos establecidos, asi mismo, seguir los lineamientos establecidos en la Guia de
Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional.

Por lo anterior la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia
Casanare “Con Enfoque en Derechos Humanos y Paz". Se llevara a cabo de manera
presencial y virtual, la cual se difundira en tiempo real por todos los medios tecnolégicos y
redes sociales, para la participacion de la ciudadania y unidades policiales.

El Desarrollo de la Audiencia Piblica de la Rendicion de Cuentas con "Enfoque en
Derechos Humanos y Paz” se realizd en cuatro etapas, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en el procedimiento de rendicion de cuentas de la Policia
Nacional cédigo (1DE-PR-0023) y en atencion a las etapas del Ante — Durante — Después.
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3. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

Etapa de aprestamiento - (antes).

Mediante acta electrénica No AC-2025-002218-DECAS del 22 de enero del 2025, se
conformé el equipo organizador de la rendicion de cuentas con “Enfoque en Derechos
Humanos y Paz “, con el proposito de definir responsabilidades compartidas y
secuenciales de las actividades a realizar, por cada responsable de proceso en el
Departamento de Policia Casanare.

Mediante comunicado electronico No GS-2025-011452-DECAS, se inform6 al Jefe de
Planeacion, la conformacion del equipo lider, para la organizacion y notificacion de
responsabilidades.

i MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
4 POLICIA NACIONAL
5 p ceatoos DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE

. D008

oysrere’ PLANEACION DECAS

Fecha: Yopal, 22 de enero de 2025

Hora de inicio: 17:00 | Hora de finalizacion: | 18:30
Lugar: Sala de Juntas Comando Departamento

ACTA - 002218 - COMAN-PLANE -2.21

QUE TRATA DE REUNION DEL EQUIPO ORGANIZADOR DE LA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2024 CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA CASANARE, CON EL PROPOSITO DE ASIGNAR RESPONSABILIDADES FRENTE AL
DESARROLLO DEL EVENTO.

ORDEN DEL Dia

1. Verificacion de asistentes

2. Lectura del acta anterior (No aplica)

3 Temas a tratar, nstrucciones, Ordenes y Consignas
4. Compromisos

DESARROLLO
1. Verificacion de asistentes

Se verifica la asistencia del personal comprometido en el desarrolio de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz" del Departamento de Policia Casanare, con el
propoésito de asignar responsabilidades a los ejecutores de procesos que intervienen en el evento a
desarrollar

2. Lectura gel acta antenor. No aplica
3 Temas a tratar, instrucciones Ordenes y consignas
Definir responsabilidades compartidas y secuenciales de las actividades a realizar por parte del grupo

organizador, para llevar a cabo el evento de la Audiencia Publica de Rendicon de Cuentas con
“Enfoque en Derechos Humanos y Paz" del Departamento de Policia Casanare,

Grado Nombre y apellidos Dependencia
TC DANIEL GIOVANNI LOZANO RODRIGUEZ SuUBCO
TC DANIEL GIOVANNI LOZANO RODRIGUEZ COSEC
MY CARLOS JULIAN MENESES MOLINA SEPRO
MY FABIAN ERARDO CRUZ ORTIZ SUIN
MY DALLANA PINTO SIERRA PLANE
CT CARLOS MARIO VASQUEZ ULLOA SETRA
CT LEIDY YOLIMA CASTILLO CHAPARRO GUTAH
CcT JAIR ANTONIO PARRA JAIMES GAULA
CT OMAR ALEXIS APONTE CUBIDES GUTIC
CcT RUBIANO ROSARIO CRISTIAN GERARDO PRECI
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Etapas de la Rendicion de Cuentas

» Actade conformacidn del equipo organizador.

» Pieza de comunicacion previa
iniciacion de la rendicidn de
uentas.

» Matriz de caracterizacion de personas usuarias 0
\ grupos de valor,

: 7 Encuesta"Consultade temdticas deinterds”. o s .
/ » Material fotogrdfico y de
e’ # Publicacion del informe de rendicion de cutas video, que sopoda I

TAPADE e et b i b i ETAPADEEJECUCON i e e
APRESTAMIENTO "200m DELARENDICIONDE et

¥ Presentacnpar aendinde uenta, CUENTAS
O | )

Orden de servicios. » Ada e la rendidbn de cuenlas

redlizada y su  comespondiente
publicacidn en la Pdgina Web de la
PoiiciaNacional,

»  Bawer de invitacion 2 fa
rendicion de cuentas en el
ETAPADELDISENO  PoraWebistiucona

YPREPARACIONDE » ik pora et e
LARENDICIONDE ~~ farcepidnepogs
CUENTAS & iito e ivitados

ETAPA
EVAI-UAGONY Policta Nacional con las respuestas alas
SECUIMIENTO  preguntas fruto de la rendidn ce

cuentas,

» Publicacidn en la Pagina Web e la

confirmados que asistirdn a la » Mbidb y  segimiento
rendici6n de cuentas, compromisos en la pagina web de la
PoliciaNacional.
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con la comunidad y las entidades politico administrativas, militares y organismos
de seguridad.

A través del FONSET Departamental se gestiond un componente de movilidad
consistente en 29 motocicletas por un valor de $ 1.119.857.997 millones de pesos.

A través del municipio de Paz de Ariporo se gestioné un componente de movilidad
consistente en 05 motocicletas uniformados y 02 motocicletas de civil por un valor
de $ 253.346.881 millones de pesos.

A través del municipio de Paz de Ariporo se gestion6 un componente para la
aplicacion del CNSCC consistente en 100 comparenderas por un valor de $
7.780.000.

A través del municipio de Sabanalarga se gestion6 un componente de movilidad
consistente en 02 motocicletas uniformados por un valor de $ 116.560.676
millones de pesos.

A través del municipio de Sabanalarga se gestioné un componente logistico para
el despliegue de los programas de participacion civica por un valor de $
18.616.000.

A través del municipio de Orocué se gestiondé un componente de movilidad
consistente en 01 vehiculo tipo pick-up no uniformado por un valor de $
260.050.752 millones de pesos y el suministro de combustible por un valor de $
11.837.151.

A través del municipio de Orocué se gestion6 un componente para la aplicacion
del CNSCC consistente en 10 comparenderas por un valor de $ 800.000.

A través del municipio de Mani se gestioné un componente para la aplicacion del
CNSCC consistente en 20 comparenderas por un valor de $ 4.594.000.

A través del municipio de Nunchia se gestion6 un componente logistico para el
despliegue de los programas de participacién civica por un valor de $ 98.823.776.

A través del municipio de Trinidad se gestiond un componente para ia aplicacion
del CNSCC por un valor de $ 3.360.000.

A través del municipio de Yopal se gestion6 con recursos del CNSCC un
componente para la aplicaciéon del CNSCC por un valor de $ 34.668.000.

c) ¢En el ultimo afo, qué personas, grupos, organizaciones han solicitado
informacion sobre la ejecucién presupuestal? SUBCA

Rta: En lo recorrido de la vigencia 2024, no se presenté ninguna solicitud de
informacion ante la oficina de presupuesto, por parte de entes, grupos o personas
externos a la institucion, en lo referente a la Ejecucidon Presupuestal del
Departamento de Policia Casanare.
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Mediante comunicado electronico No GS-2025-011466-DECAS, se informo al Jefe de
Planeacion, el diligenciamiento del instrumento No 7 mapa de actores y grupos
interesados:

INSTRUMENTO No. 7 MAPA DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS

Paso uno. Conceptualizacion.

Para identificar los actores y grupos de interés de importancia para el desarrollo de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se realiz6 analisis por parte de la
oficina de Atencion al Ciudadano de los requerimientos llegados de PQR2S, los
proyectos de Planes Integrales de Convivencia y seguridad Ciudadana de las
necesidades para mejorar la convivencia y Seguridad Ciudadana, los programas
de prevencion para asemejar las necesidades de la comunidad, los cuales se
tuvieron como insumo para identificar los actores y grupos de interés.

Paso dos. Identificar los actores y grupos de interés.

A través del informe de gestion previo a la rendicion de cuentas y mediante una
lluvia de ideas con los representantes de Oficina Atencién al Ciudadano, Derechos
Humanos, representante de Gestion Territorial, Prevencion y Educacion
Ciudadana, Grupo de Presupuesto y Grupo de Planeacion; con el propésito de dar
respuesta a la pregustas expuesta:

a) ¢/Qué personas, grupos, organizaciones han venido participando en la
elaboracion de planes, programas o proyectos?

Rta: En coordinacion con las diferentes entidades publicas y privadas, durante la
vigencia 2024, se llevaron acabé planes de seguridad ciudadana, como cierre de
establecimientos, control entidades bancarias, control vehiculos, planes plan
comercio, requisa e identificacion de personas, desarticulacion de bandas
delincuenciales, que permitieron mejorar la percepcion de seguridad ciudadana,
en el departamento de Casanare. Igualmente, mediante los programas de
prevencion se fortalecié el acercamiento de la comunidad.

Durante la vigencia 2024, se presentaron ante las entidades 29 proyectos por un valor
total de $ 11.127.740.934 de los cuales fueron aprobados en los diferentes comités
territoriales de orden publico un total de 21 proyectos por valor de $ 9.778.557.495.

b) ¢(Qué personas, grupos, organizaciones han enviado propuestas de
intervenciones para ser incluidas en planes, programas o proyectos?

Rta: los planes, programas y proyectos que ha formulado el Departamento de
Policia Casanare, se han realizado con base a los diferentes analisis cualitativos y
cuantitativos de la informacién recolecta en los diferentes espacios de interaccion
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Yopal, Casanare
GRUPOS
VECINALESNVER | N/A N/A N/A N/A
EDALES
Personeria Publicos e
ORGANOSDE | I B Fra B e ’ Yopal
CONTROL |Contraloia | | Ppuablics | YOPE
Procuraduria Publicos 1ol
: - Yopal
STRAS Ejercito Seguridad Publicos opa
ENTIDADES | Armada Seguridad Publicos Yopal
PUBLICAS
Fuerza Area Seguridad Publicos Yopal
ENTIDADESgE
COOPERACION
INTERNACIONA A WA N/A N/A
L
veeduria ciudadana para el
VEEDURIAS ;‘;":L’*’ccr:‘:'l‘:"“’y s ereches | Seguridad Publicos Yopal
humanos de Colombia.
INSTANCIAS DE ) i Yopal
PARTICIPACION | Lideres comunitarios Seguridad Publioog
; Seguridad PUblicos Yopal
PERSONAS Ciudadania . s
Comunidad en general Seguridad Publicos Yopal

Paso cuatro. Analizar niveles de conocimiento, participaciéon y relaciones con la
entidad para la rendicién de cuentas.

Los diferentes actores identificados tienen relacién e interés en diferentes temas de
seguridad y convivencia para tratar en los diferentes escenarios e integrar esfuerzos con
la Policia Nacional.

Conocimiento: los actores y grupos de interés identificados tienen discernimiento sobre
planes, programas, proyectos, servicios, presupuesto, entre otras, sobre el servicio de
policia.

e Alto: conocimiento de la entidad en general y sus programas, proyectos,
servicios, presupuesto.

e Medio: conocimienfo a profundidad soio del fema de interés que fiene.

e Bajo- Nulo: desconocimiento de todos los temas, pero persiste en solicitar
informacion.

Participacién proactiva: Los Grupos de valor e interés e identificados tienen estrecha
relacion en los diferentes programas de prevencion y seguridad ciudadana.

e Alto: el actor o grupo de interés participa en varios espacios de rendicion de
cuentas y realiza propuestas.

s Medio: el actor solo participa en un espacio de rendicion de cuentas y
realiza propuestas

e Bajo- Nulo: el actor solo utiliza el medio escrito de manera reiterativa pero
no propone.
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d) ¢En el ultimo afo, qué personas, grupos, organizaciones han solicitado
informacién en relaciéon con el procedimiento de servicio a la ciudadania? OAC

Rta: A través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias de la Policia Nacional, se
recepcionaron y se dio respuesta a 76 solicitudes de Informacién de tramites
institucionales, presentadas por ciudadanos (persona natural).

e) ¢En el dltimo afo, que personas, grupos, organizaciones solicitan
informacién en la prestacién de un servicio? OAC

Rta: A través del Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias de la Policia Nacional, se
recepcionarén y se dio respuesta a 14 solicitudes de Orientacion en
procedimientos, tramites y requisitos institucionales, presentadas por ciudadanos
(persona natural).

f) ¢En el ultimo afo, que personas, grupos, organizaciones reclaman por la
prestacion de un servicio? OAC

Rta: A través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias de la Policia Nacional, se
recepcionarén y se dio respuesta a 7 Reclamos por la prestacion de algun servicio
de policia, presentados por ciudadanos y clientes internos (persona natural).

Paso tres. Caracterizacion de actores y grupos de interés.

Mediante la informacion seleccionada se identificd la matriz de caracterizacion de
los actores y grupos de interés:

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES
CLASIFICACION | NOMBRE DEL ACTOR O TEMAS DE Rgzgg‘foﬁsggg'&sﬁs DATOS DE
ACTORES GRUPO DE INTERES INTERES HA PARTICIPADO CONTACTO
‘ ORGANIZACION [ONG Fundacién Para El Carrera 7 2573,
SIN ANIMO DE | Desarrollo y La Participacion Seguridad Publicos YOPAL,
LUCRO Social Educando Ciudad ONG Casanare
Calle27N12A
\ Fundacion Comprometerse Seguridad Publicos 05, Yopal,
1 Casanare
Colegios Prevencion Publicos Yopal
Instituciones Prevencion Publicos Yopal
| Instituciones el o = : — R e s R
ORGANIZACION | Empresa del acueducto Salud Publica Publicos opal
‘ SOCIAL Emprosa e Energia Salud Publica Publicos Yopal
Hospital de Yopal Salud Pablicos Yopal
Clinica Salud Publicos Yopal
CONCEJO/ Municipios del
PARTIDO Presidentes de Junta Accion Sequridad Puablicos Departamento
| POLITICO Comunal
| SINDICATOS [ SIMAC Seguridad Publicos Cra. 23 #1136,
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Niveles de conocimiento, participacién y relaciones con la entidad para la
Rendicién de Cuentas
Actores Cm‘;ﬂﬁg& 5 Participaclon Relaciones con la entidad
Alta | Media | Baja | Medio | Alto | Baja | Fuerte | Débil Conflicto
Organos de Control X x| x | ]
Organizacién Social X X X
Concejos Municipales X X X
Entidades Publicas X X X
Personas Nalurales x x x | =L )

ENCUESTA “CONSULTA TEMATICA DE INTERES”

Mediante comunicado electrénico No GS-2025-011457-DECAS, se informé al Jefe de
Planeacién del Departamento de Policia Casanare, la aplicacién de la encuesta “consulta
de la tematica de interés, por parte de la ciudadania a incluir en las presentaciones de la
rendicion:

Rendicion de Cuentas vigencia 2024

Resultados Consulta de las temdaticas de interés

( h Ministerio de Defensa Nacional
VN[  Policia Nacional de Colombia
Y + ¥  Departamento de Policia Casanare

| FICHA TECNICA |
| CONSULTA CIUDADANA

Conocer los aspectos de interés de |0s ciudadancs, para que se exponga ’
adicionalmente en la rendicion de cuentas.

Objetivo de la encuesta

Tamanc de la muestra 601
Margen de error 5% \

Técnica de recoleccidn de datos
(grupo focal, encuesta, entrevista

‘ personal, entrevista telefonica,

encuesta correo electrénico

Fecha ode recoleccion de |a

informacién

Encuesta (Cuestionario electrénico)

{Casanare) Yopal 7 febrero del 2025

Equipo Organizador de la Rendicion de Cuentas, de acuerdo & lo
establecido en Ia Orden de Servicio No 019 “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Presencial y Virtual del Departamento de Policia
Casanare” de fecha 19 de enero 2025

Oficina que 50licito la encuesta Grupo oge Planeacion del Departamento de Policia Casanare.

Formato Electrdnico diligenciado mediante link

bttps lforms office com /r/39viIBAS3DA 2origin=lpriink

Obtener informacion sobre la opinion de las personas particulares
externas a la Policia Nacional del departamento de Policia Casanare,
Objetivo de |1a encuesta sobre temas de interés gque guiere gue se trate y/o exponga en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con "Enfoque en Derechos
Humanos v Paz”

Ciudadanos, lideres comunitarios, autoridades municipales y comunidad
Universo o poblacién en general. Hombres y mujeres mayores de 18 anos, habitantes de los
19 Municipios del Departamento de Casanare

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccion
( Marco muestral a personas mayores de 18 afos, con diigenciamiento del formato

\ EqQuipo que realizo la encuesta

Formato de ia encuesta

de la encuesta

‘ Fecha y recoleccion de 1la (Casanare) Yopal 07 febrero del 2025

mformacion
Se difundio la direccion electronica para diligenciar la encuesta en
| forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que
Distribucion de la muestra quieran participar de la rendicion de cuentas, consiguiendo mayor
‘ muestreo y cero papeles impresos como contribucibn al medio
| ambiente |
Termmtono Colombiano. Zona de los llanos Orientales (Yopal -
Cobertura geografica Casanare) ‘
Numero de preguntas |
formuladas 14 pmguntas/(mm cerrado)
Sistema de muestreo Aleatorio s-mg ‘
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Relacién con la entidad: Los Grupos de valor e interés e identificados son de apoyo para
diferentes actuaciones del servicio de Policia.

e Relaciones fuertes: predominan percepciones positivas de la entidad y en algunos
casos colabora con la misma para la realizacion de actividades

e Relaciones débiles: no se identifican percepciones positivas ni negativas.

e Relaciones de conflicto: predominan percepciones negativas de la entidad y sus
reclamaciones tienden al conflicto.

Paso cinco. Elaborar mapa conocimiento, participacion y relaciones

Para la visualizacion de los actores, en cada uno de los items trabajados anteriormente, el
equipo de trabajo puede utilizar un estilo de cuadrante positivo de coordinadas XY,
ubicando, en el eje vertical, los actores o grupos de interés de acuerdo con su nivel de
conocimiento (alto, medio, bajo) y en el eje horizontal, por su nivel de participacion (aita,
media, baja). Posteriormente, se debe trazar lineas de acuerdo al tipo de relacion que
cada actor guarda con la entidad. Para esto, se pueden utilizar lineas enteras para
identificar las relaciones fuertes, lineas punteadas para las relaciones débiles y una linea
entera, sobre poniendo una X, para las relaciones de conflicto, como se sefala en el
siguiente ejemplo:

llustracién. Mapa de conocimiento, participacion y relaciones

Entidad

T

|

t ]
Organos de Control <S> 5N ] ' .

Organaacion socm; | '
Conoeos Municipaies ‘ ‘

Fn"dadﬂip\ulra

7, e
\\

»
>

| e e

Niveles de conocimiento

e Alta
e Media
« Baja

Niveles de participacion

= Medio
s Alto
o Baja
1DS — AC — 0001 Pagina 9 de 50 Aprobacion: 30/08/2022

VER: &



00928 1

ACTA -

- COMAN-PLANE - 2.21 EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
“CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ" VIGENCIA 2024, DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE.

CONSULTA CIUDADANA

Informacion general sobre respuestas ~ Actvo

601 0

02:01

ws

1DS — AC — 0001

VER: 5§

Pagina 12 de 50

Aprobacién: 30/08/2022




L3

ACTA - 0 9 2 8 1(':OMAN-PLANE - 2.21 EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
“CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ" VIGENCIA 2024, DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE.

{" N FICHA TECNICA
CONSULTA CIUDADANA |

| |
L Los margenes de error fueron del 5% dentro de unos limites de
Y confianza del 95%

Encuesta aleatorno simple

Lugar (Ciudad - Municipio)

fecha

Nombre y Apellidos

Servicio de Policia

atencion Oportuna al Cilugdadano
Presupuesto

Convivencia y Segurnidad Ciudadana
Actluaciones de Policia

10 Derechos Humanos

11 Poblacién Vulnerable

12 Comportamientos Contranos a la Convivencia
13 Actividades de Prevencion

14, Algun otro tema? ¢ cual?

Preguntas que se formularon

DENAE2WLN-

Nivel de confianza 95%
Margen de Error 5%
Poblacion 601
. T?riaﬁo de la muestra 236 —
CONSULTA CIUDADANA

POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE
Rendicién de Cuentas con
“Enfoque en Derechos Humanos y Paz” vigencia 2024.

26 de febrero del 2025“

|
l "Opina tu tema de interés a tratar el préoximo
|

Link
https://forms.office.com/r/39vI8AS3DA4?origin=IprlLink
No Tema de Interés e | ) NO
1 Convivencia y seguridad ciudadana 601 510 21
i 2 Atencién oportuna al ciudadano 601 485 116
3  [|Protesta Social 601 480 121
[ "8 Damsessionimnes 601 a79 | 122
|| 5 |Actividades de Prevencién 601 465 | 136
‘ 6 |Actuaciones de Policia (Transparencia) 601 443 158
l 7 |Comportamientos Contrarios a la Convivencia 601 436 165
8 oblacién vulnerable 601 381 220
9 [Presupuesto 601 312 | 289
| 10 |servicio de Policia 601 248 | 353
‘ 11 [Otro 601 0 0
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ACTA-OO9281

Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo evento en la pagina web de la Policia
Nacional, el cual se informé al Jefe de Planeacion del Comando Departamento de Policia
Casanare, mediante comunicado eleclronico No GS-2025-011462-DECAS.

Link:
https://www.policia.qov.co/casanare

https://www.policia.qgov.co/sites/default/files/descargables/Informe%20Previo%20Rendi
cion%20de%20Cuentas%20DECAS%202025.pdf

PATRIA

INFORME DE GESTION 2024
PREVIO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Coronel GIOVANNI BARRERO UNIGARRO
Comandante Departamento de Policia Casanare
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PRESENTACIONES PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Mediante correo electronico No 008 DECAS MECI 18/01/2025 se solicito la informacion
por procesos, para la elaboracion de las presentaciones de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Casanare.

POUCA NACIONAL | 1
o Cowss POLCIA NACIONAL ] POUCIA NATIONAL

> e N 5
200w b Janie . B
@ - :© n:: "‘ l‘- ! @ -

soucianacona. g - POLICIA NACIONAL
PomoEs 3 . ¢ OF COLDNSS

POUCIA NACONAL

P

POUCIA NACIONAL
Rt Y

POLICIA NACIONAL POUCIA NACIONAL

|
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Link: _
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/Informe%20Previo%20R
endicion%20de%20Cuentas%20DECAS%202025.pdf '

Participe de la rendicidn de cuentas del
Departamento de Policia Casanare viglencia 2024

Difusién por medios internos y externos

Pagina WEB Policia Nacional
POLIRED

Emisora 91.7 FM

Correo Institucional

Boletin de prensa
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e

ETAPA DEL DISENO Y PREPARACION DE LA RENDICION DE CUENTAS-
(ANTES).

Mediante Orden de Servicios No 019 COMAN-PLANE del 23 de enero de 2025, se
establecieron los parametros para el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” en el Departamento de
Policia Casanare, evento que se llev6 a cabo el dia miércoles 26 de febrero de 2025,
en horario de 09:00 a 11:00 horas, por los diferentes medios tecnoldgicos y redes
sociales de la Policia Nacional.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
iy POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE

Yopal (Casanare 2 3 [NL m‘)
ORDEN DE SERVICIOS RENDICION DE CUENTAS

DEPARTAMENTO DE POLICIA
No. 019 COMAN - PLANE 14.16 CASANARE “CON ENFOQUE EN

DERECHOS HUMANOS Y PAZ™
VIGENCIA 2024

I MOTIVO

A. FINALIDAD

Operaconakzar 'os parametros institucionales para organazar y desarroliar ia Rendon de Cuentas &
Departamento de Polcia Casanare CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ «

organcia Ccon I0s PONCIROS Consttucionales de ransparencia responsabivdad, eficaca. efcentia
imparcabcad y partopacon en el mane)o de 10S recursos pubhcos

Medios de convocatoria y difusiéon

Por parte del Grupo de Comunicaciones Estratégicas se disefio y publico en la pagina
web de la Policia Nacional el “BANNER” de invitacion a la rendicién de cuentas del
Departamento de Policia Casanare, igualmente se difundié por los diferentes medios
tecnolégicos y redes sociales de la institucion.

Mediante comunicado electronico GS-2025-011455-DECAS, se inform6 al Jefe de
Planeacion del Comando Departamento de Policia Casanare, la publicacion y
socializacion en la pagina web de la policia nacional del “BANNER”" de invitacién a la
rendiciéon de cuentas.

| a publicacién se puede verificar ingresando al siguiente link:

Link:
https://www.policia.gov.co/contenido/rendicion-cuentas-2
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LINK PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RECEPCION DE PQR2S.

Mediante comunicado electronico GS-2025-011465-DECAS, se informé al

recepciones de PQR2S.

Jefe de

Planeacion del Comando Departamento de Policia Casanare, la publicacion y
socializacion en la pagina web de la policia nacional el link para el fortalecimiento de las

G === RENDICION
T CCUUENTAS

E AR TARME M T O OO LA AT P

Bl (O e g P

£ CONCOrTInNc' I SOMN EL MTICWLO T3 e LD Loy TS Oe 2011 CoMo POTte et SRETCCIO oe

s
ITI S TEITIOL THE INTETET G TA CRAEIE CrUe TrIte e L e e
TOrMs Office CoOMm/r/ KBMNWVOMHR S
TICOT 3 LD Rer S oe
Coentas PEps / /Torms office Com/ r / IMmOsBazmie s
UADC S Se BregRtaT e L JOrMocs O Rend Tron O CuentaT

‘tpiv formms office cormv ISUICYyFQXL decas SacBpoticia 9oy <o

- > ’\l‘-Q'_ e Cue ot e MOt =3 & gt o

POr s SINCE COm/T MY W ENRMG W
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3. 2l DepPSr T o de Foucid CITanore. ToOCIuT
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tratar en Ia proxuhﬂo

audiencia p(‘ Ebilicade
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YEIFCI MOSOoOtros

Link para el fortalecimiento de ia recepcion de PQR2S
https://forms.office.com/r/39vJ8AS3D4?origin=lprLink
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cuentas.

v

AN N NN

v
v

KK MeNEAS IS

U T S T T R

4. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Resultados de la Encuesta “Consulta de tematicas de interés”

Gestion del Talento Humano

Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la rendicién de

Mediante comunicado electrénico GS-2025-011469-DECAS, se informa al Comando
Departamento de Policia Casanare, que el material de la evidencia de la rendicién de
cuentas, se encuentra en el grupo de planeacion, teniendo en cuenta el desarrollo de la
Etapa de aprestamiento, etapa de disefo y preparacion.

Despliegue del Talento Humano en el Departamento de Policia Casanare

Personal

Capacitacién

Bienestar Social

Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica Integral de Transparencia Policial

Control Disciplinario Interno
Actuaciones Derechos Humanos

v Oficina Atencién al Ciudadano PQR2S

Gestion Operativa

Reduccion del homicidio

Reduccién del hurto

Datos delitos de la unidad
Estrategias Operativas — Resuitados
Aplicacion a Comparendos CNSCC
Actores criminales

Resultados de Impacto

Actividades de Prevencion

Gestion Administrativa

Ejecucién Presupuestal
Ejecucién Contractual
Parque Automotor

Movilidad

Mantenimiento y Combustible
Bienes Raices

Gestion Territorial
Comunicaciones Estratégicas
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LISTADOS DE INVITADOS CONFIRMADOS QUE ASISTIRAN A LA RENDICION DE
CUENTAS. 2024-2025.

Mediante comunicado electronico GS-2025-011466-DECAS, se informa al Jefe de
Planeacién del Comando Departamento de Policia Casanare, el listado de invitados
confirmados que asistiran a la rendicion de cuentas.

rHoto Coroxzal ' > wiathrn

ETAPA DE EJECUCION DE LA RENDICION DE CUENTAS- (DURANTE).

Presentacion video previo de iniciacion de Ia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del Departamento de Policia Casanare.

Pieza de comunicacion previa de iniciacion de la rendicién de cuentas.

» D'afi'a:hento
4« Policia
Casanare

|
|
-
|
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realizar la captura, pero si bien es cierto lo que hemos venido propendiendo
porque las personas pacificas resuelven aquellos desacuerdos: para el caso del
municipio de Hato Corozal se han venido realizando actividades de prevencion,
disuasion y control, no solamente en la parte urbana si no también en la parie
rural, que nos ha permitido que la comunidad se acerca a las estaciones de
policia de manera pacifica los desacuerdos, esto para el afio 2024, se presentaron
un total 11 casos en materia de violencia intrafamiliar en tema de lesiones
personales, que hizo la policia frente a este tema llegar a la comunidad y darle la
oportunidad aquellas herramientas juridicas por las cuales se pueden hacer esos
temas de convivencia y seguridad ciudadana. Se recuerda a la comunidad utilizar
nuestras salas de mediacion y nuestros canales para atender todos los
requerimientos.

OSCAR SANDOVAL - Ciudadano del municipio de Pore, ¢Qué acciones se
vienen adelantando para evitar el hurto de ganado (abigeato) en el municipio de
Pore?.

Rta: Por parte del sefior Mayor Edward Alexander Duque Romero Jefe Grupo de
Carabineros y Guias Caninos; En atencion a esta inquietud por parte del
ciudadano se han venido realizando unas estrategias propias del servicio de
policia en la incautacién de ganado, realizando controles de comercializacion de
came, donde buscamos formalizar todos estos productos camicos que son
comercializados al interior del municipio es asi, como también desplegamos
estrategias operacionales en las vias principales en las vias tersarias, logrando
para el municipio de Pore, especialmente una incautacion de 90 kilos de camne, los
cuales no provienen de planta de beneficio animal, todo esto en marcado en la Ley
1801/2016 y en aquellos comportamientos contrarios a la convivencia en atencion
al control al abigeato en el Departamento.
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1%

INTERVENCION DE LOS GRUPOS DE VALOR E INTERES DURANTE
LA RENDICION DE CUENTAS.

Intervenciones Resueltos en el | Pendientes segun
i evento lineamientos PQR2S

6 6 0

DIANA VARON — Secretaria de Gobiemo municipio de Sacama Palabras de
agradecimiento por el servicio de policia.

MIGUEL ANDRES PARRA ACOSTA - Registrador del municipio de Chameza,
Palabras de agradecimiento por el servicio de policia en el municipio.

MIRIAM LIZARAZO - Presidente barrio el Palmar del municipio de Paz de
Ariporo, Palabras de agradecimiento por el servicio de policia en el municipio.

Respuesta por parte del sefior Coronel GIOVANNI BARRERO UNIGARRO Comandante
Departamento de Policia Casanare, quienes expresa palabras de agradecimiento por el
gesto de los participantes al exaltar la labor del servicio de policia, en el cual se evidencia
el trabajo que se viene desarrollando para mejorar la percepcion y seguridad ciudadana
en el Departamento de Policia Casanare.

PAULA CARRENO - secretaria de Gobiemo municipio de Tamara, Palabras de
agradecimiento por el servicio de policia en el municipio y pregunta ;Qué se
puede hacer para el aumento de pie de fuerza de policia en el municipio?

Rta: por parte de la sefiora Capitan LEIDY YOLIMA CASTILLO Jefe Grupo de
Talento Humano; queremos indicar que en el ano 2024 el municipio de lamara
tenia 13 funcionarios de Policia a lo cual atiendo la necesidad y la exposicion de
jas tablas top en la unidad, se origino un trasiado de 5 funcionarios, para aumentar
el parte a este municipio para un total de 18 funcionaros de Policia.

PATRIA CEPEDA - Ciudadana del municipio de Hato Corozal, pregunta ¢Qué
acciones y/o que medidas se estan tomando para disminuir el delito de lecciones
personales en el municipio de Hato Corozal?.

Rta: Por parle del sefior Intendente Jefe Sergio Abdon Cristancho Angel Jefe
Oficina Atencion al Ciudadana; Nosotros como Policia Nacional a partir del ano
2016 se ha venido implementando los medios para ejercer el servicio de policia,
como es el medio juridico de la mediacion policial, como se trasmite se llega al
lugar de los hechos, se verifica, se contextualiza de la situacion que se esta
presentando de mediar y/o buscar que las personas de manera pacifica lleguen a
un acuerdo, habran casos obviamente donde deberan actuar la accién penal y
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Registro Fotografico
Durante el evento de Rendicion de Cuentas

Rendicién de Cuentas POLICIA NACIONAL

“CON ENFOQUE EN DERECHOS
HUMANOS Y PAZ" DE COLOMBIA

Espacio Para Preguntas

)

- Diana Varén
ASlSteﬂfeS Secrelario de Gobilerno Municipio Sacama

OLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Pavla Carrefio
Secrefaria de Goblermo Tamara

IPOLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Oscar Sandoval
Cludadano Municipio de Pore
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6. Compromisos

En el espacio de preguntas de la rendicion de cuentas del Departamento de Policia
Casanare, no se adquirieron compromisos.

Compromisos Compromisos resueltos ggPpm‘rE::s dlgs se%::{gf;;g
adquiridos en el evento comprometidas.
I N B e o (ORI

A través del link de formulacién de preguntas, se inscribieron para participar en el evento
un total de 28 ciudadanos de los municipios de Yopal, Aguazul, Mani, Sabanalarga,
Villanueva, Monlerrey, Tamara, Recelor, Sacama, Nunchia, Paz de Ariporo, San Luis de
Palenque, Orocue, La Chaparrera y Tilodiran , esta informacion fue registrada en el
Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio
Policial y Sugerencias (SIPQR2S), y se encuentra actualmente en proceso de gestion y
respuesta por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Preguntas al Link Preguntas Registradas | Preguntas en proceso
formulacién de preguntas (SIPQR2S) de gestion y respuesta.
28 28 28

Igualmente, durante el espacio de preguntas en el desarrollo de la rendicién de cuentas
presencial cuatro (4) ciudadanos del municipio de Yopal, diligenciaron el formato de
preguntas 1DE-FR-0053, los cuales son tramitados a la oficina de atencional ciudadano,
para que se realice el procedimiento en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S) y se dé
respuesta oportuna.

Per??ounl:::;tso%eeg;)s:etgﬂi?azn Preguntas Registradas | Preguntas en proceso
1DE-FR-0053 (SIPQR2S) de gestion y respuesta.
4 4 4
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Material fotografico que soporta la realizacién de la rendicién de cuentas del
Departamento de Policia Casanare.
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INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA
DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada
de dialogo en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones
para la cualificacion de este proceso.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se realizé la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas de manera presencial y
virtual, en la sala Centro de Informacion Estratégico Policial en las instalaciones del
comando Departamento de Policia Casanare.

2. Utilizaciéon de medios audiovisuales:

Cufias radiales en la Emisora de la Policia Nacional: difusion de contenidos radiales
y del banner en la pagina web de |a policia nacional; mediante la cual se hace la
invitacion por los diferentes medios tecnoldégicos y redes sociales, para la asistencia
presencial y virtual a la Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Casanare
el 26 de febrero del 2025 a partir de las 09:00 horas.

Publicacion en la pagina Web Institucional www.policia.qgov.co del banner de
Rendicion de Cuentas.

Publicaciéon en la Red Social Facebook: Se realiza publicacion en la red social de
Facebook. en diferentes fechas invitando a la comunidad para que participe en la

Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Casanare.

Publicaciéon en la Red Social de Twitter: se realizé publicacion en diferentes fechas
invitando la comunidad para que participe _en la Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Casanare.

Se comparti6 la transmisiéon de la Rendicion de Cuentas a través de la Red Social
Facebook de la emisora 91.7 del Departamento de Policia Casanare.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Se tiene los
espacios para personas con situacion de discapacidad.

4. Manejo de los tiempos: De acuerdo a lo previsto el evento de rendicion de cuentas
tuvo una duracion de 120 minut: i
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ETAPA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

7. EVALUACION

El Departamento de Policia Casanare para el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” conformo un
equipo organizador de la audiencia, con el objetivo de liderar y realizar las gestiones que
permitieron el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, donde se
asignaron responsabilidades para cada integrante, es asi como la oficina de
comunicaciones estratégicas de la unidad disefio una estrategia de comunicacion que
permiti6 llegar a la comunidad y a los funcionarios de policia que integran el
Departamento.

Se dio a conocer mediante la audiencia publica, todos los aspectos relevantes que se
llevaron a cabo, durante la vigencia 2024, exponiendo las actividades de gestion humana
al personal que integra la institucion policial, la parte administrativa para dar a conocer la
inversion de los recursos, y en el ambito operativo presentando los resultados obtenidos
en el fortalecimiento del servicio de policia en el Departamento de Policia Casanare.

Al finalizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ" del Departamento de Policia Casanare, se diligenci6
formato de evaluacion del evento — 1DEC-FR-0054, el cual permitié determinar el nivel de
satisfaccion de los asistentes.

La calificacion general del evento es satisfactoria, teniendo en cuenta que, durante la
vigencia del 2024, se llevaron diferentes aclividades de disuasion, prevencion y control
que permitieron un impacto de percepcion de seguridad en la comunidad del
Departamento de Policia Casanare, reflejando los resultados en la audiencia publica del
26 de febrero del 2025.

Durante el desarrollo del evento “Rendicion de Cuentas - con “ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ" se contd con la participacion en las redes sociales de la
comunidad, autoridades civiles, lideres comunitarios, gremios, personal policial, entre
otros.

Se realizaron 6 preguntas virtuales y tres (3) preguntas presenciales, por parte del
personal asistente a la rendicién de cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz”
del Departamento de Policia Casanare, las cuales fueron resueltas por el sefior Coronel
GIOVANNI BARRERO UNIGARRO Comandante Departamento de Policia Casanare y
por parte del equipo asesor, responsables de procesos de la unidad.
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II.LPARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:

Durante la transmision de la Audiencia Publica se dio paso a prequntas que tenia la

ciudadania, a la ciudadania que asisti6 presencialmente en el auditorio e igualmente a

los ciudadanos y uniformadoes gue se conectaron virtualmente.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvi6 infereses y necesidades colecfivas
mas no quejas individuales):

Se dio respuesta a las prequntas realizadas por parte de los ciudadanos que
intervinieron_en la_Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas con “Enfoque en
derechos Humanos y Paz”.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Estuvo a cargo de la sefiora Capitan LEIDY YOLIMA CASTILLO CHAPARRO.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la
Administracion:

La calificacion realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue
superior de acuerdo a la tabulacion de la evaluacion realizada presencial y virtual.

5. Evaluacioén general del desarrollo de la jornada de dialogo:

De acuerdo al dlllqenC|am|ento del formato 1DE-FR-0054 Evaluacnén de la |omada de

supenor en las respuestas de los cllentes qrupos de valor e mterés
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1. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Para la Audiencia Publica de la Rendiciéon de Cuentas, presencial y virtual se
utilizé el lenquaije claro de acuerdo a lo establecido en la guia de lenguaje claro

para servidores publicos de Colombia establecida en la DNP.

La presentacion realizada estuvo en marcada en cifras claras y concisas sobre
cada tema que se expuso por parte de los funcionarios comprometidos en el
esarrollo del programa.

Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de
género, territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Se presentaron los resultados de la gestion institucional vigencia 2024 en cada
diapositiva con su correspondiente fuente, refrenté a la gestion del talento humano,

integridad policial, resultados operativos, presupuesto, prevencion y utilizacion de
los medios tecnoldgicos y redes sociales.

Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se presenté el avance de la Politica de Derechos Humanos, poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad; capacitaciéon, sensibilizaciéon a los uniformados del
Departamento de Policia Casanare.

Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se realizé el sondeo ;Que temas le gustaria tratar en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas? El cual se publicé en la pagina web de la Policia Nacional.

Link: https://www.policia.gov.co/casanare/rendicion-cuentas
Link:https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/encuesta_co
nsulta ciudadana decas - vigencia_2023-2024.pdf

En el presente sondeo se logré establecer los temas de interés de los grupos de
valor e interés y comunidad en general.

El 85% Convivencia y Seguridad Ciudadana

El 81% Atencion oportuna al Ciudadano

El 80% Servicio de Policia

El 80% Derechos Humanos

El 77% Actividades de Prevencion

El 74% Actuaciones de Policia

El 73% Comportamientos Contrarios a la Convivencia

El 63% Poblacion Vulnerable

El 52% Presupuesto.

El 41% Protesta Social (Manifestaciéon Publica y Pacifica)

AN N N N N N

|
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Se difundio la direccion electronica para diligenciar la encuesta
Distribucion de la | en forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas

muestra que participaron del mismo, consiguiendo mayor muestreo y
cero papeles impresos como contribucién al medio ambiente.

Cobertura Territorio Colombiano. Zona de los llanos Orientales (Yopal -

geografica | Casanare). — -

Nuamero de

preguntas 8 preguntas (Abiertas).

formuladas , e T e— amls® =

Sistama de Aleatorio en una sola etapa

muestreo

Los margenes de error fueron del 8.5% dentro de unos limites

Margen de error de confianza del 95%

Porcentaje  de
respuesta

El porcentaje de participacién es del 63%

Formato 1DE-FR-0054 Rendicién de Cuentas — Evaluacion de
la Jornada de Rendicién de Cuentas, version 4 de fecha 7 de
febrero del 2022.

1..Como se enter6 de la realizacion de la rendicion de
cuentas? (Publicacion en la web) (Invitacion directa) - (Cual)
2.¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones
en la rend? (Clara) (Confusa) (Por qué)

3.¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen
durante rendicién de cuentas fue? (Adecuada) - (Insuficiente) -
(Por qué)

Preguntas que™ se 4., El tiempo de exposicion con el informe de la gestién fue?

farmistarss) (Muy largo) - (Adecuado) - (Corto)
5.¢La informacion presentada en la rendicion de cuentas
responde a sus intereses? (Si) - (No) - (Por qué)
6.¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la
gestion? (Si) - (No) - (Por qué)
7.¢.Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta
Instituciéon? (Si) - (No) - (Por qué)
8.Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de
esta Institucién para contemplario en la préxima rendicion de
cuentas
5 s S
S r; 1 . " '
‘ )
- l/ < -9
RESULTADOS
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Resultados Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Departamento de Policia
Casanare, Vigencia 2024.

FICHA TECNICA
EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

Respuesta
Conocer los aspectos valiosos de la institucion frente a la
evaluacion y desarrollo del evento de Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Casanare en la vigencia 2024 - 2025.
Tamarfo de la 31
muestra

Pregunta

Objetivo de la
encuesta

Los margenes de error fueron del 9,9% dentro de unos limites

Margen de error de confianza del 99%.

Técnica de
recoleccion de
datos: (grupo focal,
encuesta, entrevista | Cuestionario electronico
personal, entrevista
telefonica, encuesta
correo electrénico

Fecha de
recoleccién de la | Febrero 26 del 2025
informacion

gl Equipo Organizador de la Rendicién de Cuentas, de acuerdo a
lo establecido en la Orden de Servicio No 019/DECAS-
Equipo que realizo | COMAN- 16.14 “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
la encuesta Presencial y Virtual del Departamento de Policia Casanare” de
fecha 23 de enero 2025. (Lo establecido en el formato codigo
1DE-FR-0054).

Grupo de Planeacién del Departamento de Policia Casanare.

Caodigo 1DE-FR-0054 Evolucion del Evento. Version 4 de fecha
i de  1a|7""4e 2022 y Link de Evaluacion Evento
https://forms.office.com/r/Ow76Z809F U?origin=lprLink
Obtener informacion sobre la opinion de las personas
particulares externas a la Policia Nacional del departamento de
Policia Casanare, que participaron virtualmente vy

Oficina que solicitd
la encuesta

Objetivo de la

encuyesia presencialmente en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz".
Ciudadanos, lideres comunitarios, autoridades municipales y

Universo o | comunidad en general. Hombres y mujeres mayores de 18

poblacién afnos, habitantes de los 19 Municipios del Departamento de

Casanare.

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola
recoleccion a personas mayores de 18 afos, con
Marco muestral diligenciamiento del formato de la encuesta "Evaluacion de la
Jomada de Rendicién de Cuentas" se aplica finalizado el
evento de Rendicién de Cuentas. (Presencial y Virtual).

26 febrero del 2025.

Fecha y recoleccion
de la informacion
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~ Aspectos Relevantes

“laamtormacion presentada en la rendicon de cuentas responde a sus intereses?

94
JLarendiaon de cuentas dio a conocer 1los resultados de la gesuon?
0"
- 1
® N
"o
19 oVolveria a particpar en otra rendiaon de cuentas de esta Instituadan?
[ N
LY v
® No
a4

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucion para contemplario e
N la proxima rendicion de cuentas

Muthas gracas fue clara y precisa
3 1 ATDIIat o @ gasto de O3 eiementas de ntecdencia manten miento
Respuestas -
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Aspectos Relevantes

Informacion general sobre respuestas  Adwvo

OMO se enterd de 1a realizacon de s rendicon de cuentas

* Publua e In wet

e
& Clara v
® L ontusa 3

A

JLa explicacion sobre el procedimiento de las intervenaones en Ia rencdhicion de caentas fue !’

JLa oportumidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicoon de cuentas Tue?

4 EL empo de exposicaon con el informe de la gestion fue?

P
Q
L B
&
W ey
® Muy largo i
O
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8. CONCLUSIONES

La Policia Nacional, ha querido ahondar en los postulados de transparencia y publicidad,
buscando crear escenarios de confianza y credibilidad, con el fin de interactuar con la
comunidad, a su vez haciéndolos extensivos al personal que integra la Institucién Policial.

Los derechos humanos a cargo de la Institucién: La Policia Nacional como institucién
garante de los Derechos Humanos, con funciones enmarcadas en el articulo 218 de la
constitucion politica de Colombia, orienta la actuacion policial en cumplimiento al marco
normativo expedido por el Gobiemo Nacional y la institucion Policia Nacional en materia
de prevencion y proteccion, garantizando los derechos a la vida, integridad, libertad y
seguridad de las personas, grupos y comunidades con enfoque diferencial, logrando su
realizacion en el despliegue del servicio de policia conteniendo los delitos de mayor
impacto y a través del plan de transformacion institucién posicionar a la institucion en
materia de profesionalizacién de los funcionarios ajustandose a la normatividad todos y
cada de los procedimientos realizados, aumentando la favorabilidad ante la comunidad.

El Comando del Departamento de Policia de Casanare a través del trabajo conjunto de la
Coordinacién de Derechos Humanos y los Distritos — Estaciones de Policia, efectuaron
durante la vigencia 2024, el despliegue y seguimiento de la ruta de atencién a lideres de
las 23 tipologias ante situaciones de riesgos y amenazas, logrado una atencién oportuna
y eficaz ante los hechos de afectacion presentados, cumpliendo de forma efectiva con lo
normado en la Directiva Operativa Transitoria No. 013 DIPON-INSGE del 01/03/2019
“Parametros de Actuacion Policial de la Estrategia de Proteccion a Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad (ESPOV)".

Durante la gestion de la vigencia 2024 el Departamento de Policia Casanare direcciond
sus capacidades logisticas y de talento humano en busca de la proteccién de la vida,
honra, bienes, libertades personales y colectivas, dignidad, proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes, protecciéon del medio ambiente y el ecosistema, a través del despliegue
de acciones institucionales que permitieron coadyuvar a la consolidacién de paz en el
Departamento, en observancia a la reduccion de los diferentes delitos de impacto, la
investigacion criminal, inteligencia y la disrupcién del delito, en donde se lograron
importantes capturas, aprehensiones y desarticulacién de los Grupos Delincuenciales
Comunes Organizados GDCO que delinquen en el Departamento y en diferentes zonas
del pais. Se realiz6 seguimiento a los proyectos de inversion de la construccién de la
Seccional de Investigacion Criminal, Estacion de Policia Orocue, oficina de Atencién al
Ciudadano y alojamiento de la Estacion de Policia San Luis de Palenque, Plan Dignidad
mantenimiento instalaciones de policia Tauramena y Paz de Ariporo y mantenimiento de
las Estaciones de Policia Pore, Villanueva y Dependencias del Comando Departamento
Sanidad, Incorporacién, Auditorio y Alojamientos, logrando velar por el bienestar del
personal policial y al servicio de policia, con el propésito de aportar a la preservacion de
los derechos de los ciudadanos a la vida, la dignidad, la seguridad y contribuyendo al
objetivo de Desarrollo Sostenible ODS “16: Paz, justicia e instituciones soélidas”.

1DS — AC - 0001 Pagina 40 de 50 Aprobacién: 30/08/2022
VER: 5



009281

ACTA - - COMAN-PLANE - 2.21 EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
“CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ" VIGENCIA 2024, DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE.

ANALISI

En atencion a las preguntas registradas en el link de evaluacién de la jomada de rendicion
de cuentas del Departamento de Policia Casanare, se puede observar en las graficas a
continuacion la siguiente informacion. De las 31 personas que accedieron al link de la
encuesta, los 31 aceptaron la politica la politica de tratamiento datos personales, a partir
de esto, los datos mas relevantes son:

EVALUACION DE LA JORNADA DE LA RENDICION DE CUENTAS
Link: https:IIfonns.ofﬂce.comlrIOw762809FU?orl in=lprLink

El 74% equivale a (23) evaluadores, de las personas que
asistieron al evento mencionaron haber sido invitados
directamente y un 26% equivale a (8) evaluadores, a
través de la publicacién del evento en la pagina web de la
institucion

iCémo se enter6 de la
realizacion de la rendicion de
cuentas?

iLa  explicacién  sobre el

procedimiento de la intervencion
en la Rendiciéon de Cuentas Fue?

El 94% equivale a (29) evaluadores, del personal
encuestado opino que la explicacién brindada en cada una
de las intervenciones de la Rendicion de Cuentas fue
clara, ya que las respuestas fueron concretas, entendibles
y bien sustentadas.

¢La oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen
durante rendicion de cuentas
fue?:

El 94% equivale a (29) evaluadores, describi6 como
adecuada la forma en que el personal asistente tuvo la
oportunidad de opinar en el evento de rendicién de
cuentas, debido a la excelente comunicacion y tiempo
habilitado para cada inquietud.

(El tiempo de exposicion con el
informe de la gestion fue?:

El 90% equivale a (28) evaluadores, considero adecuado
el tiempo de exposicion de rendicién de cuentas, el 6%
equivalente a (2) evaluadores, le pareci6 muy largo y el
1% equivalente (1) evaluador, le parecié corto.

¢La informacién presentada en la
rendicion de cuentas responde a
sus intereses?

El 94% equivale a (29) evaluadores, del personal
encuestado manifesté que la informacién presentada en el
evento, respondié a las expectativas e intereses que
tenian del evento, toda vez que aclaro dudas de los temas
que maneja la institucién y logro transmitir todos los
cambios que se han venido desarrollando al interior de la
institucion.

¢;La rendicion de cuentas dio a
conocer los resultados de la
gestion?

El 90% equivale a (28) evaluadores, opino que la rendicion
de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion
realizada durante la vigencia 2024, en atencion gue las
cifras fueron claras y detalladas, asi como el impacto que
se presentd en la gestion.

¢Volveria a participar en otra
rendicion de cuentas de esta
Institucién?

El 94% equivale a (29) evaluadores, manifestaron que
volverian a participar en oftra rendicion de cuentas,
teniendo en cuanta que la informacion fue interesante y se
aclararon dudas e inquietudes, frente a los temas
expuestos prioritarios para la comunidad.

Por favor proponga un tema de su
interés sobre la gestion de esta
Institucion para contemplario en
la proxima rendicion de cuentas

El 100% equivale a (31) evaluadores, de los participantes
de la encuesta no relacionaron ningun tema de interés, en
atencion que se expuso los temas de interés de la
comunidad.
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El cumplimiento de las condiciones: El Departamento de Policia Casanare, atendiendo
los lineamientos y politicas de austeridad en el gasto y el correcto funcionamiento de los
recursos, bajo las premisas de eficacia y eficiencia, dispuso de grandes esfuerzos para la
gestion de equipo automotor, bienes y servicios (suministro de combustible, capacitacion,
mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones policiales, mantenimiento del
componente de movilidad, tecnologia e infraestructura), con el fin de brindar un servicio
de Policia permanente, para garantizar los derechos ciudadanos y las libertades publicas.

Para la preservacion de la convivencia y seguridad ciudadana, el Departamento de Policia
Casanare, cuenta con la siguiente infraestructura, parque automotor y talento humano,
distribuida en los diferentes municipios que comprenden la jurisdiccion, los cuales son
esenciales para garantizar los derechos humanos de la poblaciéon Casanarefa.

El Departamento de Policia Casanare cuenta con instalaciones adecuadas en los
diferentes municipios, para el personal de la institucion, con el propoésito de ofrecer a la

comunidad tranquilidad, convivencia y seguridad ciudadana, atendiendo los
requerimientos de la ciudadania.
Distritos de : " Puestos de > CAl
Polliiigie | SStcionss [ Subsstacionee Policia CAI | Moviles
4 20 4 2 7 2

Puntos de Atencion al
Ciudadano

Oficinas de Atencion
__al Ciudadano

Oficinas de
_Derechos Humanos

(=

18

Vehiculos y Motocicletas al Servicio de La Policia en el Departamento de Policia
Casanare, durante la vigencia 2024, mediante el cual se desarrollaron los lineamientos
institucionales que permitieron operacionalizar las actividades de disuasion, control,
proteccion y de apoyo, interviniendo en las conductas que afectaron la convivencia y
seguridad ciudadana.

CAI Mévil

Laboratorio

Tanquetas

Vehiculos | Motocicletas

148

317
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PLAN DIGNIDAD MANTENMIENTO DE INSTALACIONES ESTACION DE POLICIA TAURAMENA

Valor $ 200.000.000,00

Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24
Contratante Departamento de Policia Casanare
Contratista Arquitectura Mas verde SAS
Estado Ejecutado 100%

PLAN DIGNIDAD MANTENIMIENTO DE INSTALAICONES ESTACION DE POLICIA PAZ DE ARIPORO

Contratista

piedemonte SAS

Valor $ 126 000.000,00
Proceso PN DECAS SA MC 21-6 10017-24
Contratante Departamento de Policia Casanare
Contratista Arquitectura mas verde SAS
Estado Ejecutado 100% 1=

MANTENIMIENTO INSTALACIONES ESTACION DE POLICIA PORE
Valor $ 36 348 479,00
Proceso 0285-2024
Contratante Municipio de Pore

Soluciones integrales del

Estado Ejecutado 100%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTACION DE POLICIA VILLANUEVA
Valor $ 1.091.7092.243,00
Procesoc 345-2024
Contratante Municipio de Villanueva
Contratista Consorcio Policia
Estado Ejecutado 48%

MANTENIMIENTO COMANDO, SANIDAD, INCORORACION, ALOJAMIENTOS Y AUDITORIO

Valor $ 980 050.000,00
Proceso PN DECAS SA MC 21-6-10017-24
Contratante Departamento de Policia Casanare
Contratista Arquitectura mas verde SAS
Estado Ejecutado 100%
CONSTRUCCION SECCIONAL INVESTIGACION CRIMINAL DECAS
Valor $ 13 143 439 018,00 molla -
Proceso 2084-2018-10-19
Contratante Gobemacion de Casanare
Contratista Consorcio centro de investigacion
Estado ejecutado 100%
CONSTRUCCION ESTACION DE POLICIA OROCUE DECAS
Valor $ 5 969 065 656,00 —
Proceso 2084-2018-10-19
Contratante Municipio Orocue
Contratista Gecons pasion de la ingeniera S AS
Estado Ejecutado 99%
| " CONSTRUCCION ESTACION DE POLICIA SAN LUIS DE PALENQUE DECAS
[ Valor $ 2,033.388,275,00
Proceso 158-2023 -
Contratante Municipio San Luis de Palenque
Contratista Suca Construcciones S A S T i
Estado 100% — il

i
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“CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ" VIGENCIA 2024, DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE.

El Departamento de Policia Casanare lidera importantes campafias preventivas de
impacto a la contribucion del mejoramiento del medio ambiente, capacitando diferentes
sectores de la poblacion en cuanto a la protecciéon del agua, promover la siembra de
arboles, fomentar la denuncia de delitos ambientales y la socializacion de las politicas
ambientales dirigidas al cliente intemo, los colaboradores y partes interesadas, de esta
forma conservar las diferentes formas de vida en el Departamento. En cumplimiento de Ia
mision constitucional, se continda realizando el despliegue de las estrategias en contra del
homicidio, el hurto a personas, hurto de celulares, secuestro, extorsion, violencia intra
familiar, delitos que afectan la vida y la dignidad humana, las cuales dieron importantes
resultados operativos y preventivos, consolidando de esta forma la confianza ciudadana.

La lucha contra la desigualdad o la discriminacién: Como institucién Policia Nacional a
lo largo de la historia y con la implementaciéon del plan de transformaciéon Policial, ha
hecho grandes esfuerzos por ser inclusiva, es asi que en la actualidad ha aumentado el
numero de mujeres en la institucion, se han incorporado funcionarios de diferentes etnias
y orientaciones sexuales, se ha fortalecido el trabajo en equipo, evitando el mando
autoritario y se han capacitado en la escuelas de formacién mandos con cualidades de
liderazgo y fortalecido capacidades individuales que buscan la soluciéon pacifica de
conflictos, evitando asi hechos que vuineres ios Derechos Humanos.

El Departamento de Policia Casanare, realizé6 diferentes campaiias de geslion
comunitaria e interinstitucional que permitieron fomentar la cultura, la recreacién respeto y
solidaridad, supliendo algunas necesidades de la poblacion. Las actividades se
desarrollaron en atencion a los Lideres sociales y defensores de derechos humanos,
poblaciones LGTBIQ+, afrodescendientes e indigenas y poblacion en condiciones de
vulnerabilidad.

Siendo garantes de los Derechos Humanos, en el Departamento de Policia Casanare, se
realizaron actividades de prevencion y seguridad, con grupos objetivos, brindando un trato
diferencial, a través de interlocuciones de Derechos humanos, capacitacion de lideres
sociales, poblacion LGBTIQA+, Afrodescendientes, equidad de género, fortalecimiento y
difusion de la linea 155 (linea de atencién a la mujer) dando a conocer las rutas de
atencioén y proteccion.

Durante la gestion de la vigencia 2024, se desplegd los procesos, politicas, planes y
programas para dar cumplimiento a los objetivos y metas estratégicas contribuyendo de
forma activa al Plan Estratégico Institucional.

[ Vigencia 2023 Soporte Fotografico
52 campafias de Promocion y Difusion de la linea
155 Atencion a Mujeres Victimas de Violencia.

2 actividades con pueblos y comunidades
indigenas a fin de impulsar el conocimiento,
respeto y proteccion de la legislacion especial
indigena, usos y costumbres.
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Con el propésito de contribuir al mejoramiento del servicio de Policia el Departamento de
Policia Casanare, durante la vigencia 2024, conto con un talento humano, que llevo a
cabo las diferentes actividades de reaccion y apoyo en cumplimiento a los requerimientos
ciudadanos de la comunidad Casanarena. ‘

Mujeres | Hombres | Oficiales merj‘:::ti[:?el Patrulleros Au)gi;;rce‘: de Zz?f::r:g:
420 | 1390 58 666 573 586 26

Los resultados y procesos para el cumplimiento de la _misién: Como institucion
Policia Nacional a lo largo de la historia y con la implementacion del plan de
transformacion Policial, ha hecho grandes esfuerzos por ser inclusiva, es asi que en la
actualidad ha aumentado el nimero de mujeres en la institucion, se han incorporado
funcionarios de diferentes etnias y orientaciones sexuales, se ha fortalecido el trabajo en
equipo, evitando el mando autoritario y se han capacitado en la escuelas de formacion
mandos con cualidades de liderazgo y fortalecido con capacidades individuales que
buscan la solucion pacifica de conflictos, evitando asi hechos que vulneres los Derechos
Humanos.

El Departamento de Policia Casanare durante la vigencia 2024; brind6 capacitacion en
derechos humanos al personal Policial, en aras de promover y garantizar el respeto por
los mismos en cada uno de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo. De igual
forma se realiza constante sensibilizacion por parte de la Oficina de derechos humanos al
personai poiicial sobre derecho intemacional humanitario, uso adecuado de la fuerza,
codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley vy
comportamiento individual de los funcionarios.

Vigencia 2023 Soporte Fotografico

En materia de Derechos Humanos, se sensibilizaron i
3280 funcionarios adscritos al departamento de policia |-
Casanare. ‘
48 eventos de interlocucion con lideres sociales y |
defensores de Derechos Humanos, para conocer sus
inquietudes y problematicas en el ejercicio de sus |
funciones. : gt me pEBEL]
84 espacios de coordinacion interagencial con entidades |
corresponsables frente a la atencién de hechos de
afectacion contra los derechos a la vida e integridad en el
ejercicio del liderazgo.

8 sesiones del consejo tactico asesor de Derechos
Humanos en favor de lideres(as) sociales y defensores
(as) de Derechos Humanos

4 activaciones de la “ruta de actuaciones institucionales
en territorio para la atencién a hechos de afectacion
contra los derechos a la vida e integridad en el ejercicio
del liderazgo".
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"CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” VIGENCIA 2024, DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE.

Atendiendo a las politicas institucionales de trasparencia policial, el Departamento de
Policia Casanare, con el fin de promover el respeto por los DDHH en la ciudadania,
articula entre sus unidades, acciones preventivas mediante la permanente y adecuada
instruccién tedrica y practica para el desamollo de las actividades y procedimientos de
policia, manteniendo con ello la supervision y control de los funcionarios.

9. SOPORTE FOTOGRAFICO Y VIDEOS

POLICIA NACIONAL ,
DE COLOMBIA POLICIA NACIONAL

DE COLOMBIA

RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2024

Cotoned

GIOVANNI BARRERO UNIGARRO

Comandanle Deparfomenio de Folkcia Casanare

[ R

Depariomenic de Poicia Casanare

Nuestro conla
Instifucional

B &S a8

2 70 18 %

66 omecs 10 1=

0 =i
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Nivel Geculivo . ! $ TR 2009090202020 e
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| 8 sesiones presenciales en pro de la socializacion
| y la asistencia técnica frente a la politica publica
i d

|
I

|

e prevencion y proteccion a personas con
orientacion sexual y género diversas.

|
|
|
|

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos la|
unidad: La institucion no tolera acciones que vayan en conira del respeto por ios
derechos humanos y Derecho internacional humanitario, es asi que cuando se presentan
hechos se dan a conocer a la opinion publica las acciones desarrolladas, facilitando la
informacién requerida para que se adelante la investigacion correspondiente por parte de
la fiscalia general de la nacion y/o la procuraduria.

El Departamento de Policia Casanare, en relacion a las diferentes situaciones que no
contribuyen al comportamiento ético y cultura de la legalidad en concordancia con los
derechos fundamentales, se aplico la Ley 2196/2022 Codigo Disciplinario de la Policia
Nacional.

La Oficina de Control Disciplinario Intemo de Instruccién N° 27 DECAS ha liderado y
supervisado los diferentes intereses que se encuentran establecidos en el departamento
de Policia Casanare, con el fin de dinamizar, concientizar e implementar la aplicacion de
la Politica de integridad y Transparencia Policial a través de diferentes actividades de
sensibilizaciéon y capacitacion al personal uniformado. Durante el afio 2024 se aperturaron
102 procesos disciplinarios dentro de los cuales 29 iniciaron con indagacién Previa, 66
Investigaciones Disciplinarias y 07 Inhibitorios.

Gestion Disciplinaria 2024

Decisiones Efectuadas Grados Investigados Conduclas mas
sancionadas

Incumplir Grdenes ¢  instucciones
18 relativas af servicio
|j|[~llﬂ[1'1 s
i e
Inhibitorio i Tratar o someter 2 malos tratos a los

]0 w .lmfnmu‘wnpuwm

0%

7%
TOTAL:

70
JORNADAS SENSIBILIZACION LEY 2194 DE 2022
“ESTATUTO DISCIPLINARIO POLICIAL"

{ Fava T
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Fortalezas

Los lineamientos institucionales permiten que los programas de participacién ciudadana
sean herramientas preventivas que armonizan procedimientos y actividades que se
realizan con la comunidad y la Policia Nacional, con el fin de facilitar la construcciéon de
consensos y aunar esfuerzos en la resolucion de problemas de convivencia y seguridad
ciudadana.

Durante el desarrolio de la rendicion de cuentas presencial y virtual permitié acercamiento
al ciudadano y lograr cobertura en participacion de la ciudadania en los diferentes
municipios de la unidad.

Se conto con el despliegue logistico y administrativo, para llevar a cabo la rendicién de
cuentas en el Departamento de Policia Casanare, sin novedad.

Amenazas

Insatisfaccion por parte de algunos ciudadanos al manifestar que la linea 123 no
contestan y los numeros celulares de los centros de atencion inmediata estan
desactualizados.

El publico que participo en la rendiciéon de cuentas de la vigencia 2024, direccionaron sus
preguntas y aportes, al tema de seguridad, agradecimiento y apoyo al servicio de policia.

Desconfianza de la comunidad hacia la institucion

Cambio de la normatividad del proceso que regula la rendicion de cuentas

12.SOPORTE DE LAS ETAPAS DESARROLLADAS

Etapa Actividad Soporte
1 Acta de conformacion del equipo | Acta electrénica
organizador. AC-2025-002218-DECAS
GS-2025-011452-DECAS
Matriz de caracterizaciéon de | Instrumento No 7 Mapa de
personas, usuarios o grupos de valor | Actores y Grupos Interesados.
GS-2025-011466-DECAS
ANTES Encuesta "Consulta de las tematicas Aplicacién Encuesta
ETAPA DE | de interés” GS-2025-011457-DECAS
it Publicacion del infprme de rendicion | |nsorme Previo Rendicién de
de cuentas previo evento en la | cuentas
pagina web de la Policia Nacional. GS-2025-011462-DECAS
Presentacion para la rendicion de | Evidencia Presentaciones
cuentas. Correo
180125 - Correo 008 DECAS
MECI
e B Orden de servicios. 8{3?2"3012? e e
ETAPA DEL DISENO GS-2025-011454-DECAS
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10. LISTA DE INVITADOS

—

Total, de Total, Total, asistentes Total, Toral
Fecha Asistentes asistentes Autoridades asistentes Parte P ora |
Unidad | realizacion | Redes Poblaciones politico Entes de Policial F?’ff."",’
audiencia | Sociales vulnerables | Administrativas control Virtual f i o al
virtuales virtuales virtuales virtuales virtua
DECAS | 26/02/2025 120 0 0 0 3-35-23 61
Total
Total 2 2 Total Toral
Fecha Total, de 4 asistentes £ )
Unidad realizacion | Asistentes asistent&s Autoridades asistentes Pa.n.e P°’5.°F‘a'
A 5 Poblaciones s Entes de Policial Policial
audiencia Presencial vulnerables politico control resencial
Administrativas P
DECAS | 26/02/2025 85 0 12 6 14-4-3 21

11. ASPECTOS POR MEJORAR

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Casanare, el
equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicion de cuentas realizada el
26/02/2025 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

Debilidades

El tiempo del desarrollo de la rendicién de cuentas es extenso lo que hace monétono la
actividad.

Se presentaron fallas técnicas minimas en la transmision virtual realizada por la
plataforma Microsoft tteams, por problemas en el audio en algunos momentos, situacion
que se corrigié de inmediato.

Los ciudadanos que se invitan y conforman asistencia, algunos no llegan al evento.

El procedimiento para el desarrollo de la rendicién de cuentas es extenso y complicado,
para llevar a cabo cada una de las actividades, que se encuentran adscritas en su
ejecucion.

Oportunidades

Manejo y uso de las herramientas tecnologicas y redes sociales, que permitieron el
acercamiento con los representantes de los diferentes gremios del Departamento de
Policia Casanare.

Contar con la participacion de los diferentes espacios y escenarios publicos a nivel
comunal, municipal, gremial, empresarial y de la comunidad en general, quienes, de
manera corresponsable, trabajan de la mano con la Policia Nacional, para mantener la
seguridad y convivencia en el Departamento de Policia Casanare.
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LA RENDICION DE
CUENTAS

Banner de invitacién a la Rendicion
de Cuentas en el Portal Web
Institucional.

Publicacion banner porta web
institucional.
(GS-2025-011455-DECAS

Link para el fortalecimiento de la
recepcion de PQR2S.

Presentacion link Rendicién de |
Cuentas.
GS-2025-011465-DECAS

Listado de invitados confirmados que
asistiran a la rendicion de cuentas.

Listado de Invitados
GS-2025-011466-DECAS

Acta 002218 del 22/01/2025 -

ETAPA EVALUACION
Y SEGUIMIENTO

Conformacion  Rendicién de
DURANTE Pieza de comunicacion previa | Cuentas DECAS.
ETAPA i DE iniciacion de la rendicion de cuentas. e T i
oy - o 23/01/2025  Rendicion  de
CUENTAS s Cuentﬁ DECAS.
Material fotografico y de video, que
soporta la realizacién de la rendicién GS-2025-026792-DECAS
de cuentas.
Acta de rendicion de cuentas Acta - 009244 - COMAN-
realizada y su correspondiente | PLANE de fecha 27/03/2025
publicacién en la Pagina Web de la
Policia Nacional. AE-2025-009281-DECAS
DESPUES 27/03/2025

Publicacién en la Pagina Web de la
Policia Nacional con las respuestas a
las preguntas fruto de la rendicion de
cuentas.

Publicacibn y seguimiento a
compromisos en la Pagina Web de la
Policia Nacional.

GS-2025-026889-DECAS

GS-2025-026791-DECAS
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13.SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS

COMPROMISOS:
Actividad ~ Responsable Fecha de entrega
1. Dar respuesta oportuna a las
peticiones, quejas, reclamos, Oficina de Atencién al
sugerencias y felicitaciones por parte ciudadano Si00/2025
del personal asistente.

CONVOCATORIA N/A

Elaborado por  1J. Luis Enrique Alvarez Gue

Revisado por. 1J Luis Alberto Lizcano Moreno -
Fecha de efaboracion: 26/03/202%

Ubicacién D:WEC! DECAS 2026

Diagonal 15 No. 13B — 05 La Corocora, Yopal
Conmutador 6344700 Ext. 328101

decas.meci@policia.goc.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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