MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

b2 ¥ PLAN EACION
Fecha: Bogota, 27 de marzo de 2022
Hora de inicio: 09:00 | Hora finalizacién | 11:00
Lugar: Salén Bronce Centro de Convenciones G12

ACTA 220/ - COMAN - PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL COMANDO DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA VIGENCIA 2022.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de Quérum.
2. Temas a tratar.
3. Compromisos.

DESARROLLO
1. Verificacion de Quérum.

En las instalaciones del Salén Bronce del Centro de Convenciones G12, se reunieron el sefior Coronel
Herbert Luguiy Benavides Valderrama, Comandante Policia Metropolitana de Bogota (E), Mayor Zilia
Catalina Guzman Ruiz Jefe Planeacion (E), el sefior Coronel Wilford Mendez Rojas Comandante
Operativo de Control y Reaccion (E), los sefiores Comandantes Operativos de Seguridad Ciudadana, con
los invitados y asistentes al evento, citados mediante los diferentes medios institucionales de
comunicacion.

7 i P 4y
Invitados y asistentes al evento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MEBOG, en las instalaciones del Salén Bronce Centro de Convenciones G12.
Fecha: 27 de marzo de 2023. =
Fuente: COEST - MEBOG

2. Temas a tratar.

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota vigencia 2022,
fuercn tratados los siguientes temas:

TEMA DESCRIPCION
Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado

Pr ; , . _— wiath ;
BsupUest de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos
ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).
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TEMA DESCRIPCION ,

Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afo respectivo.

Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.
Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de

Presupuesto.

Cumplimiento  de

et inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de |
inversién o programas que se ejecuten en cada vigencia. ’
. Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo  Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion.
Metas e Indicadores de Gestion y/o desempeno: De acuerdo con su
Gestidn, planeacion estrategica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacién
de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que
existen al intericr y al exterior para hacer un seguimiento efectivc sobre
la gestion de la misma.

Procesos contractuales: Relacién y estado de los procesos de
contratacion.

Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en |
gjecucion.
Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las |
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha

Contratacion.

Impactos de |la

oS, tenido la poblacion ¢ la ciudadania en gl sector o en el territorio. ‘
Acciones de | Planes de mejora: Informacion scbre las acciones y la elaboracion de |
| mejoramiento de la | planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos:
| entidad. | informes de organismos de control y PQRS.

Fuente: Guia Rendicién de Cuentas Policia Nacional.

ciudadania.

permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2022.

| sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

| Bajo este contexto, el Comando de la Policia Metropolitana de Bogota planteé la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera presencial y su transmision a través de Facebook
Live desde la cuentan oficial de la unidad; con el fin de propiciar un espacio de didlogo en el cual se
exponen los resultados de |la gestion 2022, como parte del ejercicio de transparencia en la administracion;
evento que se realizd el dia 27 de marzo de 2022 a partir de las 09:00 horas en el Salén Bronce del

| Centro de Convenciones G12.

informacion publica.

I. Introduccion.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en
| la administracién publica, la Policia Metropolitana de Bogota socializa los resultados de la gestion que

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
| propicia espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la

| La informacién que se proyecta, se extrae del informe de gestién del Comandante de la Policia
Metropolitana de Bogota, el cual reposa en la pagina web Institucional
https://www policia gov.co/bogota/rendicion-cuentas en atencion a la ley de transparencia y acceso a la

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de controlar el |
gjercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecid que todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la |
gestidon publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicidon de cuentas a la
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Se realiza la invitacién al personal asistente presencial y se da a conocer a todos los asistentes, que
todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos
y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se
podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en
desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion de
este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es
fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Acciones realizadas previa rendicion de cuentas:

ETAPA SOPORTE

Acta 0183 COMAN — PLANE - 2.25 de fecha 13 de marzo de 2023,
titulada “Reunién equipo organizador rendicion de cuentas Policia
Metropolitana de Bogota vigencia 2022".

Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés.

Aprestamiento. Comunicacion oficial GS-2023-172335-MEBOG de fecha 10 de marzo
de 2023, encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.

Comunicacion oficial GS-2023-118515-MEBOG de fecha 10 de marzo
de 2023, “Publicacion Informe de Gestién”.

Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022.
Orden de servicio 0237 de fecha 25 de marzo de 2023.

Comunicacion oficial GS-2023- 118514-MEBOG de fecha 10 de marzo
de 2023, “publicacion banner de invitacion a la Rendiciéon de Cuentas

Disefio y - e :

preparacion de la en el Portal Web Institucional”.

rendicién de i - o

clentas. Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

https://spgrs.policia.qov.co/pars/#/.

Listado de invitados confirmados que asistirdan a la rendicion de
cuentas.

Video de gestién de la unidad previa iniciacién de la rendicion de
Ejecucidbn de la | cuentas.

rendicion de
cuentas. Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de la
rendicion de cuentas.

. Medios de convocatoria y difusion.

El Comando de la Policia Metropolitana de Bogota a través de la oficina de Comunicaciones Estratégicas,
efectiio una estrategia de comunicacion interna y externa con alcance en los diferentes medios de
comunicacién hablados y escritos, Polired, pagina web, boletines de prensa, correos institucionales y
redes sociales, con el fin de hacer extensiva invitacién y participacion de la comunidad en general.

AUDIENCIA  PUBLICA G
@ o= =<CUENTAS J

XER L
r

27 de marzo de 2023 '

i, Saien Bronee G-12
Facebook Live cuenta oficial

" 09:00 PM.
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Junto con el banner de invitacién, fue creado el enlace para que la comunidad en general, diera a
conocer las tematicas en que le gustaria profundizar, asi como su asistencia al evento, asi:

hitps://docs.qooqle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEKQZm7W4HOGpeVg8FzZWnVgJEIMU40OvDP|IGwsGZJfZr
S-Fw/viewform?usp=sf link

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2022, POLICIA METROPOLITANA DE
BOGOTA.

Para el Comando de la Policia Metropolitana de Bogota es de vital importancia su opinion, por ello le invitamos
a participar en nuestro evento y a diligenciar esta encuesta, con el fin de establecer las tematicas que le
qustaria fueran abordadas.

Correc ™

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

La encuesta fue publicada el 13 de marzc de 2023. sin embarge, a fecha 27 de marzo de 2023 no fue
diligenciada por ningun ciudadano, per lo cual se expusieron las tematicas dispuestas en la guia del
rendicion de cuentas de la Policia Nacicnal. |

| El evento conto con la participacién 300 personas aproximadamente entre autoridades del orden nacional
y local, lideres comunitarios e integrantes de la Policia Nacional; en la transmision por Facebook live de la
cuenta oficial de la Policia Metropolitana de Bogota, fueron alcanzadas 338 personas, 255
reproducciones, 28 reacciones y 5 comentarios.

Agenda del evento:

; 1. Himno Nacional de la Republica de Colombia.
Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de la Policia Metropolitana de Bogota que
ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber.

3. Video de la gestion de la Policia Metropolitana de Bogota durante la vigencia 2022

4. Palabras del sefior Coronel Herbert Luguiy Benavidez Valderrama, Comandante Policia
Metropolitana de Bogota Encargado. ‘

5. Exposicion de las tematicas. }

Balance Operacional y Codige Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana. .
‘ Delitos de mayor impacto, resultados operativos, resultados en seguridad, comparendos |
1 impuestos por localidad, cantidad de conductas, cantidad de medidas.

Jefatura Administrativa.
Ejecucién presupuestal 2021 — 2022, estados financieros 2021 — 2022, estado de resultados,
gjecucion contractual, convenios, infraestructura, movilidad.

Talento Humano.
Parte de personal a 31122022, ingresos y egresos, capacitacion, bienestar social, seguridad y
salud en el trabajo, lanzamiento estrategia “Bogota ciudad Purpura”
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Integridad Policial.
Procesos 2022, sanciones discipiiriarias, afectacidn por grado, procesos vigentes.

Derechos Humanos.
Personal sensibilizado, medidas de proteccion.

Atencién al Ciudadano.
Comparativo PQR2S 2021 —2022.

Prevencién y Educacion Ciudadana.
Procedimientos y programas 2022, Red de apoyo.

Acciones de Mejora.
Auditorias, acciones correctivas, planes de trabajo.

6. Conclusiones del evento.
7. Himno de la Policia Nacional de Colombia.

lll. Revisién compromisos rendicién de cuentas vigencia 2021.

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021, no se
presentaron compromisos, sin embargo, el Comando de la Policia Metropolitana de Bogota, a través de
las oficinas de Planeacién y Atencion al Ciudadano, verifican que las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias recibidas en la audiencia, se les haya dado respuesta, asi:

No. TICKET SIPQR2S No. Radicado GEPOL

Respuesta | FECHA

Pregunta o peticion (Fecha sistematizacion
29/03/2022)

Felicitacion a los patrulleros del CAl Brasilia,

i |G Comez Terents Lz, llod &1 SAalichAR | ~TTE679:20220408 - || v nes 16043 -MEBOG
: i 04/04/2022

la comunidad y en las actividades.

Cual es el apoyo logistico a los cuadrantes, 176698-20220404 (GS-2022-187197-MEBOG

- programas creados para los mismos 18/04/2022
Mi sugerencia es que en Usme a pesar de
estar la estacion de Policia la localidad, esta
muy vulnerable por que no contamos con el . GS-2022-205736-MEBOG
3 suficiente personal en lo que hemos visto que e 29/04/2022
es dificil intervenir los puntos criticos como
expendios.
Se solicita a transito que este mas pendiente
4 |de los ciclistas ya que se pasan los semaforo| 176709-20220404 68'20253857/2%%2]\"”5806
en rojo. _
Se realizan 5 solicitudes para que no trasladen
a los funcionarios de los frentes de seguridad
5 |de Bosa los intendentes Sosa, Edwin Yate por| 176719-20220404 | GS-2022218397-MIEBOG
ser lideres de los frentes de seguridad y por el
trabajo que han realizado en la localidad.
Mi sugerencia personal es trabajar con grupos
de apoyo y no solo con el grupo crea todo en . J |
6 |equipo, la propuesta que hago personal y| 176290-20220401 G 202%281322%22{\/”3806

respetuosa es trabajar en equipo con los
grupos asistentes y no ese egoismo.

Felicito al intendente Diaz de la estacion Santa

7| Helenita v ‘&l “palrillere Jebemen Medina| 1762892000401 | o0z 22138 MERCH
. b et sty 09/05/2022
ejemplo para la institucién. J
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RENDICION DE CUENTAS DEL

= LSS R No. Radicado GEPOL
Pregunta o peticion (Fa'cha2 :;g;?ggg;zacuén Respuesta | FECHA
Deseo saber si el programa civico juvenil con |
el SENA, se estd implementando en Fontibén y | GS-2022-218175-MEBOG
. cuantos chicos fueron beneficiados y si no sel ARG S22 04/05/2022
implemente en la localidad.
Solicito ver la posibilidad de brindarle a Ios
cuadrantes de vecindario, un medic de
9 transporte agil y comodo para llegar a iosi 176275-20220401 GS-2022-205012-MEBOG
| barrios y realizar su trabajo dentro del terntoric, ‘ ' 26/04/2022
[ esto para brindarle un beneficio a nuestra
| policia de vecindario. |
En el tema de gestion del comando, el coronel |
Chavarro hablo de la relacién y el trabajo que |
se hacia en las compandias de seguridad, mi
preocupacion es que estas compafiias no — G5-2022-190015-MEBOG
. 10 colaboran en la vigilancia y la informacion, de! WS 21/04/2022
{ los celadores de puertas para afuera con afan, !
no dan ninguna informacidn  no hayi
colaboracion en la comunidad. :
Que pasa con la integracion de las camaras | 1
11 | que tenemos la comunidad con el sistema de| 175238-20220401 GS-2O212;fgi?2QOZégAEBOG
la Policia. |
Aumento de recicladores venezolanos como
integrantes, donde se transportan todo lc que
hurtan, venta de vicio ademas todos con maotor |
1p |no autorizados como los bici taxis, se sugieren | 176218-20220401 | GS-2022-214939-MEBOG |
que realicen compafas y pedagogicas con los | Kennedy i 04/05/2022
recicladores, los mecanicos ya que ellos son? '
los que invaden el espacio publico y esto|
genera aun mas la inseguridad. |
Se propone realizar eventos deportivos por|
| parte de ustedes para de esta forma apoyar la |
4 i3 ipobiac!gn infantil, juvenil, aerobicos para Ial 176230-20220401 | GS-2022-214939-MEBOG
poblacion adulto mayor y con esto darle buen | 04/05/2022
uso a los parques, ya que estan en posesi()n' . 3
de poblacidn migrantes, realizando actwldades
no correctas.
Sugiero seguir acabando con los sitios de i
y expendlo de drogas de nuestra UPZ 44 s rsans | GS-2022-191440-MEBOG |
americas. _ _ ; 78195-2022040 £0/04/2022 i
Realizar requisas de ciudadanos, vehiculos, | =
i motos, bicicleteros y bicitaxis. |
[ 15 Que ustedes realizaran mas capacitaciones de 47 0220401 GS-2022-214873-MEBOG
1 seguridad ciudadana. | = 3 05/05/2022
| | que en estos eventos deberian estar la civica |
l 16 igfantcl y juvenil. ‘ 7800800200401 | 3S5-2022-214557-MEBOG
ue ustedes realizaran mas capacitaciones de \ 05/05/2022
seguridad ciudadana. \
| |
- Qu_!s!era sabe; porque bajaro_n el cuerpo. rem oo | GS-2022-187451-MEBOG
policial de Fontibon y si se ampliara el cuerpo 76453-20220402
g L 17/04/202022
policial en Fontibdn
|
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18

Pregunta o peticion

La respuesta de la linea 123 y del cudrante
10 es muy lenta y a veces no contestan.

~No. TICKET SIPQR2S

(Fecha sistematizacion

29/03/2022)

176457-20220402

* No. Radicado GEPOL
Respuesta / FECHA

GS-2022-165083-MEBOG
04/04/2022

19

Me gustaria que el grupo de la civica tenga
mas apoyo por parte de la institucion ya que
los chicos que participan en estas actividades
son de escasos recursos.

176448-20220402

GS-2022-201471-MEBOG
27/04/2022

20

quiero reconoccer la labor realizada por la
estacién Engativd, especialmente su oficina de
prevencion, ya que han fortalecido el vinculo
con la ciudadania y han mejorado Ia confianza
en la institucion. anexo felicitacion escrita.

176110-20220401

GS-2022-221979-MEBOG
09/05/2022

21

Cual puede ser la causa que a pesar de aun
tener efectos por pandemia y sus restricciones
en el 2021 hallan aumentado algunos delitos,
en algunas zonas de pais. -

176135-20220401

GS-2022-017215-DISEC

Se solicita que les den un aval real a las redes

GS-2022-190017-MEBOG

22 de apoyo. 176146-20220401 21/04/2022
Se debe prestar mayor apoyo logistico a los
frentes de seguridad ciudadana, falta (GS-2022-208625-MEBOG
23 capacitacién, difusion y trabajo con estos Freiag-20220401 01/05/2022
frentes.

24

porque teniendo una estacién de policia como
es la de la zona 5 de Usme no contamos con
una reaccion inmediata poniendo en riesgo la
integridad de los habitantes de nuestro barrio y
alrededores, vemos gue es un lugar vulnerable
ya que no contamos con el perscnal suficiente
para dicha vigilancia lo cual pone en riesgo a
los jardines y colegios que guedan junto a la
estacién de policia Montebianco zona 5 Usme.

176262-20220401

GS-2022-169907-MEBOG
07/04/2022

25

Propuesta patrullaje civico policial de 4 am a 6
am, campeonato deportivo comunidad vs
PONAL.

Paseo civico policial a los diferentes centros
vacacionales una vez al mes integracion de la
policia de prevencién y la policia de vigilancia
parecen islas cada quien por su lado.

176450-20220402

GS-2022-208357-MEBOG
29/04/2022

26

Sugiero mas presencia de la policia en la zona
comercial tuvimos un atraco y la sefiora fue
agredida y estuvo hospitalizada favor que
cuando se llame asistan. comento al llamar a
la policia por desorden en espacio publico
llegan cuando ya es tarde y el ruido de los
gastro bares mas patrullaje ‘en los parques
Brasilia, Brasil, Avenida primera de mayo.

176279-20220401

GS-2022-201658-MEBOG
26/04/2022

Que es la rendicion de cuentas y porque la

GS-2022-195372-MEBOG

especialmente el barrio de villamayor.

5- 0

27 baimei 176575-20220403 5/04/2022
Porque no es posible que los policias gue : | |

28 | pertenecen al modelo tengan un fin de semana | 176574-20220403 63 202361552%622“/[[5806
para compartir con su familia.
Propongo mas dialogo con la comunidad, mas 7 (GS-2022-204476-MEBOG

29 | seguridad en Bogota. 176572:20220403 28/04/2022
Solicitamos que se incremente el pie de fuerza

30 |en la localdad de Antonio Narifio| 176571-20220403 | GS2022:210330MEBOC
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COMANDO DE LA POLICIA METROPOLITANA DE EOGCTA VIGENCIA 2022,

S “"“No. TICKET SIPQR2S it :
Pregunta o peticion. . (Fecha sistematizacién N;é;a:e':?:;"%%’:‘gl'
31 Solicito saber la transfgrmamon del sistema de 176570-20220403 GS-2022-026568-DISAN
; salud de nuestros policias -
Solicito aumentar el pie de fuerza y los| .---zq GS-2022-222591-MEBOG
32 | cuadrantes i 09/05/2022
Se adjunta peticion de la sefiora Elsa Gonzalez 3 o . .
33 | Wilches sobre temas de seguridad descritos en 176567-20220403 532022221 817-MEFOG |
_ 07/05/2022
el adjunto.
Se adjunta peticion de la sefiora blanca nieto | ; ; =1
| 34 | por temas de seguridad segun descritos en el | 176583-20220403 sl a2l RO
: 07/05/2022
adjunto.
Por favor necesitamos vigilancia permanente
entre la carrera 68 D entre 22 hasta la calle 23, |
| |
mucho hurto a celulares caros. {— ) GS-2022-175696-MEBOG |
35 176577-20220403 05/04/2022 ‘
La Policia de Fontibdn nos ayudan mucho pero
la localidad es muy grande y uniformados |
pocos, no dan abasto. , ]
Necesitamos una cita con el sr General
36 Camacho_Metropohtana, hay mucha venta de 178579-20220403 GS-2022-184479-MEBOG f
estupefacientes y consumo, estamos como un 22/04/2022
pequefio cartucho. ;
Por toda la carrera 81 a 84 mucho consumo de |
pegantes estupefacientes llega jovenes de |
37 otros secto‘res, estorhace‘ que nuestro barrjo 176501-20220402 GS-ZOZZ-j?j%B—MEBOG
San Eugenio sea estigmatizado por los demas 08/04/2022 ‘
barrios, ya tenemos con los muchachos de :
nuestro barrio. - |
Felicito a mi teniente Cortes Jesus y al| |
cuadrante 26-27-28 de la localidad barrio Los | \
Libertadores por su excelente labor, | }
compromiso, gestion y apoyo tanto a |
comerciantes como a la comunidad en general - GS5-2022-183841-MEBOG |
38 . - 2 ‘ |l
ya que gracias a su apoyo se ha evitaco y‘ 13/04/2022 |
capturado muchos delincuentes. y se ha)| i
evitado muchos delitos tanto de hurto a ;
establecimientos como a residencias, mil |
gracias. B .
Como nos pueden colaborar con la| ‘
supermtendencnaﬂ de wgulanmg para iDSl GS-2022-188515-MEBOG
39 | conceptos favorables con el tramite de las| ) :
\ . ; = 21/04/2022
; armas ya que se estan demorando mas de un |
‘- afno para los conceptos. ] ‘
Felicitaciones, la colaboracion ha sido muy s e R s (GS-2022-167549-MEBOG
40 x 176439-20220402 |
efectiva. | 06/04/2022
No tengo preguntas, sclo agradecimientos, al;
Capitan Jaime, Teniente Vivian Hernandez,
a1 Coronel Edgar Cardenas y a todos los| (GS-2022-225622-MEBOG
| patrulleros y oficiales de la Policia Nacionai en 1 10/05/2022 ‘
rutas seguras, ciclovias y en El Verjon en
! especial. ] ‘ ‘
i
| .
| |
|
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42

Pregunta o peticidn

Gracias por ser oficial de policia, las leves y las
instituciones ya existen es hacer un trabajo
mancomunado entre las instituciones, evitando
gue los infractores sean reincidentes.

No. TICKET SIPQR2S

(Fecha sistematizacion

29/03/2022)

176485-20220402

No. Radicado GEPOL
Respuesta / FECHA

GS-2022-206889-MEBOG
30/04/2022

43

Solicito el favor y colaboracién de renovar
estos frentes de seguridad, conformados por
mi en el ano 2002, con el apoyo del general
Ernesto Giliver.

Nota: estuve tratando de conformarlo hace
aproximadamente un afio, donde logramos
adelantar algunas reuniones, pero hasta ahi
llegamos.

176483-20220402

GS-2022-193024-MEBOG
23/04/2022

44

Agradecemos y felicitamos a la Estacién de
Teusaquillo y al CAl San Luis, cuenten con
nosotros, gracias.

176481-20220402

GS-2022-200584-MEBOG
27/04/2022

45

Solicitamos que en Teusaquillo se siga
trabajando con mas efectividad trabajando
interinstitucionalmente: entidades publicas y
privadas.

176478-20220402

GS-2022-206664-MEBOG
30/04/2022

46

JUno llama al CAl Galan o al 123 y no
contestan en el CAl, y el 123 dicen ya
mandamos una patrulla y nunca vienen?

176474-20220402

GS-2022-165286-MEBOG
05/04/2022

47

Para cuando se realiza el lanzamiento del
programa policia de vecindario y cual es la
cantidad de personal de este programa para
coayudar a los cai de las localidades

176274-20220401

GS-2022-205037-MEBOG
26/04/2022

GS-2022-190006-MEBOG

estoy dispuesto para ayudar a organizar

48 | Se solicita integrar y avalar las redes de apoyo 176268-20220401 21/04/2022
Realizar el mes de abril una actividad con los
49 | nifios de la red ciudadana Britalia Kennedy| 176259-20220401 68‘2025;53;%12'2“"5506

50

Seria posible permitir la continuidad de los
patrulleros en los cuadrantes

176095-20220401

(GS-2022-227119-MEBOG

Quiero felicitarlos a todos y cada uno de
ustedes, porque aun sin conocerlos ustedes

51 velan por nuestro bien y seguridad “dios los 176101-20220401 | GS-2022-167541-MEBOG
bendiga hoy y siempre”
He recibido muchas quejas de suboficiales y
patrulleros de los malos tratos por parte de los GS-2022-169739-MEBOG
2 jefes oficiales y resultado es la desercion o et e e 27/05/2022
renuncia de estos buenos policias.
Solicita capacitacion en seguridad y apoyo a i GS8-2022-208607-MEBOG
53 | jos frentes de seguridad. hibl sl et 01/05/2022
Como se puede ser voluntario en el trabajo con ' 3 E )
54¢ i Eomiimdad. &n el rabsio pam qud les| TTalEanas0any | o 20e2 21 tea MESUG
7 04/05/2022
jbvenes salgan de las drogas
Que el avantel no sea el Unico medio de
comunicacion con la red de apoyo, se puede
- | por otro medio ya que esta complicado con esa i (5S-2022-20242404-
= empresa, la comunicacion del call center no es 176116-20220401 MEBOG 28/04/2022
1 directa al 123, el servicio no funciona al 100 %
i y genera gastos para la empresa.
Fortalecimiento frentes de seguridad vy . - (GS-2022-218416-MEBOG
%6 | cuadrantes en Kennedy 1 rofee-202e0a0 06/05/2022
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: Préguﬁta o peticion

Es importante gque se pueda expedur Ios1

~_* No. TICKET SIPQR2S
{Fecha sistematizacion

29/03/2022)

No. Radicado GEPOL
Respuesta /| FECHA

GS-2022-216933-MEBOG

59

la presentacion ya que la plantilla era muyi
pequefia y los datos no se pueden ver. ‘

57 rcertn‘lcados para los lideres comunitarios.| 175130-20220401 05/05/2022
| PRECI |
o i
En el CAl 20 de julio hay exceso de apoyo, [0S | 47435 50750401 | GS-2022-225199-MEBOG
58 | PT trabajan como burros son 24 horas por un | 11/05/2022
sueldo de 1.400.000. E4 '
Es importante gue a los ciudadanos no faciliten | ' y )
176142-20220401 GS-2022-205222-MEBOG

28/04/2022

Tenemos mucha inseguridad entre parques y
ciclorrutas, pedimos mas vigilancia en estos

GS-2022-219998-MEBOG

Metropolitana de Bogota.

[ ? . 7 -20220
Rl sitios cada dia es imposible Las Brisas 176148-20220401 07/05/2022
Kennedy.
Que se envié la estadistica y analisis al correo - . :
61 |y @ las empresas de seguridad privadas| 176153:30920401 |SS-2022-190005 MEBOG
o 21/04/2022
afiliadas a la red de apoyo.
Hace falta mucha vigilancia ya que hay mucho| .-..-. , GS-2022-220229-MEBOG
| b2 migrante, nos tienen azotados JAC Las Vegas. | i e 07/05/2022
Se adjunta PQR2S interpuesta por parte de la
ciudadana Luz Amanda Rivera, durante la i ' '
63 |rendicion de cuentas realizada el dia| 1731120220405 | CS202277STOTMESOC
31/03/2022 por parte de la Policia
Metropolitana de Bogota.
Se adjunta PQR2S interpuesta por parte del
ciudadano Luz Angela Calpa, durante la : 3
64 [rendicion de cuentes realizada el dia| 1731220220405 | OS202Z17071SMEE0G
31/03/2022 por parte de la Policia|
Metropolitana de Bogota. )
Se adjunta PQR2S interpuesta por parte del I
| ciudadano Jairo Vega Buitrago, durante la | s 3 . |
|| 65 rendicion de cuentas realizada el dia| 177314-20220405 &2 202517,55/%%;;@806
31/03/2022 por parte de la Policia‘.

66

ciudadano Nelson Nova, durante la rendicién
de cuentas realizada el dia 31/03/2022 por
parte de la Policia Metropolitana de Bogota.

Se adjunta PQR2S interpuesta por parte del |_'

| GS-2022-170588-MEBOG

07/04/2022

| 67

Se adjunta PQR2S interpuesta por parte de la
ciudadana Lucero Moreno Joya, durante la
rendicion de cuentas realizada el dia
31/03/2022 por parte de la Policia
Metropolitana de Bogota. ‘

GS-2022-1705652-MEBO
G 07/04/2022

68

| Se adjunta PQR2S interpuesta por parte de la |
ciudadana Mary Yazmina Ovalle Gonzélez, |
durante la rendicion de cuentas realizada el dia
31/03/2022 por parte de la Policia|

Metropolitana de Bogota. |

GS-2022-170607-MEBOG |
07/04/2022

Se adjunta PQR2S interpuesta por parte delf

| ciudadano Tedfilo Montiel Martinez, durante la

! GS5-2022-168604-MEBOG

69 |rendicion de cuentas realizada el dia. 177250-20220405
31/03/2022 por parte de la Policia Q2022 ;
Ii Metropolitana de Bogota. | |
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: : No. TICKET SIPQR2S
Pregunta o peticion - =c = {Fecha sistematizacion
Tt e 29!03/2022)

No. Radicado GEPOL
Respuesta / FECHA

Se adjunta PQR2S interpuesta por parte de la
ciudadana Mireya Bernal Martinez, durante la
70 |rendicion de cuentas realizada el dia| 177259-20220405
31/03/2022 por parte de la Policia
Metropolitana de Bogota.

GS-2022-215704-MEBOG
05/05/2022

Se adjunta PQR2S interpuesta por parte de la
ciudadana Aura Martinez, durante la rendicion
T aaicientas realizada ol dis SU03/2022 por} | oro-20220400
parte de la Policia Metropolitana de Bogota.

Por favor mas vigilancia en la madrugada de 2
72 |a 6 por los callejones de nuestra urbanizacion | 176144-20220401

El Consuelo Norte.

GS-2022-188085-MEBOG
20/04/2022

GS-2022-205890-MEBOG
30/04/2022

IV. Presentacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Policia Metropolitana de Bogota
Vigencia 2022

Se realiza la presentacion del video de la gestion del Comando de la Policia Metropolitana de Bogota
para la vigencia 2022.

E| sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Bogotéd encargado, autoriza a cada uno de los
expositores a realizar la presentacion de las tematicas, asi:

- Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas

Policia Metropolitana de Bogota
Vigencia 2022

| Conclusiones.

@) Aendan ai Ciudadan,
o"

BG. Carlos Fernando Triana Beltran
Comandante Palicia Melropcht Bogota

Delites de mayor impacto

‘Balance Operacional

CR. Eiver Fernando Alonso Moreno
Cemandante Operatlvo de Ccntrol y Reaccxon

................................................................
. ! " e e e T e
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DIOS

PATRIA
¥ E=== Resultades operativos

DIoS g "
PATRIA Resultados en Segurida
fia

Expendios -

272

{0 PSS ——

Flagroncia
24787

124 Personas
das

capturas en
Hurto de vehiculos
Flagrandia

% RESULTADOS DE

SEGURIDAD

Orden judicial

155 Personas
Judicalizadas

6T Captura en
Flagrancia

i
108
elincuencia Comun
% .

Hurto a residencics

5 Bandas
Desarticuladas

-1
o e COMPARENDOS IMPUES

Resultados de la aplicacion
Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana.

DIOS
@3'33 PATRIA CANTIDAD DE ME
fuacn ] > fonctt ] i
Ao 2022 .
ke msmein e ve o A Multa General Tipo 2 i 45278 ):::
D fesonorer « ot & o 3 e e
5.1 - N 2

£ 2 ? Destruccion de bien \X 243.290 3%

.

Medidas
mas inprestas,

Conductas mds
presentadas

Prevenciény
Educacién Ciudadana

| CT. David Felipe Rosero Vivanco
Jefe Prevencion y Educacidn Ciudadana (E)

e e e e T e
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@)=
Sty T Resultados Red de fpove 2022 %

Integrantes de Seguridad 159.525
Taxistas Integrantes. 19.823

Integrontes Moteros w
Integrantes Compraventas 2
Integrantes Centros Comerclales 132
985

1C. Afa Lucia Moreno Suarez

Centrales radio taxis 17

DIOS .
PATRIA ; Zo
Y e INSPECCION DELEGADA REGION METROPOLITANA DE

POLICIA LA SABANA

Yexuwwrvwwwervvoes

DIOS DIOS
PATRIA PATRIA
ot P ]

unabREZEES

Aoy Momm aomm  Alom  Alomn  aRomz:

S5 VIGENTES FOR ARG (NSTRUCTION QUE I
TEMIAN PARA M ARC 2022

DIOS
PATRIA
= ==

PROCESOS VIGENTES
PARA LA VIGENCIA DEL
2022

Talento Humano

DELITO G,
AL SERVICIO
FUGA DE RETENIDOS
AGRESION FISICA
NEGLIGENCIA EN EL SERVICIO
LESIONES PERSONALES s
CONDUCTAS DESCRITAS EN LA LEY COMO DELITO i
CONCUSION Y/0 COKECHO

INCUMPLIMIENTO GROENES i) ﬂ
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Valoracion y evaluacion de-
riesgos en centros de trabajt
21.560 | | - 19Estaciones dePolicia
mercuoos 1« 156 Centros de Atencién
¢ Inmediata :
- 02 Puestos de Policia
= 05 fuertes de Carabiner

Plan de capacitacién — EVENTOS VIRTUALES

Plan‘de capacitacion DINAE-ESMER 70T

Identificacién de 4 riesgt
- Riesgo psicosocial
* Riesgo publico

* Riesgo de seguridad vial
* Riesgo ergonémico .

T A KA LA ATV ER
AR M OUALON POLICAL PARALA OV A £

@9'95
: _' PATHIA Lanzamiento 2strategia “Segota cudad purpura”

4 lineas de accidn

Seguridad y Salud en el Trabajo

| Fducacion y prevencion Disvasian da ' violencia
| 4 Eeucacion y prevenci 2 o
| Excusas & oy ik e
6 87.606 roeei ‘Ob : & P ek © Procacia polieiol « i tucisnal focatiiads
Pirw . - ® intormacian of akance  comunsaenes ® Kedes de Frmeuiion
fuma. i
0 33.501 porciat s 3 Reaccion y respuesta ripida c
T A0 A B Waspusatn peliciel sperves & imasigsib
Actvncen rae de aeacken o, Clpan.

RS —

Recepcian de informacion
Koy, Ofertu Dinirvial de Cundarie

® Matenolisacian de rdenes de coplurs
4, Plan Cazador
e e @ ececitn de drdames de arrest

§ 10835 275.0805)

Jefatura e

Administrativa

CR. Domingo Alfredo Lopez Dales
Jefe Administrativo
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DIOS
PATRIA
ol
e

VARIACION

INGRESOS FINANCIEROS
TOTAL MGRESOS

PASIVO Y PATRIMONIO

DEUDA CORTD PLAZG

TOTAL PASIVO.
WACIENDA PUBLICA

Ml

AL RATRMONIO
oY

d
E

DIoS
PATRIA
Seusit g =]

EJECUCION CONTRACTUAL 2022 :
ey EJECUCION CONTRACTUAL 2022 CONVENICS

w o 2.697.030.931,00
- e O
Minima Cuantia $1.207.543.703,11 9 i e ; TRARSHILENO vk 10 AR TOS dovane
. (nnlm.'aclun directa {§53 1‘!w;; 2 ' +6.900.000.000,00 $3.040.000.000,00
C i fads- T —— 1 e o2zt e TARIA T Ay 2
Coptomeomovec — = e
5323.888.086,60 e i, Cuantia e ;

$14.595.553.070,64 Seleccion acevinca- () \...,_.._(._,,._—}
Subasta Inversa MM
Acuerdo Marco de Pracion, S SEET T 7 i
A TSIt 52 | $5:360:275.696,74
i 2% IRt

MIMGRANE B PNTENDIIFNTC e
A P TP

DIOS Dios
PATRIA 3
Y222 COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA 2022 MW EZ2  cNTREGA DE COMPONENTE DE MOVILIDAD
Actividades ce obra (mantenimicntos proventives y  Comoctivos VIGENCIA 2022

inegrales, contrat de obra No. 10-5-10026-22) que se efectuaron
en dferentes unidades policiales an la wigencia 2022.

©5 PROPIEDAD SDSCJ | [ VEHICULOS PROPIEDAD PONAL |

Estacion de Policla Chapinero.

Estacian de Policia Fuerza Disponible £-24
Estacidn de Policia Teusaquillo

Atencién de smergencias ce infraesiructura an
ciferentes umidaces policiaies MES0G

Dotacién del, Hueve Comando de la Policia

Metropolitana de Bogota, mediants contrato N°

10-2-10045-22. ' 8l cual - s8.. encuentra
Boucin -

CA s

nd, ] PERSONAL SENSIBILIZADO EN TEMAS DE DD

'Derechos Humanos

Uso adecuado de la fuerza.. B
Normatividad Mujer b
Normatividad institucional il

Ofros temas 3

¥
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@
patma

3,287

| MEDIDAS DE PROTECCION Y
| SEGURIDAD TRAMITADAS
{Lideres sociales y poblacion en general)

Interlocuciones
con lideres y lideresas en el marco
de la Direcfiva Operativa
Permanente No. 025!)20!0

RS MERGE 021 2020

DIOS
raTms

(‘ DIOS
PATRIA
St

= VIGENCIAS 2021 Y et WMl inconformidad del Funcionario y Beneficiarios de Policia
2022 % n
No conformidad con el servicio g > Conductas ConMayor Afectacion
s
P #
i
'I » BN -
) -
pr— T
|
-
‘_\‘ INCONFORMIDAD DEL FUNCIONARIO Y BENEFICIARIOS DE POLICIA
e = L) 2021 2022
N
2022 Drterenca 831 ____ 1249

DIOS
PATRIA
=¥ wmmpes  Convivenaa Ciudadana del Poiicza, Conductas Apnas al Seraoo

Conductas ConMayor Afectacion

Prevenciony
Educacién Ciudadana

ientos y Programas 2022

crzo0n
275 *  infegrontes de Seguridod 159.525
+  Toxistas infegrontes 19.823
SN, - integrantes Motwros i
J " - Infegrantes Compraventas 28
N © 7 integrantes Centros Comaercicles 132
oy

a - Integrantes Superficies Comercicias 735

ég- = ﬁg’

Srpies 1% Empresas de viglars

| Camsrales radio taxis 17 a7
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Entes que vigilan la unidad
- Acciones comrectivas

Z.)
" Aodirorias ]
CoNTRALORIA 2 [l

Contraloria Ceneral

de i Repuiblica Plancs de
B Trabajo

Continua

MY. Zilia Catalina Guzman Ruiz
}

DIOS

§ PATRIA

s un hanor ser Polica
Rl e e

Conclusiones

CT. Luis Enrique Serrador Osorio
An.

V. Conclusiones.

Realiza su intervencion el sefior Capitan Luis Enrique Serrador Osorio, Analista de Planeacion, guien
hace las siguientes conclusiones del evento.

1 El Comando de la Policia Metropolitana de Bogota, esta comprometido con la Convivencia y
Seguridad Ciudadana, evidenciado en los resultados y la gestion de la vigencia 2022.

2. Los hombres y mujeres que integran la Policia Metropolitana de Bogota son capacitados
permanentemente en tematicas relacionadas con el respeto y observancia de los Derechos
Humanos, lo que ha generado un acercamiento con la ciudadania de la ciudad capital, en
especial con las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

3: Las inversiones realizadas contribuyeron al mejoramiento en la prestacion del servicio de Policia
a la comunidad, haciendo especial énfasis en Derechos Humanos, Sistema Tactico Basico
Policial, mediacion policial y resolucion de conflictos. :

4, Se presenta una reduccion del 11% en los casos de homicidios, presentandose 128 casos menos
en comparacion con la vigencia 2021, asi mismo se logra una reduccion considerable en los
delitos de hurto a residencias, hurto a bicicletas y hurto a automotores.

5. Fueron impuestos 401.898 comparendos a ciudadanos por cometer comportamientos contrarios
a la convivencia.

6. Se cerro la vigencia 2022 con un total de 17.731 hombres y mujeres adscritos a la Policia
Metropolitana de Bogota.

7. En el mes de noviembre se realizo el lanzamiento de la estrategia Bogota Ciudad Purpura.
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|

|8 Esta rendicion de cuentas se realiza con la finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza con los ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracién,
sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacion, en
procura de la mejora continua.

Muchas gracias por su atencién.

“ES UN HONOR SER POLICIA”

VI. Participacion de los grupos de valor.

Durante la realizacion del evento se hizo entrega a los invitados y asistentes del formato (1DE-FR-0053)
“formulacion de preguntas en la jornada de rendicion de cuentas”, siendo recepcicnados 19 en los cuales
fueron planteadas 8 peticiones, 4 sugerencias, 2 informaciones de seguridad ciudadana, 2 reclamos, 2 .
| reconocimientos del servicio de policia y 1 queja; asi como del formato (1DE-FR-0054) “evaluacion de la |
Jjornada de rendicion de cuentas”

Se deja constancia en el presente documento, que por parte el Comande de la Policia Metropolitana de
Bogota, no se adquirieron compromisos con los representantes de los grupos de valor y la comunidad en i
general asistente al evento. |

| Por medio del link creado por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, para la Oficina de Atencion al
| ciudadano, no se recibié ninguna peticién, queja, reclamo, pregunta o sugerencia; asi mismo se dio
lectura a una pregunta de los asistentes, una felicitacion y una recomendacion, las cuales fuercn
contestadas en la audiencia, pero con el fin de concretar de mejor manera la respuesta, seran
contestadas a los correos electrénicos suministrados en los 19 formularios formatos recibidos, los cuales
fueron allegados a planeacién de la Policia Metropolitana de Bogota mediante correo electrénico sin
numero de fecha 11 de mayo de 2023.

a de RENDICION DE CUENTAS J1 WEBOG xlex

DICE Y PATRIA

De manera atenta y respetuosa me pamite enviar a esa Jefctura coreo electrénico con metriz de rendicion de cuentas de 1o Policia Metropolitna de Bogotd

Afentamente,

|
|
i |
Capttan |
CARLOS ANDRE S ALFARO GALVIS |
Jsta Atencion al Ciudadanc MESOG |
mebog atecrpla@polcia gov co ‘
MNSTERIO DE DEFENSA NACIONAL ;
POLICIA NACIONAL ‘
Metropolitana de Sogota |

|

|

1

tlabor e or b, N

LISTADO ASISTENTES

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacién,
se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley |
| 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales. '
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| ~ ORGANIZACIONOGRUPO
Lideres Comunitarios

Gremio de Seguridad Privada
Juntas de Accion Comunal
Integrantes Frentes de Seguridad
Veedores Ciudadanos

Alcaldias Locales

Gremio de Transporte

Gremio de Restaurantes 20
Consejo de Bogota 2
TOTAL 331

VII. Evaluacioén.
La encuesta de evaluacién se aplica de acuerdo a los siguientes parametros:
Ficha técnica:
El equipo que realizo la encuesta: funcionarios de la oficina de planeacion, de acuerdo a lo establecido en
la orden de servicio 0237 del 25 de marzo de 2023, Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la
Policia Metropolitana de Bogota vigencia 2022, segun el formato 1DE-FR-0054.
Oficina que solicito la encuesta:
Oficina de Planeacion de la Direccion General de la Policia Nacional.
Objetivo de la encuesta:
Obtener informacién de las personas externas a la Policia Nacional que participaron en la audiencia
publica de rendicidén de cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota, evento realizado el dia 27 de
marzo de 2023.

Universo:

Grupos de valor e interés, comunidad en general que fueron invitados al evento, convocados bajo los
parametros constituidos en la guia de rendicion de cuentas.

Marco de la muestra:

La encuesta fue entregada durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia
Metropolitana de Bogota, a personas mayores de 18 afos, mediante el formato 1DE-FR-0054, el evento
fue realizado en el salén bronce del centro de convenciones G-12.

Fecha de recoleccion de la informacién:

27 de marzo de 2023.

Distribucién de la muestra:

Formatos entregados durante el desarrollo de la audiencia, fueron diligenciados por personas mayores de
18 afios.

Sistema de muestreo:
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Aleatorio en una sola etapa.

Margen de error:

El margen de error es del 5% dentro de unos limites de confianza del 85%.
Porcentaje de respuesta:

| El porcentaje de participacion es del 4,3%.

| Preguntas que se formularon:

Las establecidas en el formato 1DE-FR-0054 evaluacién de la jornada de rendicidon de cuentas, version 4
| del 07 de febrero de 2022.

Resultados:
Publicacién Invitacién
PREGUNTA s RS TOTAL |
¢ Como se enterd de la realizacién de la rendicion de cuentas? 1 12 13 :
PREGUNTA Clara Confusa |TOTAL
¢ La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en
b 13 0 13
la rendicion de cuentas fue? |
PREGUNTA Adecuada Insuficiente | TOTAL
¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante i
U 12 ‘ 1 | 13
rendicion de cuentas fue? ‘ | |
!
\
% PREGUNTA | Muy largo Adecuado |TOTAL }
¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue? ‘ 0 13 13 |
PREGUNTA ] Si No TOTAL
¢ La informacion presentada en la rendicion de cuentas responde | 12 ’ 13
| a sus intereses? |
PREGUNTA List No |TOTAL
1 ¢ La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion? ' 13 | 0 13
PREGUNTA si’” | No i iToTAL
¢ Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta
T 13 0 13
Institucion? -

De los anteriores formularios, se puede concluir que:

El 92.3% de las personas que diligenciaron la encuesta, manifestaron haber sido invitadas directamente y |

| el 7.7% restante a través de la invitacion publicada en la pagina web institucional.

' Todos los encuestados manifestaron que la explicacion brindada en cada una de las intervenciones, fue
| lo suficientemente clara.

|
El 92.3% de los encuestados manifestaron que el personal asistente tuvo la oportunidad de participar en |

el evente, teniendo en cuenta los espacics para la interlocucion establecidos. 1
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La totalidad de los encuestados considerd adecuado el tiempo de exposicion en la rendicion de cuentas.

12 de los entrevistados manifestaron que la informacién presentada en el evento, respondidé a las
expectativas que tenian para el mismo.

Todos los encuestados manifestaron que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, dio a conocer
los resultados de gestion del afio 2022, teniendo claridad en las cifras y datos presentados.

La totalidad de los encuestados, participarian nuevamente en las rendiciones de cuentas.

VIIL. Registro fotografico.

g
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IX. Instrumento Nro. 18 Lista de chequeo para observacion de la jornada de dialogo de ‘
rendicion de cuentas. |

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota vigencia 2022, el equipo lider
identifico los logros y dificultades de la rendicion de cuentas realizada el 27 de marzo de 2022, a traveés
de la lista de chequeo establecida por parte del Departamentc Administrativo de la Funcion Publica DAFP
(Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacion de la Jornada de Didlogo de la Rendicion de
Cuentas), asi:
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I. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes:
Teniendo en cuenta la ubicacion del Salén Bronce del Centro de Convenciones G12, el Comando de la
Policia Metropolitana de Bogota, ubico estratégicamente 20 auxiliares de Policia, quienes orientaban a

los asistentes al evento, hacia el recinto donde se desarrollaria el evento.

Asi mismo, en el salén se dispuso de ocho brigadistas con elementos de seguridad, como brigada de
emergencia, en caso de ser necesaria la evacuacion del recinto.

Al evento asistieron 10 veedores ciudadanos.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

El salén Bronce del Centro de Convenciones G12, cuenta con sonido, pantalla, micréfonos, y equipo de
computo, en el cual se proyectd la presentacion realizada para la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota, correspondiente a la vigencia 2022.

Asi mismo se publico en la pagina web institucional, el banner de invitacion al evento, asi como el link de
registro de las PQR2S, asistencia, y tematicas de interés para el evento:

AUDIENCIA.  PUBLICA . o

'@mps / REN?ICION
s e e CUENTAS

n: Salon Bronce G-12
Facebook Live cuenta oficial

090

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEKQZm7W4H0GpeVa8FzWnVaJEM U40vDP|IGwsGZJiZr
S-Fw/viewform?usp=sf link

3. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

El Centro de Convenciones G12, cuenta con las rampas de acceso para el personal que presenta
situaciones de discapacidad. ;

4. Manejo de los tiempos:
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota vigencia 2022, inicio
como se estaba estipulado a las 09:00 horas del 27 de marzo de 2022, y terminé a las 11:00 horas, tal y
como estd estipulado en la guia rendicion de cuentas 1DE-GU-0010, en donde se conté con la
participacion de los expositores y comunidad en general.

IIl. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

El lenguaje empleado por el moderador y los expositores, fue lo suficientemente claro, sin utilizar
palabras o términos de exclusién hacia las personas.

La presentacion estuvo enmarcada en cifras claras y concisas sobre cada uno de los temas que fueron
expuestos por parte de los funcionarios.
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2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial ‘
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros): '

La informacion presentada en el evento, muestra los resultados de toda la gestion de la unidad para la
vigencia 2022, con el fin de satisfacer las necesidades de todas las personas, sin distincion alguna de
raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

En el evento, fueron presentados los resultados de las sensibilizaciones realizadas, a los policiales de la
unidad, en relacién a la poblacidn de especial proteccion, asi:

3,287
MEDIDAS DE PROTECCION Y
| SEGURIDAD TRAMITADAS
(Lideres sociales y poblacién en general)

26

Y [ > X Y ®o
@ C ]
Interlocuciones
con lideres y lideresas en el marco
de la Directiva Operativa

Permanente No. 025/2010

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

En el banner de invitacion se cred el enlace para que la comunidad en general, diera a conocer Ias
tematicas en que le gustaria profundizar, sin embargo, este no fue diligenciado por ningun ciudadano, por
| lo que se procedio a exponer las tematicas establecidas en la guia de rendicion de cuentas de la Policia
Nacional.

lll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Durante la realizacion del evento se hizo entrega a los invitados y asistentes del formato (1DE-FR-0053)
“formulacion de preguntas en la jornada de rendicion de cuentas”, siendo recepcionados 19 en los cuales
| fueron planteadas 8 peticiones, 4 sugerencias, 2 informaciones de seguridad ciudadana, 2 reclamos, 2
| reconocimientos del servicio de policia y 1 queja; asi como del formato (1DE-FR-0054) “evaluacion de la
Jornada de rendicidn de cuentas”

Por parte el Comando de la Policia Metropelitana de Bogota, no se adquirieron compromisos con los
representantes de los grupos de valor y la comunidad en general asistente al evento.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se dio respuesta a una pregunta de los asistentes, una felicitacion y una recomendacion, las cuales
fueron tratadas en la audiencia, pero con el fin de concretar de mejor manera la respuesta, seran
contestadas a los correos electronicos suministrados en los 19 formularios formatos recibidos por los
| funcionarics de la oficina de atencion al ciudadano, para realizar los tramites correspondientes que |
| permitan dar solucién de manera oportuna a los mismos
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3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Como moderador del evento, fue designado el sefior Patrullero Juan David Ramirez Ledn, adscrito a la
oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Policia Metropolitana de Bogota.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La calificacion realizada por parte de los grupos de valor e interés, asi como la comunidad en general
asistente fue superior.

5. Evaluacion general del desarrollo de Ia jornada de dialogo:

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054, “evaluacion de la jornada de rendicién de
cuentas”, el resultado de la misma fue superior, de acuerdo al siguiente analisis:

Fueron recepcionados 13 formularios, de los cuales:

e FEl 92.3% de las personas que diligenciaron la encuesta, manifestaron haber sido invitadas
directamente y el 7.7% restante a través de la invitacion publicada en la pagina web institucional.

e Todos los encuestados manifestaron que la explicacion brindada en cada una de las
intervenciones, fue lo suficientemente clara.

e El 92.3% de los encuestados manifestaron que el personal asistente tuvo la oportunidad de
participar en el evento, teniendo en cuenta los espacios para la interlocucion establecidos.

o La totalidad de los encuestados considerd adecuado el tiempo de exposicion en la rendicion de
cuentas.

¢ 12 de los entrevistados manifestaron que la informacién presentada en el evento, respondio a las
expectativas que tenian para el mismo.

e Todos los encuestados manifestaron que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, dio a
conocer los resultados de gestion del afio 2022, teniendo claridad en las cifras y datos
presentados.

e La totalidad de los encuestados, participarian nuevamente en las rendiciones de cuentas.

Las tematicas de interés que pueden ser tenidas en cuenta para la préxima jornada son:

v Polj La‘a'é"VEéTndacl%
Zalud Mental para lo m&rmados
Incremento del pie de fuerz

ALTNA GUZMAN RUIZ
Jefe Planeacién (E)

Elaborado por: 1J. Jose Valentin Nelra S
Revisado por MY, Zilia Catalina Guzman Rliz
Fecha de elaboracion: 27-03-2022
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ool iimninyg
Avenida Caracas No. 6 — 05 Piso 2
Teléfono: 2809900 Ext. 10085
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