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0.Soporte fotografico.

DESARROLLO

1.

Verificacion de Quéorum.

En las instalaciones del Salén Bronce del Centro de Convenciones G12, se reunieron el sefior
Coronel Herbert Luguiy Benavides Valderrama, Subcomandante Policia Metropolitana de Bogota,
quien fue delegado por el sefior Mayor General Eliécer Camacho Jiménez, Comandante Policia
Metropolitana de Bogota, debido a que fue citado a consejo de seguridad en la Alcaldia Mayor de
Bogota; Coronel Claudia Patricia Lozano Garcia, Jefe Planeacion, el sefior Coronel Elver Cardenas
Vesga Comandante Operativo de Control y Reaccion, los sefiores Comandantes Operativos de
Seguridad Ciudadana, con los invitados y asistentes al evento, citados mediante los diferentes
medios institucionales de comunicacién.

Invitados y asistentes al evento: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MEBOG, en las instalaciones del Salén Bronce Centro de Convenciones G12.
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2.

Introduccién.

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, mostrando los resultados de su gestion
frente a la Administracion Publica, para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan
para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccion de la paz
y derechos humanos.

En tal sentido, el sefor Comandante de la Policia Metropolitana de Bogota en el marco del
cumplimiento de sus funciones constitucionales, realizé la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la unidad, correspondiente a la vigencia 2021, el dia 31 de marzo de 2022 a las 15:00
horas, en el Centro de Convenciones G-12 ubicado en la carrera 21 No. 37 — 98 sur, y de manera
virtual a través de la plataforma de Microsoft Teams.

Medios de convocatoria y difusién.

El Comando de la Policia Metropolitana de Bogotd a través de la oficina de Comunicaciones
Estratégicas, efectiio una estrategia de comunicacion interna y externa con alcance en los diferentes
medios de comunicacion hablados y escritos, a los que se vincularon la emisora de la Policia
Nacional, Polired, pagina web, boletines de prensa, correos institucionales y redes sociales (Twitter)
con el fin de hacer extensiva invitacion y participacion de la comunidad en general.

DISENO PUBLICITARIO

Rendicion de cuentas vigencia 2021
Ci-:,‘.';‘.::L::r.;t.}l.Sz-g::-:j Lures, 14 de Marzo de 2022

EL 31 de Marzo explicaremos Llos logros de la gestion en La cludad
caopital.

1 e SN RENDICION.
METROPOLITANA DE BOGOTA CUENTAS ™
1 Va2 m soons [T RONRODASEAMNDTNS A TSN

Banner de invitacién a la Rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota.
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En el banner de invitacién se cre¢ el enlace para que la comunidad en general, diera a conocer las
tematicas en que le gustaria profundizar, la cual fue contestada por 10 ciudadanos, asi:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPXXun4G4jXcX7Dgah7rad000nDW400pABtXs3ZI0Z

YKHjiw/viewform?usp=sf link
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En este mismo, se incluyd el enlace para que los ciudadanos, confirmaran su asistencia a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la cual fue contestada por los mismos 10 ciudadanos.
Presentando los siguientes resultados:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPZWzm8Vw3 gBqVaoKJRya7cHZmsSFPve3T7xqoEK
ch300HQ/viewform?usp=sf link
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LELTEL T

Asistencia Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2021, Policia Metropolitana de
Bogota,
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En el evento, se conté con la participacion 580 personas entre autoridades del orden nacional y
local, lideres comunitarios e integrantes de la Policia Nacional.

4. Revisidon Compromisos Rendicion de Cuentas vigencia 2021.
Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2021, no se
presentaron compromisos, sin embargo, el Comando de la Policia Metropolitana de Bogot, a través
de las oficinas de Planeacién y Atencion al Ciudadano, verifican que las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias recibidas en la audiencia, se les haya dado respuesta, asi:
COMUNICACION
No. [ TICKET PETICIONARIO REQUERIMIENTO OFICIAL ACTIVIDAD REALIZADA
RESPUESTA
FELICITACION: Quiero
agradecer a la policia
55853- metropolitana de Bogota por su GS-2021- ; R ;
1| 20210320 | LUZZORAIDA g ondiosa labor que hacen dia a | 137617-MEBOG | S€ Tedliza la felicitacion publica
dia por garantizar la convivencia
y seguridad ciudadana.
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COMUNICACION
No. | TICKET PETICIONARIO REQUERIMIENTO OFICIAL ACTIVIDAD REALIZADA
RESPUESTA
En la estacion sexta de policia
se realiza la planeacion y el
despliegue operativo con el
2 55857- DAVID RICARDO gEgigﬁgLON DEMSEGURlDAD personal operativo logrando
! ejorar la| GS-2021-152171 | : . L
20210329 NANGUMA ansirldad EnTunislie impactar las acciones delictivas
g / y dando resultados. En la
respuesta indica la estadistica
de la estacién.
Se informa al peticionario que
; ) ) la contratacion del personal no
PETICION: .E" con3|d:'3r‘acmn al uniformado se realiza mediante
concurso abierto por meritos para concurso  de  méritos,  este
55860- | CAROLINA ACERQ |lrabajar como  personal NO| o079, |proceso esta a cargo de
3 Uniformado, no tengo claridad ; i
20210329 DIAZ P 143845-MEBOG | contratacion  publica,  que
que perSO'?a' participara en esta realiza la Comision Nacional
convocatoria, de acuerdo a su del  Semvicio  Civil para
empleo. garantizar la provision de
empleo publico.
Se da respuesta al peticionario
. donde se da a conocer los
PETICION ¢Qué programas © programas enfocados en la
actividades ha realizado la Policia o
4 56855- JUAN VICENTE Vitronciilana do Baseta Bara ot GS-2021- salud mental de los policias, se
20210329 | NEGRET BELTRAL {opoilid ogota, p 141969-MEBOG | manifiestan las lineas de apoyo
mejoramiento de la salud mental emocional con las que cuenta
de los uniformados? la Policia Nacional las cuales
estan las 24 horas del dia.
PETICION: ;Se tiene algun Se dan a conocer los
5 55851- ANONIMO programa o charla disefiada para GS-2021- programas que se estan
20210329 el manejo y control de las| 141946-MEBOG | manejando en |la Policia
emociones de los uniformados? Metropolitana de Bogota.
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6. Conclusiones.

Realiza su intervencion la sefiora Coronel Claudia Patricia Lozano Garcia, Jefe Planeacion, quien
hace las siguientes conclusiones del evento.

1. El Comando de la Policia Metropolitana de Bogotd, esta comprometido con la Convivencia vy
Seguridad Ciudadana, evidenciado en los resultados y la gestion de la vigencia 2021.

2. La totalidad de los hombres y mujeres que integran la Policia Metropolitana de Bogota
recibieron capacitaciéon en tematicas relacionadas con el respeto y observancia de los Derechos
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Humanos en la vigencia 2021, lo que ha generado un acercamiento con la ciudadania de la
ciudad capital, en especial con las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

3. Las inversiones realizadas contribuyeron al mejoramiento en la prestacion del servicio de
Policia a la comunidad, haciendo especial énfasis en Derechos Humanos, Sistema Tactico
Basico Policial, mediacién y resolucién de conflictos.

4. Si bien hay un aumento de PQRS del 13% en la vigencia 2021, se logré disminuir las quejas
que afectan el servicio policial, generando un aumento en consultas y solicitudes de
informacion, siendo la Policia Nacional un referente orientador para el ciudadano.

5. El reconocimiento del servicio de Policia por organizaciones civiles y ciudadanos, al registrar
130 felicitaciones a la Policia Metropolitana de Bogota.

6. La rendicién de cuentas tuvo como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
~con los ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo
ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para su realizacién, en procura de

la mejora continua.

Muchas gracias por su atencién.
“ES UN HONOR SER POLICIA”
7. Respuesta preguntas recepcionadas por correo electrénico.

Por medio del link creado por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, para la Oficina de Atencién
al ciudadano, no se recibié ninguna peticién, queja, reclamo, pregunta o sugerencia, a pesar de
haberse realizado la divulgacion de este medio desde un mes antes de la realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

8. Participacién de la ciudadania.

Durante la realizacion del evento se hizo entrega a los invitados y asistentes del formato (1DE-FR-
0053) “formulacién de preguntas en la jornada de rendicion de cuentas”, siendo recepcionados 72 en
los cuales fueron planteadas 34 peticiones, 19 sugerencias, 9 reconocimientos del servicio de
policia, 6 reclamos, 2 consultas, 2 informaciones de seguridad ciudadana; asi como del formato
(1DE-FR-0054) “evaluacion de la jornada de rendicién de cuentas”.

Se deja constancia en el presente documento, que por parte el Comando de la Policia Metropolitana
de Bogota, no se adquirieron compromisos con los representantes de los grupos de valor y la
comunidad en general asistente al evento.

9. Evaluacion.

La metodologia de evaluacién de la audiencia publica se realizo a través del diligenciamiento del
formato 1DE-FR-0054, el cual fue diligenciado por 54 personas al cierre del evento. Este formato
consta de siete preguntas relacionadas con la participacion ciudadana, respuestas brindadas,
metodologia, utilizacién de medios, organizacion y duracién del evento. Los resultados obtenidos en
la misma fueron:

Publicacién Invitacion
PREGUNTA oh divesia TOTAL
¢, Cémo se enterd de la realizacién de la rendicién de cuentas? 1 53 54
PREGUNTA Clara Confusa |TOTAL
¢, La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en 51 3 54
la rendicién de cuentas fue?
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PREGUNTA Adecuada Insuficiente [ TOTAL
¢ La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante
bl 50 4 54
rendicion de cuentas fue?
PREGUNTA Muy largo Adecuado | TOTAL
¢ El tiempo de exposicion con el informe de |a gestion fue? 10 44 54
PREGUNTA Si No TOTAL
¢ La informacion presentada en la rendicién de cuentas responde
: 54 0 54
a sus intereses?
PREGUNTA Si No TOTAL
¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion? 54 0 54
PREGUNTA Si No TOTAL
iVolveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta 52 5 54
Institucion?

10.Soporte fotografico.
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dis. Chithlon,.

CR. CLAUDIA PATRICIALOZAN
efe Planeacié

Anexo: Listado asidte]

Elaborado por: 1J. José Valentin Neifa B
Revisado por: CR. Claudia Patricia Loz
Fecha de elaboracién: 31-03-2022

Ubicacién: D:\Mi informacion\documentos afio 2022\rendicion de cuentasimebog'acta 307 rendicion de cuentas mebog

Avenida Caracas No. 6 - 05 Piso 2
Teléfono: 2809900 Ext. 10085
mebog.plane-mej@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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