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DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

Se verifica la asistencia sin novedad al evento de audiencia publica de rendicién de cuentas llevado a
cabo el dia 25 de marzo de 2022 a partir de las 09:00 horas en el Comando Departamento de Policia
Casanare, en cumplimiento a la orden de servicios 036/090222 “RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE “CON ENFOQUE ENDERECHOS HUMANOS Y PAZ’,
VIGENCIA 2021

2. Introduccién

Con el propésito de hacer publica la gestion adelantada por el Departamento de Policia Casanare
durante la vigencia 2021 y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion publica y en
concordancia con el articulo 78 de la ley 1474 del 2011 “Estatuto de Anticorrupcion”, desplegada por la
Institucion a través de la guia de rendicion de cuentas, mediante la cual se busca un espacio para
reflexionar sobre temas cruciales de la gestion, tales como la ejecucion presupuestal, estados
financieros, plan de accion, programas y proyectos realizados, informes, metas e indicadores de gestién,
informes de los entes de control que vigilan a la entidad, procesos contractuales, cambios en el sector
0 en la poblaciéon beneficiaria, planes de mejora e informe de resultados en la gestion operativa.

Bajo este contexto, se plantea la aplicacion del concepto de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de la Policia Nacional con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz.”, como un espacio abierto para
exponer, por parte del sefior Comandante Departamento de Policia Casanare, los resultados de la
gestion 2021, actividad que se desarroll6 el dia 25 de marzo de 2022 a partir de las 09:00 horas por las
diferentes redes sociales y medios tecnolégicos que permitieron la transmision de este evento y que
llegue a la comunidad Casanarefia.

La Rendicion de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz” con lleva al desarrollo de los
lineamientos institucionales que permitan operacionalizar las actividades de disuasion, control,
proteccion y de apoyo; con el fin de intervenir las conductas que afectan la convivencia y seguridad
ciudadana en el Departamento de Policia Casanare.

En cumplimiento a Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”, realizacion de audiencias publicas,
a fin de dar cumplimiento al marco normativo correspondiente en los plazos establecidos, asi mismo,
seguir los lineamientos establecidos en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional.

Ante la presencia de la enfermedad COVID-19 en Colombia, y siguiendo las instrucciones y protocolos
del Gobierno Nacional y cumpliendo con la Circular 0017 del 24 de febrero de 2020 del Ministerio de
Trabajo, aplicables principalmente a los ambientes laborales. Los organismos y entidades del sector
publico y privado, de acuerdo con las funciones y de la naturaleza de la actividad productiva que
desarrolla, en el marco de los Sistemas de Gestién de Salud y de Seguridad en el Trabajo, se deben
disefiar medidas especificas y redoblar los esfuerzos en esta nueva fase de contencion del COVID-19.
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Por tal motivo se tendran en cuentas las disposiciones en la CIRCULAR 002 DIPON-OFPLA DEL
19/03/2020 instrucciones institucionales transitorias ante medidas administrativas para desarrollar
simulacro de aislamiento preventivo por COVID-19. CIRCULAR 0003: Acatamiento del decreto Nacional
No. 420 de 2020 del Ministerio del Interior y resolucion No. 453 de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el Ministerio de comercio industria y turismo en el Departamento de Casanare.CIR-
2020-25-DMI-1000: Circular Externa-instrucciones para la expedicion de medidas en materia de orden
publico en el marco del Decreto 418 del 18 de marzo de 2020.

Por lo anterior la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Casanare “Con
Enfoque en Derechos Humanos y Paz”. Se llevara a cabo de manera presencial y virtual, la cual se
difundird en tiempo real por todos los medios tecnoldgicos y redes sociales, para la participacion de la
ciudadania y unidades policiales.

El Desarrollo de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos
y Paz” se realizé en cuatro etapas, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la guia de
rendicion de cuentas de la Policia Nacional cédigo (1DE-GU-0010) y en atencién a las etapas del Ante
— Durante — Después.

ETAPA SOPORTE
e Acta de conformacién del equipo organizador.
ANTES e Matriz de caracteristicas de clientes y grupos de valor e interés.
ETAPA DE APRESTAMIENTO e Encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.

¢ Publicacién del informe de rendicién de cuentas previo evento.
e Presentacién para la Rendicion de Cuentas.

ANTES e Orden de servicios.

. e Banner de invitacién a la Rendicién de Cuentas en el Portal Web
ETAPA DEL DISENO Y Institucional.
PREPARACION DE LA

) Link | f lecimi I i6 PQR2S.
RENDICION DE CUENTAS e Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S

e Listado de invitados confirmados que asistirdn a la rendicion de
cuentas.

¢ Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion de

DURANTE cuentas.
) M ial f afi i | li i6 |
ETAPA DE EJECUCION DE LA e Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la

RENDICION DE CUENTAS rendicion de cuentas.

e Acta de rendicién de cuentas realizada y su correspondiente

DESPUES publicacion en la Pagina Web de la Policia Nacional.

e Publicacién en la Pagina Web de la Policia Nacional con las
respuestas a las preguntas fruto de la rendicion de cuentas.

e Publicacién y seguimiento a compromisos en la Pagina Web de la
Policia Nacional.

ETAPA EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
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EVIDENCIA DESARROLLADA EN EL ANTES

3. Medios de convocatoriay difusion

Mediante Acta No 021 del 09 de febrero del 2022, se conformé el equipo organizador de la rendicién
de cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz*, con el propdésito de definir responsabilidades
compartidas y secuenciales de las actividades a realizar, por cada responsable de proceso en el
Departamento de Policia Casanare.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICLA NACITOMNAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CASAMARE
GRUPO DE PLANEACIOMN

Fecha: Yopal, 09 de febrero del 2022
Hora de inicio: 09:00 horas Hora de finalizacion: 11: 00 horas
Lugar: Sala de Juntas Comando Departamento de Policia Casanare

ACTA 021 DECAS — PLANE — 2.25
REUNION DEL EQUIPO ORGANIZADOR DE LA RENDICION DE CUENTAS CON “ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS % PAZ" DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE, CON EL PROPOSITO
DE ASIGHNAR RESPONSABILIDADES FRENTE AL DESARROLLO DEL EVENTO.

ORDEN DEL DiA

1 Verificacidn de asistentes

2 Lectura del acta anterior (Mo aplica)

3. Temas a tratar, instrucciones, Ordenes y Consignas
4 Compromisos.

D

ESARROLLO

1. Verificacidn de asistentes

Se werifica la asistencia del personal comprometido en el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con "Enfogque en Derechos Humanos vy Paz” del Departamento de Policia
Casanare, con el propdsito de asignar responsabilidades a los ejecutores de procesos gue
intervienen en el evento a desarrollar.

Mediante Orden de Servicios N° 036 COMAN-PLANE del 09 de febrero de 2022, se establecieron
los pardmetros para la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas con “ENFOQUE
EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” en el Departamento de Policia Casanare, realizada el dia lunes
25 de marzo de 2022 de 09:00 horas, por las redes sociales de Twitter:@Policia.gov.co — Facebook:
Emisora Policia Yopal 91.7FM.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL LY ti
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE (o g 2

OFICINA DE PLANEACION )

Yopal (Casanare), 09 de febrero de 2022

ORDEN DE SERVICIOS RENDICI()N DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE POLICIA
No 036 COMAN — PLANE 38.9 CASANARE “CON ENFOQUE EN

DERECHOS HUMANOS Y PAZ”
VIGENCIA 2021.

L MOTIVO

A. FINALIDAD

Operacionalizar los parametros institucionales para organizar y desarrollar la “Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Casanare, “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ" en
concordancia con los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia
imparcialidad y participacion en el manejo de los recursos publicos
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Identificaci

6n Matriz de caracteristicas de clientes y grupos de valor e interés.

Paso dos. ldentificar los actores vy grupos de interés.

A traves de una lluvia de ideas con los representantes de Oficina Atencion al Ciudadano,
Derechos Humanos, representante de Departamentos v Municipios Seguros, prevencion w
aeducacion ciudadana, con el propdsito de dar respuesta a la pregustas expuesta:

a) &Oues personas, grupos, organizaciones han wvenido participando en la elaboracion
de planes, programas o proyectos? DMS

Rta: los planes, programas vy proyectos gue presenta el Departamento de Policia Casanare
son 2l resultado de los insumos obtenidos en los diferentes instancias de coordinacion gue
lidera la unidad como los son los programas de participacion civdadana, encuentros
comunitarios vy comités de wigilancia, donde participan la comunidad en general v los
diferentes instancias de ente termtonal, informacion que es recolectada v analizada v sea
insumo en la proyeccion de las diferentes estrategias.

b) £CQue personas, grnupos, organizaciones han enviado propuestas de intervenciones
para ser incluidas en planes, programas o proyectos? DMS

Rta- los planes, programas y provectos que ha fommulado el Departamento de Policia
Casanare, se han realizado con base a los diferentes analisis cualitativos v cuantitativos de
la informacidon recolecta en los diferentes espacios de interaccion con la comunidad vy las
entidades politico administrativas, militares v organismos de ssgundad, sin embargo de
manera puntual no se ha recibido propuesta o solicitudes por grupos v organizaciones.

c) &En el ditimo afio, qué paersonas, grupos, organizaciones han solicitado informacidén
sobre la ejecucion presupuestal? DMS — SUBCA

Rta: Durante el afio 2021 se han generado requerimientos especificos por parte del Area
de Control Intermo de la Policia v se realiza una retroalimentacidn mensual de la ejecucidn
presupuestal con la Direccion Administrativa v Financiera de la Policia.

En la actualidad la CGR en el marco de auditoria especifica a los recursos percibidos por
Fondo de Seguridad ha solicitado informacion referente al estado de estos elemeantos.

d) £En el ditimo afio, gué paersonas, grupos, organizaciones han solicitado informacian
en relacion con el procedimiento de servicio a la cudadania? OaC

Encuesta *

‘Consulta de las tematicas de interés”.

@ PAinisterio de Defensa MNacional Rendicidn de Cusntas vigencia oz
- Policia Macional de Colombia
HEHD2E Departamento de Policia Casanare

Consulta de las temdticas de interds

CONSULTA ClUDADANA

POLICIA NACIOMNAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANMNARE

Rendicién de Cuentas con “"Enfoque en Derechos Humanos yv Paz"™
wvigencia 2021.

"Opina tu tema de interés a tratar el préximo 25 de marzo del
2022
Link
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHk
evPFWGy95a0OnERXeXa7WOVIKXx9RiywBPtUQ1pLRjBCOTINWIFFWWVE
NODZDWDJaUTEwWTidu

MNo Tema de Interés = | rNO
i Protesta Social 0D =21
Servicio de Policia 0 15
3 Atencidon oportuna al ciudadano 5 s
3 Presupuesto a&F 30
= Conwvivencia y seguridad civdadana 104 32
L] Actuaciones de Policia (Transparencia) 0 =
7 Derechos Humanos 25 8
8 Poblacidn vulnerable a2 21
o Comportamientos Contrarios a la Convivencia 288 143
10 Actividades de Prevencidn 3 ?
11 o O 55
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Publicacién del informe de rendicion de cuentas previo evento.

Para conocimiento de los temas a exponer en la gestién de la Rendiciéon de Cuentas con “Enfoque
en Derechos Humanos y Paz”, vigencia 2021, del Departamento de Policia Casanare, publico en la
pagina Web de la Policia Nacional el link del Informe Previo de Rendicién de Cuentas vigencia 2021.

https://192.168.2.234/sites/default/files/descargables/070322 informe previo rendicion_de ¢
uentas_con_enfoque en derechos humanos y paz decas.pdf

Departomento de Policia Casanare

Intorre Previo de Resdiion de Corrtan

gia de fortalecimiento para rendir cuentas

ELCI N Informe previo Rendicion de : Informe previo Rendicion de
Vigencia 2021 : Cuentas con enfoque en Cuentas con enfoque en
Derechos Humanos y Paz erechos Humanos

Contenido

Informe Previo

Coronel JOSE RAFAEL MIRANDA ROJAS
art to de Policia C e

c

Elaborado: 07/03/2022

Presentacién parala Rendicion de Cuentas.

RENDICION DE CUENTAS
.CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ’
VIGENCIA - 2021

DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE

Preside:

Coronel. JOSE RAFAEL MIRANDA ROJAS
Comandante Departamento de Policia Casanare

SER POLICIA 25 de Marzo 2022
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Link para el fortalecimiento de la recepcién de PQR2S.

LINK PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
RECEPCION DE LA PQR2S

CLIP AQUI LINK de PQOR2S
https_//forms office. com/Pages/ResponsePasge aspxid=cCitbAhrHkeviFWGySSaOnERXeXa 7 WOVIKX

XSRIWVWSPTUMOIMTORWNOUSTTIBOEdDdNTKITSEZHSVRFNvSu

Igualmente se habilitara para la cdudadania un link gque permita la recepcion de las
peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias, el cual
estara habilitado a partir del momento, hasta el dia 25 de marzo del 2022 gque finalice Lla
Rendicion de Cuentas con "Enfoque en Derechos Humanos y Paz”, vigencia 2021

CLUIP AQUI LINK de PQR2S https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?
id=cCjtbAhzHkevFWGy?5a0nERXeXa7WoVvi

A
P
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Listado de invitados confirmados que asistiran a larendicién de cuentas.

Listos de Invitados Confirmados que asistiran a la Rendicion de Cuentas
Departamento de Policia Casanare

Para el personal que asistird Virtualmente y Presencialmente a la Rendicion de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz”, vigencia 2021, el
proximo 25 de marzo del 2022 a partir de las 08:00 horas, se disefié un enlace para confirmar el registro de asistencia en la pagina Web Institucional.

LINK: https://forms.office.com/Pages/ResponsePage aspi?id=cCjtbAhzHkevFWGya5a0nERXeXaTWOVIKX SRy PEUNE cx I LEVUVMzS 2l EQVUINDg4NUgzRVNIQS4u

Respuestas (D Para el personal que asistird virtualmante 2 la Rendicion de Cuentas con ‘Enfogqueen
Derechos Humanos y Paz’, vigencia 2021, e prdvimo 25 de marzo del 2022 a partir de las

REGISTRO DE PARTICIPANTES A LA JORNADA DE RENDICION (800 horas, s2 dliser¥ un enlace para el registro oe asictencia.

DE CUENTAS. -
CLIPAQUILINK de Regisro asistencia
133 0 Activa _rt'tps:..-'f'furms.ofﬁ-:e.ma'Pages}Hespmsepag.e.ast.'-
B id=cCjtbAhzHkevFIGY530nERNeXaTWOVIKXXQRIyvBPtUNECXUULVUY
Publcar punsccna ] siraneal L i
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Difusién por medios internos y externos
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Notificacion correos internos institucionales

arcrvo [IEEES

Res {3 M Busear
B gnora X W e v P d M Q
X Movey Onetite o . D B Relsconsdms+
Actualizacion Correo No 0015 DECAS MEC! - Rendicion de Cuentas Vigencia 2021,
RRBIIN 4 10E.£9.0052 REGISTRO DE PARTICPANTES A Us JORNADA DE RENOICION DE CUENTAS ACTUALTZADO docx 62K6) G5/ TD€-FR.008 FORMULACION D€ JoRADA Dt a socxo61D

i 1DE-FR.0054 EVALUACIGN DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS Actualizads.doc (658 KE)

Siguiendo Instrucciones de mi Coronel JOSE RAFAEL MIRANDA ROJAS Comandante Departamento de Policia Casanare,
cordialmente me permito informar que para el dia 25 de Marzo del presente afio, se llevara a cabo mediante
videoconferencia (Microsoft Teams) la Rendicion de Cuentas del Departamento de Policia Casanare “Con Enfoque en Derechos
Humanos y Paz”, en el Auditorio CT. FRANCISCO JAVIER VELAZQUEZ OBANDO, a partir de las 09:00 a 11:00 horas, para la
participacion virtual por parte de los invitados gestionados por los Comandantes de Distrito — Estacion - Subestaciones — Puestos
de Policia. Por lo anterior los sefiores oficiales se servira adelantar las siguientes actividades, asi:

En atencidn a los nuevos lineamientos me permito anexar los formatos actualizados para que los descarguen y realicen el registro
correspondiente, el formato de registro participantes 1DE-FR-0052 ES OBLIGATORIO , el formato 1DE-FR-0053 de las preguntas es
opcional. (Obligatorio para los Distritos que realizaron los videos)

arcHivo JVEYENT

p % oA o
pOutbox & Aljefe Vo Reglas - > F i Buscar
i Ignorar 1 1 | 72 Reunién DipQutt 2 Alj =1 ¥ a
’ X QRS = Comodactin.. ¥ Lo Boniee S
2, Comeo o deseado - v Respondr Respandar Resni T i« | responiry . # Cremnuevo [+ MV 00 Mtar com Catgorian Seguiniene Tisducie | PR Zoem
Eliminar Responder Pasos ripidos [ Mover Etiquetas 5 Edicion Zoom

Jueves 10/03
DECAS MECI
Actualizacion Correo No 0014 DECAS MEC! Invitacion Representantes Rendicion de Cuentas Vigencia 2021.

Para  DECAS DERHU; DECAS SEPRO; DITRA DECAS-PLANE; DITRA SETRA-DECAS; diira,decas-tahum @hotmallcom; DECAS SLIIN-PLANE; DECAS SLIIN; DECAS POLCO; DECAS RED-ALIADOS; DECAS PRECT-SIPCI; DECAS MECI; DIASE GACAS; DECAS GRUCA

21114 p. .

Mensale | ) 1DE-FR.0052 REGISTRO DE PARTICIPANTES A LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS ACTUALIZADO.doox (602 KE] 1 1DF-FR.0053 FORMULACIGN DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS Actualizada,doo 95 K}
i 1DE.FR.0054 EVALUACIGH DE LA JORNADA DE RENDICIGN DE CLENTAS Actualizadi,doc (658 KB)

De: DECAS MECI

Enviado el: lunes, 14 de febrero de 2022 10:10a. m.

Para: DECAS DERHU; DECAS SEPRO; DITRA DECAS-PLANE; DITRA SETRA-DECAS; ditra.de cas-tahum@hotmail.com; DECAS $1JIN-PLANE; DECAS SUIN; DECAS POLCO; DECAS RED-ALIADOS; DECAS PRECI-SIPCI; DECAS MECI; DECAS PLANE-PLACO
Asunto: Actualizacién Correo No 0014 DECAS MECI Invitacin Representantes Rendicidn de Cuentas Vigencia 2021.

De: DECAS MECI

Enviado el: martes, 01 de febrero de 2022 11:50 a. m.

Para: DECAS DERHU; DECAS SEPRO; DITRA DECAS-PLANE; DITRA SETRA-DECAS; ditra.de cas-tahum@hotmail.com; DECAS 51JIN-PLANE; DECAS SUIIN; DECAS POLCO; DECAS RED-ALIADOS; DECAS PRECI-SIPCI; DECAS MECI
Asunto: Correo No 0014 DECAS MECI Invitacién Representantes Rendicidn de Cuentas vigencia 2021,

Fecha 01 de febrero del 2022. — Hora 11.50 am

Actualizado Correo No 0014 DECAS MECI

Asunto: Correo No 0014 DECAS MECI Invitacion Representantes Rendicion de Cuentas Vigencia 2021.

¥ - > % i Buscar Q
.. ¥ Listo B Relacionadas -
¥ Crom Mav Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
Crearnueve - o lefdo - - Seleccionar
Eiminar Respander Pasosripice 5 i Zoom -
DECAS MEC
Actualizaci6n Correo No 0015 DECAS MECI - Rendicion de Cuentas Vigencia 2021.
Para  E GRUPO DEPARTAMENTO DE POLICTA CASANARE
Mensaje |8 1DE-FR-0052 REGISTRO DE PARTICIPANTES A LA. JON DE CUENTAS ACTU 82 1DE.FR.0053 FORMULACION DE | JON DE Cl a 196 kB)
8- TDEFR.0054 EVALUACIGN DE L4 JORNADA DE RENDICIGN DE CUENTS Actualzas. o 658 KE)
Enviado el: miércoles, 02 de febrero de 2022 12:09p. m. =

Para: DECAS DYOPAL-PLANE; DECAS DYOPAL; DECAS DVILLANUEVA; DECAS EVILLANUEVA; DECAS DPAZARIPORD; DECAS EPAZARIPORD; DECAS DTRINIDAD; DECAS ETRINIDAD; DECAS COSEC; DECAS COSEC-SEC; DECAS COSEC-TIERRAS; DECAS MECI
Asunto: Correo No 0015 DECAS MECI - Rendicidn de Cuentas Vigencia 2021

Fecha 02 de febrero del 2022. — Hora 12.10
Actualizacién Correo No 0015 DECAS MECI
Asunto: Correo No 0015 DECAS MECI - Rendicion de Cuentas Vigencia 2021.

PONAL DIOS Y PATRIA

Buenos Dias
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EVIDENCIA DESARROLLADA EN EL DURANTE

4. Resumen temas tratados

Gestion del Talento Humano

v" Despliegue del Talento Humano en el Departamento de Policia Casanare
v Bienestar Social
v' Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica Integral de Transparencia Policial

Actividad de Transparencia Policial

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Transparencia Policial

PQR2S

Control Interno Disciplinario

Actuacion Juridica

AN NI NN Y

Gestion Operativa

Actividad Operativa — Preventiva

Indicadores generales del delito

Reduccion del Homicidio

Problematica delictiva

Estructuras desarticuladas

Estrategia de Convivencia y Seguridad Ciudadana (EICOS)
Estrategia Contra el Trafico de Estupefacientes en Menores Cantidades (ETEMC)
Estrategia Integral Contra la Extorsion (EICEX)

Estrategia Sistema Integrado de Seguridad Rural (SISER)
Comportamientos contrarios a la Convivencia

Actividades de Prevencion

Actividades de Transito y Transporte

AN NI NN VN N N U NN

Gestion Administrativa

Ejecucion Presupuestal

Ejecucion Contractual

Fondos de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Comunicaciones Estratégicas

AN NEANEAN
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5. Intervencion de los grupos de valor e interés durante la rendicion de
cuentas.

Intervenciones Resueltos en el evento Pendientes segun lineamientos PQRS
7 7 0

1. SANDRA PEREZ Comisaria de Familia Municipio Sacama Palabras de agradecimiento por el
servicio de policia en el municipio.

2. GIOVANNI ALBERTO PLATA Alcalde Municipio San Luis de Palenque, Palabras de
agradecimiento por el servicio de policia en el municipio.

3. WILMER GIRALDO Comerciante Paz de Ariporo, Palabras de agradecimiento por el servicio de
policia en el municipio.

4. CAROLINA ROMERO Lider Juvenil, Municipio de Nunchia, Palabras de agradecimiento por el
servicio de policia en el municipio.

6. Compromisos: (Respuesta resueltas por el sefior TC JOSE CRISTOBAL FONSECA
BARBOSA, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana DECAS).

Compromisos Compromisos resueltos | Compromisos de seguimiento por parte las
adquiridos en el evento unidades comprometidas.
3 3 0

1. LEONOR MARTINEZ Empresaria Municipio de Villanueva, Palabras de agradecimiento por el
servicio de policia en el municipio y PREGUNTA ¢ En el Municipio de Villanueva en un futuro
pretenden implementar un CAI, en la zona rural de la vereda el triunfo? Respuesta: bajo
unos parametros y actividades, se necesitan revisar unos parametros minimos, para poder
construir cualquier edificacion policial, en dicho sector no se puede un CAI “Centro de Atencién
Inmediata”, seria plantear un puesto de policia o subestacion de policia, revisados
planteamientos y situaciones administrativas, lo primero identificar el predio y ver la problematica
delincuencial del sector, pero en este momento no se ve la viabilidad como institucion, de colocar
una instalacion policial, se ordenara al Comandante de Distrito verificar la situacion y realizara
las coordinaciones para que se realicen revistas permanentes a dicho lugar de la vereda el
triunfo, con el fin de evitar cualquier situacion irregular que se pueda presentar.
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2. YULY COLMENARES APONTE Lider Social Municipio Pore, PREGUNTA ¢Siendo Pore
patrimonio histérico porgue no cuenta con un pie de fuerza mayor, para acompafiamiento
alos visitantes y residentes, ya que hay un alto grado de emigrantes venezolanos, quienes
se _encuentran_ocasionando _distintas modalidades de hurto, afectando el municipio?
Respuesta: se le manifiesta que en este momento en coordinacién con el sefior Mayor Manuel
Fernando Barragan Bolivar Jefe de Proteccion y Servicios Especiales, se estan realizando una
actividades con el propésito de incrementar el pie de fuerza de Policia de Turismo y a la vez no
contribuya a mejorar la seguridad y convivencia del municipio de Pore; asi mismo el Comandante
de Distrito Tres (Paz de Ariporo), coordinara actividades que permitan mejorar las condiciones
de seguridad del municipio de Pore.

3. EDGAR VERDUGO: Ciudadano Municipio de Yopal, PREGUNTA ¢(Cuales considera gue
fueron los aspectos positivos vy negativos de la implementacién de la transparencia de
anticorrupcidén y servicio al ciudadano? Respuesta: mas que aspectos negativos 0 positivos,
lo que se quiere es fortalecer la cercania con la comunidad, para la recepciéon de las PQR2S
(Peticion, Quejas, Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias), que permitan conocer de una
forma répida, agil y de primera mano los requerimientos y formalidades a través de los medios
tecnolégicos, facilitando la trasparencia y eficiencia de la trazabilidad de las peticiones, tanto al
ciudadano como a la institucion, garantizando la efectividad en la actuacion de los ciudadanos,
permitiendo actuar de inmediato en mejorar el servicio de Policia.

4. En la ejecucion de la orden de servicios N0.036 COMAN-PLANE del 9 de febrero de 2022
RENDICION DE CUENTAS DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE “CON ENFOQUE EN
DERECHOS HUMANOS Y PAZ” VIGENCIA 2021, a través del link de formulacién de preguntas,
se inscribieron para participar en el evento un total de 16 ciudadanos de los municipios de Pore,
Aguazul, Yopal y Chameza, de los cuales 12 formularon preguntas, esta informacién fue
registrada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), y se encuentra actualmente en proceso de gestion y
respuesta por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Preguntas al Link Preguntas Registradas | Preguntas en proceso de
formulacién de preguntas (SIPQR2S) gestion y respuesta.
16 16 16
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EVIDENCIA DESARROLLADA EN EL DESPUES

7. Evaluacion

El Departamento de Policia Casanare para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” conformo un equipo organizador de la
audiencia, con el objetivo de liderar y realizar las gestiones que permitieron el desarrollo de la audiencia
publica de rendicidon de cuentas, donde se asignaron responsabilidades para cada integrante, es asi
como la oficina de comunicaciones estratégicas de la unidad disefio una estrategia de comunicacion
que permitid llegar a la comunidad y a los funcionarios de policia que integran el Departamento.

Se dio a conocer mediante la audiencia publica, todos los aspectos relevantes que se llevaron a cabo,
durante la vigencia 2021, exponiendo las actividades de gestion humana al personal que integra la
institucion policial, la parte administrativa para dar a conocer la inversion de los recursos, y en el ambito
operativo presentando los resultados obtenidos en el fortalecimiento del servicio de policia en el
Departamento de Policia Casanare.

Al finalizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS
Y PAZ” del Departamento de Policia Casanare, se diligencio formato de evaluacion del evento — 1DEC-
FR-0054, el cual permitié determinar el nivel de satisfaccion de los asistentes.

La calificacién general del evento es satisfactoria, teniendo en cuenta que durante la vigencia del 2021,
se llevaron diferentes actividades de disuasion, prevencion y control que permitieron un impacto de
percepcion de seguridad en la comunidad del Departamento de Policia Casanare, reflejando los
resultados en la audiencia publica del 25 de marzo del 2022.

Durante el desarrollo del evento “Rendicion de Cuentas — con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS
Y PAZ” se cont0 con la participacion en las redes sociales de la comunidad, autoridades civiles, lideres
comunitarios, gremios, personal policial, entre otros.

Se realizaron 7 preguntas por parte del personal asistente a la rendicién de cuentas con “Enfoque en
Derechos Humanos y Paz” del Departamento de Policia Casanare, las cuales fueron resueltas por el
responsable del proceso de Convivencia y Seguridad Ciudadana Teniente Coronel JOSE CRISTOBAL
FONSECA BARBOSA Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana.
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Pregunta

Respuesta

EQUIPO QUE REALIZO LA
ENCUESTA

Equipo de Direccionamiento Estratégico, de acuerdo a lo establecido
en la Orden de Servicio No 036/COMAN PLANE-38.9. Apoyo de un
personal de la oficina de planeacién en la “Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas, “con Enfoque en Derechos Humanos y Paz”
virtual y presencial del Departamento de Policia Casanare de fecha 25
de marzo del 2022.

OFICINA QUE SOLICITO
LA ENCUESTA

Oficina de Planeacion del Departamento de Policia Casanare.

Cddigo 1DE-FR-0054 Evolucién del Evento. Version 4 de fecha 7 de
2022.

Obtener informacion sobre la opinién de las personas particulares
externas a la Policia Nacional del departamento de Policia Casanare,
gue participaron virtualmente y presencialmente en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos
y Paz”.

FORMATO DE LA
ENCUESTA
OBJETIVO DE LA
ENCUESTA
UNIVERSO

Grupo de valor e interés, comunidad en general que fueron invitados al
evento, convocado bajos los pardmetros constituidos en la Orden de
Servicios 036/COMAN PLANE del 09 de febrero del 2022 “Rendicién
de Cuentas Departamento de Policia Casanare, con “Enfoque en
Derechos Humanos y Paz” vigencia 2021.

MARCO MUESTRAL

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccion a
personas mayores de 18 afios, con diligenciamiento del formato de la
encuesta 1DE-FR-0054, durante el evento de Rendicion de Cuentas
vigencia 2021, que se llevo a cabo en el Auditorio Francisco Javier
Velasquez Obando en las Instalaciones del Comando Departamento
de Policia Casanare y que fue transmitido por diferentes redes sociales
como Facebook, Youtube, Twitter y Microsoft Teams.

FECHA Y RECOLECCION
DE LA INFORMACION

25 MARZO DEL 2022.

DISTRIBUCION DE
MUESTRA

LA

Se difundié la direccién electrénica para diligenciar la encuesta en
forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que
participaron del evento, obteniendo mayor muestreo y cero papeles
impresos como contribucion al medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO

Aleatorio en una sola etapa

MARGEN DE ERROR

Los margenes de error fueron del 7.5% dentro de unos limites de
confianza del 95%

Eggggggﬁilz DE El porcentaje de participacion es del 43.77%
Formato 1DE-FR-0054 Rendicion de Cuentas — Evaluacién de la
ESES'[LJJT;'QSON QUE  SE Jornada de Rendicion de Cuentas, version 4 de fecha 7 de febrero del

2022.
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7. ;COMO SE ENTERQ DE LA REALIZACION DE LA RENDICION DE CUENTAS? (0 punto)

Mss detalles

@ PUBLICACION EN LA WEB 12

. INVITACION DIRECTA b}

8. ;LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMEINTO DE LAS INTERVENCIONES EN LA RENDICION DE
CUENTAS FUE?

Mz detalles

0 e 3

O CoNFUs 2

9. SI'FUE CONFUSA EXPLIQUE ;POR QUE? (0 punto)

Mas detalles

37

Respuestas

10. ;LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES INSCRITOS OPINEN DURANTE LA RENDICION
DE CUENTAS FUE?

Mas detalles

@ ADECUADA 6

[ TN 1
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Aspectos Relevantes

11. SIFUE INSUFICIENTE EXPLIQUE ;POR QUE? (0 punto)

Ias detalles

3

Respuestas

12. ;ELTIEMPO DE EXPQSICION CON EL INFORME DE LA GESTION FUE? (0 punto)

Més detalles

\

[ TG i
ATECURDO 5

’

@ xo 4

13, {LAINFORMACION PRESENTADA EN LA RENDICION DE CUENTAS RESPONDE SUS INTERESES?

s detells

14 ;LARENDICION DE CUENTAS DIO A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA GESTION?

Mizs detalles
(B i
() i

13, {VOLVERIA & PARTICIPAR EN CTRA RENDICION DE CUENTAS DE ESTA INSTITUCION?

Mas detalles
(K B
[ R 1

16, POR FAVOR PROPONGA UN TEMA DE 5U INTERES SOBRE LA GESTION DE ESTA INSTITUCON
PARA CONTEMPLARLOMEN LA PRCXIMA RENDICION DE CLENTAS,

s dets

Respuesas mds recentes
49 s publes

Respuestas "ersin de s
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ANALISIS

Pregunta

Respuesta

¢ Cémo se enterd de la realizacion
de la rendicién de cuentas?

El 78,26% de las personas que asistieron al evento
mencionaron haber sido invitados directamente y un
21,73% a través de la publicacion del evento en la
pagina web de la institucion.

¢La  explicacion  sobre el
procedimiento de la intervencion
en la Rendicion de Cuentas Fue?

El 97,10% del personal encuestado opino que la
explicacion brindada en cada una de las
intervenciones de la Rendicién de Cuentas fue clara,
ya que las respuestas fueron concretas, entendibles y
bien sustentadas.

¢La oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen durante
rendicion de cuentas fue?:

El 98,55% describié como adecuada la forma en que
el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar en
el evento de rendicibn de cuentas, debido a la
excelente comunicacion y tiempo habilitado para cada
inquietud.

¢El tiempo de exposicién con el
informe de la gestion fue?:

El 54,05% considero adecuado el tiempo de
exposicion de rendicion de cuentas, el 8,69%
equivalente a (6) evaluadores, le parecié muy largo y
el 5,79% equivalente (4) evaluadores, le parecio corto.

¢La informacién presentada en la
rendicion de cuentas responde a
sus intereses?

El 93,75 del personal encuestado manifesté que la
informacion presentada en el evento, respondi6 a las
expectativas e intereses que tenian del evento, toda
vez que aclaro dudas de los temas que maneja la
institucion y logro transmitir todos los cambios que se
han venido desarrollando al interior de la institucion.

¢La rendicion de cuentas dio a
conocer los resultados de la
gestién?

El 100% de los evaluadores opino que la rendicién de
cuentas dio a conocer los resultados de la gestiéon
realizada durante la vigencia 2021, en atencién que
las cifras fueron claras y detalladas, asi como el
impacto que se presento en la gestion.

¢Volveria a participar en otra
rendicion de cuentas de esta
Institucién?

El 97,10% manifestd que volveria a participar en otra
rendicion de cuentas, teniendo en cuanta que la
informacion fue interesante y se aclararon dudas e
inquietudes, frente a los temas expuestos prioritarios
para la comunidad.

Por favor proponga un tema de su
interés sobre la gestién de esta
Institucion para contemplarlo en la
proxima rendicién de cuentas.

El 77% de los participantes de la encuesta no
relacionaron ningun tema de interés, en atencion que
se expuso los temas de interés de la comunidad.




ﬂ

8. Conclusiones

La Policia Nacional, ha querido ahondar en los postulados de transparencia y publicidad, buscando crear
escenarios de confianza y credibilidad, con el fin de interactuar con la comunidad, a su vez haciéndolos
extensivos al personal que integra la Institucion Policial.

Los derechos humanos a cargo de la Institucién: la actuacion policial en cumplimiento al marco
normativo expedido por el Gobierno Nacional en materia de prevencion y proteccion, garantiza el
derecho a la vida, integridad, libertad y seguridad de personas, grupos y comunidades con enfoque
diferencial, logrando su realizacién en el despliegue del servicio de policia conteniendo los delitos de
mayor impacto.

El cumplimiento_de las condiciones: se realiza a través del talento humano, con los medios
necesarios para el cumplimiento de su deber en la convivencia y seguridad ciudadana.

Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misién: la Policia Nacional en el marco del
Modelo de Planeacién y Gestibn Operacional del Servicio de Policia establece la estrategia de
proteccion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad ESPOV, en cumplimiento a la Politica Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana y al marco de Politica Publica de Proteccion Integral y garantias
para Lideres Sociales, comunales, periodistas y defensores de derechos humanos, brindando un
enfoque mas preventivo e investigativo atendiendo a la misionalidad.

La lucha contra la desigualdad o la discriminacién: La Policia Nacional brinda un trato respetuoso y
digno sin importar su orientacién de sexo, raza, color, religién, cultura y condicidén social, estableciendo
acciones adecuadas y labores especializadas para prevenir todo tipo de discriminacion.

Las medidas frente a situaciones gue pueden afectar la garantia de derechos la unidad: mediante
el proceso de integridad policial, la Policia Nacional, realiza actividades de sensibilizacién, seguimiento
y control, por parte de la oficina de Derechos Humanos que permite la actuacion policial en cumplimiento
al marco normativo en materia de prevencion y proteccion, a la vida, integridad, libertad y seguridad de
personas, grupos y comunidades con enfoque diferencial. La oficina de Control Interno Disciplinario,
permite establecer mediante hechos objetivos e investigaciones la actuacion del servidor publico y la
Oficina de Atencion al Ciudadano, esta presta a recibir toda queja, sugerencia o felicitacion, referente al
servicio de policia y realizar las actuaciones necesarias en cumplimiento a la norma. Lo anterior con el
proposito de realizar las acciones de mejora que permitan garantizar la calidad del servicio de policia a
la comunidad.

El evento permiti6 exponer la gestion realizada por el Departamento de Policia Casanare, durante la
vigencia 2021.
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10. Listado de Invitados

Total de Total Total asistentes Total Toral
_ Ffeche}, Asistentes asistentes Autor[qades asistentes Asistentes Personal
Unidad realizaciéon Redes Poblaciones politico Entes de Presencial Policial
audiencia Sociales vulnerables Administrativas control resencial
virtuales virtuales virtuales virtuales P
DECAS | 25/03/2022 143 5 11 2 40 66

Registro Fotografico - Listado de Invitados

REGISTRO DE PARTICIPANTES A LA JORNADA DE RENDICION

DE CUENTAS.
143 02:50 Activo
1. LUGAR ¥ FECHA (0 punto)

2. NOMBRE Y APELLIDO (0 punta)

Mz detalles
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143 USLEDY AME M
Respuestas MENDEZ SANCHEZ
"MARIA NUNEZ

3. TELEFENO DE CONTACTO (0 punta)

Mas detalles

143 T0UIEY
Respuestas 3144516672
3115696704

Respuestas mas recientes

4, DIRECCION DE CORRESPONDENCIA () punto)

Masdetalles
Respuestas més recientes
1 42 IASHLEEIAMAGHOTMAILCOM'
Respests “JUNTAVEREDASANHELENA @GMALCOM"

“"NOTIFICAR POR whatsapp®

5. PERTENECE A ALGUNA ORGANIZACION (0 punta)

s detalles
[ ]
[ N 9

6. NOMBRE DE ORGANIZACION O GRUPO (0 punto)

Mas detalles

Respustas més recientes

1n

Respuestas 1o

"o
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11INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE
LA JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicion de
cuentas realizada el 25/03/2022 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

De acuerdo a lo establecido por parte del Gobierno Nacional y al Emergencia Sanitaria ocasionada
por el COVID-19, se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de manera virtual.

En el Auditorio Javier Francisco Veldsquez Obando en las instalaciones del comando
Departamento _de Policia Casanare, asistieron 40 ciudadanos, cumpliendo los protocolos de

bioseguridad.

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

Cunas radial en la Emisora de la Policia Nacional: difusién de contenidos radiales donde se hace
la invitacién a conectarse a la Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Casanare el 25
de marzo a partir de las 09:00 horas.

Publicacién en la pagina Web Institucional www.policia.gov.co del banner de Rendicidon de Cuentas.

Publicacién en la Red Social Facebook: Se realiza publicacion en la red social de Facebook, en
diferentes fechas invitando a la comunidad para gue participe en la Rendicion de Cuentas del
Departamento de Policia Casanare.

Publicacién en la Red Social de Twitter: se realizé publicacidon en diferentes fechas invitando a la
comunidad para gue participe en la Rendicidn de Cuentas del Departamento de Policia Casanare.

Se compartid la transmision de la Rendicion de Cuentas a través de la Red Social Facebook de la
emisora 91.7 del Departamento de Policia Casanare.

Transmision a través Teams Link:

https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting YzOzYmZIODctNWYzZCOO0Yjl1LWIxZW
EtMTY5N]AOM|Q0Y MY x%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0alf-4fab-
ba3f 0826901d3f6%22%2c%220id%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-abld-bala75bcl14b7%22%7d



http://www.policia.gov.co/
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_YzQzYmZiODctNWYzZC00YjI1LWIxZWEtMTY5NjA0MjQ0YmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f%200826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-ab1d-ba1a75bc14b7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_YzQzYmZiODctNWYzZC00YjI1LWIxZWEtMTY5NjA0MjQ0YmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f%200826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-ab1d-ba1a75bc14b7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_YzQzYmZiODctNWYzZC00YjI1LWIxZWEtMTY5NjA0MjQ0YmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f%200826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-ab1d-ba1a75bc14b7%22%7d
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Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Se tiene los espacios para
personas con situacion de discapacidad.

Manejo de los tiempos: De acuerdo a lo previsto en la agenda el evento tuvo una duracién de 1
una y 40 minutos.

Registro Fotogréfico
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ll. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Para la Audiencia Publica virtual y presencial de la Rendicién de Cuentas se utilizd el lenqguaje
claro de acuerdo a lo establecido en la guia de lenguaje claro para servidores publicos de
Colombia establecida en la DNP.

La presentacion realizada estuvo en marcada en cifras claras y concisas sobre cada tema que
se expuso por parte de los funcionarios comprometidos en su exposicion.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Se presentaron los resultados de la gestion institucional vigencia 2021 cada diapositiva con su
correspondiente fuente, igualmente se socializaron los resultados de la parte rural y urbana

3. Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se present6 el avance de la Politica de Derechos Humanos, poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad.

4, Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se realizé el sondeo ¢Que temas le gustaria tratar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas? El cual se publicé en la pagina web de la Policia Nacional.

Link: https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-
CO&origin=0fficeDotCom&route=Start&sessionid=35cf406¢-3848-49a7-83b3-
4555dd30b4cc&subpage=design&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nERXeXa7WOVIkXx9Riyv6PtU
O1pLRBCOTINWIFFWVBNODZDWDJaUTEwTi4u&analysis=true

En el presente sondeo de 109 participantes que contestaron la encuesta se logré establecer los
temas de interés de los grupos de valor e interés:

El 95% Convivencia y Seguridad Ciudadana

El 87% Atencion al Ciudadano

El 87% Derechos Humanos

El 85% Actividades de Prevencion

El 82% Actuaciones de Policia

El 82% Servicio de Policia

El 80% Comportamientos Contrarios a la Convivencia

El 75% Poblacién Vulnerable

El 64% Protesta Social (Manifestacién Publica y Pacifica)
El 61% Presupuesto.

AN N N N N NN N Y



https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-CO&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=35cf406c-3848-49a7-83b3-4555dd30b4cc&subpage=design&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nERXeXa7W0VIkXx9Riyv6PtUQ1pLRjBCOTlNWlFFWVBNODZDWDJaUTEwTi4u&analysis=true
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lIl. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Durante la transmision de la Audiencia Publica se dio paso a preguntas que tenia la ciudadania
desde diferentes puntos del Departamento de Policia Casanare.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no
guejas individuales):

Se dio respuesta a las preguntas realizadas por parte de los ciudadanos que intervinieron en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con “Enfoque en derechos Humanos y Paz’.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Estuvo a cargo de la sefiora Teniente Leidy Yolima Castillo Chaparro.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La calificacion realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue superior.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de didlogo:

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 Evaluacién de la jornada de Rendicién de
Cuentas, se obtuvo una calificacidn superior en las respuestas de los clientes, grupos de valor e
interés.

ANALISIS

En atencion a las preguntas registradas en el link de evaluacién de la jornada de rendicion de cuentas
del Departamento de Policia Casanare, se puede observar en las gréficas anteriores la siguiente
informacion. De las 69 personas que accedieron al link de la encuesta, los 69 aceptaron la politica la
politica de tratamiento datos personales, a partir de esto, los datos mas relevantes son:

S\
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Evaluacion de la Jornada de Avaluacion de la Rendicion de Cuentas “Con Enfoque En
Derechos Humanos y Paz” Departamento de Policia Casanare

¢ Como se enter6 de la realizacion
de la rendicién de cuentas?

El 78,26% de las personas que asistieron al evento
mencionaron haber sido invitados directamente y un
21,73% a través de la publicacién del evento en la
pagina web de la institucion.

¢la  explicacion  sobre el
procedimiento de la intervencién
en la Rendicion de Cuentas Fue?

El 97,10% del personal encuestado opino que la
explicacion brindada en cada wuna de las
intervenciones de la Rendicién de Cuentas fue clara,
ya que las respuestas fueron concretas, entendibles y
bien sustentadas.

¢La oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen durante
rendicién de cuentas fue?:

El 98,55% describié como adecuada la forma en que
el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar en
el evento de rendicibn de cuentas, debido a la
excelente comunicacion y tiempo habilitado para cada
inquietud.

¢El tiempo de exposicion con el
informe de la gestion fue?:

El 54,05% considero adecuado el tiempo de
exposicion de rendicibn de cuentas, el 8,69%
equivalente a (6) evaluadores, le parecié muy largo y
el 5,79% equivalente (4) evaluadores, le parecié corto.

¢La informacion presentada en la
rendicion de cuentas responde a
sus intereses?

El 93,75 del personal encuestado manifesté que la
informacion presentada en el evento, respondi6 a las
expectativas e intereses gue tenian del evento, toda
vez que aclaro dudas de los temas que maneja la
institucion y logro transmitir todos los cambios que se
han venido desarrollando al interior de la institucion.

¢La rendicion de cuentas dio a
conocer los resultados de la
gestién?

El 100% de los evaluadores opino que la rendicién de
cuentas dio a conocer los resultados de la gestion
realizada durante la vigencia 2021, en atencién que
las cifras fueron claras y detalladas, asi como el
impacto que se presento en la gestion.

¢Volveria a participar en otra
rendicion de cuentas de esta
Instituciéon?

El 97,10% manifestd que volveria a participar en otra
rendicibn de cuentas, teniendo en cuanta que la
informacion fue interesante y se aclararon dudas e
inquietudes, frente a los temas expuestos prioritarios
para la comunidad.

Por favor proponga un tema de su
interés sobre la gestion de esta
Institucion para contemplarlo en la
proxima rendicidn de cuentas.

El 77% de los participantes de la encuesta no
relacionaron ningun tema de interés, en atencion que
se expuso los temas de interés de la comunidad.
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Registro Fotografico
Evaluaciéon del Evento de Rendicion de Cuentas
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COMPROMISOS: Relacion de los compromisos adquiridos por la institucion:
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Actividad Responsable Fecha de
entrega
1. Dar respuesta oportuna a las
peticiones, quejas, reclamos, | Oficina de Atencion al
: e . 05/05/2022
sugerencias y felicitaciones por ciudadano
parte del personal asistente.
2. Realizar actividades de | Comandante Segundo
prevencion, disuasién o control, Distrito de Policia
: C . 05/05/2022
en la vereda el triunfo, jurisdiccion Villanueva.
del municipio de Villanueva.
3. Informar las coordinaciones que Comandante Tercer
se han realizado, con el prop6sito | Distrito Paz de Ariporo
de incrementar el pie de fuerza de 05/05/2022
Policia de Turismo en el municipio | Estacion de Policia Pore
de Pore.
Comandante Tercer
4. Realizar actividades que | Distrito Paz de Ariporo
permitan mejorar las condiciones
05/05/2022

de seguridad del municipio de
Pore.

Estacion de Policia Pore
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