MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
OFICINA DE PLANEACION

Tunja, 27 de marzo de 2025

Hora de inicio: 10:00 horas | Hora de finalizacién: | 11:30 horas

Lugar: Auditorio Eduardo Caballero Calderén Tunja

ACTA- 003 — COMAN - PLANE - 2.21
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 DE LA

POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA.

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes.

Temas a tratar

Etapas de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Medios de convocatoria y difusion

Temas de Interés De La Ciudadania De Acuerdo

Agenda del Evento

Resumen temas tratados

conclusiones

9. Resultados de la evaluacion del evento de rendicion de cuentas 2024.
10.Intervencién grupos de valor

11.Compromisos

12.Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
13.Registro Fotografico

14.Instrumento No. 18 lista de chequeo para observacion de la jornada de dialogo de rendicién de
cuentas

OGN RLONA

DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones del Auditorio Eduardo Caballero Calderén ubicado en la Carrera 10 #19 — 21 Plaza
de Bolivar, se realiz6 la conexion de medios tecnolégicos, con el fin de realizar la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia 2024, presencial y por medio de videoconferencia a través de las redes
sociales de la Policia Metropolitana de Tunja (Facebook y Twitter) y la plataforma Teams con las
Estaciones de Policia adscritas a la unidad.

2. Temas a tratar:

En la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2024 se trataran los siguientes temas:

N Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

m% inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,
Presupuesto = compromisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las ultimas dos (2) vigencias, con corie a
diciembre del afio respectivo.

Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.
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@ Programas y proyectos en ejecucién: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversién o programas
Cumplimiento que se ejecuten en cada vigencia.
de metas

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Gestién Metas e Indicadores de Gestion y/o desempefio: De acuerdo con su
planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestién de
la misma.

Procesos contractuales: Relacién y estado de los procesos de
contratacion.

R

Contratacién
Gestion contractual: Numero y valor de los contratos terminados y en

ejecucion.
r‘%@%&s Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las
’iﬁ; (gji evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que hatenido
Impactos de  la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.
la Gestion
&@ Planes de mejora: Informacion sobre las acciones y la elaboracion de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: informes de

Acciones de  organismos de control y PQRS.
mejoramiento
de la entidad

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional

l. Introduccion

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion. Por tanto, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia.
Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de
los ciudadanos y su contribucion a la construccién de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicién de cuentas es la obligaciéon de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar
un comportamiento destacado.
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En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce
el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la informacién publica, gestion transparente y
oportuna. Fuente procedimiento de Rendicién de Cuentas PONAL.

Bajo este contexto y en procura de aplicar principios innovadores en este ejercicio, la Policia
Metropolitana de Tunja realiza la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, acto que se llevara a cabo
el dia 27 de marzo de 2025 a partir de la 10:00 horas, con el proposito de hacer publica la gestion
adelantada durante la vigencia 2024 y como parte del ejercicio de trasparencia en la administracion
publica y en concordancia con la normatividad establecida, desplegada por la Institucién a través del
procedimiento Rendicion de Cuentas mediante la cual se busca un espacio para evidenciar el desempefio
institucional y facilitar la evaluacion de la gestion publica al interior, asi como, a la ciudadania en general.

La informacién que se proyecté se extrajo del informe de gestion del sefior Comandante Policia
Metropolitana de Tunja https://www.policia.gov.co/tunja/rendicion-de-cuentas en atencion a la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmision, todas las
preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos y seran
resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podran registrar
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo se hace la invitacién para diligenciar el formato de evaluacion de este evento a
través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es fundamental
conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

3. Etapas Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformacién del equipo organizador. (AC-2025-
006569-METUN del 06 de marzo de 2025)

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e
interés. (anexo matriz Excel con la asistencia de 184 y
comunicado oficial GS-2025-023943-METUN del 13 de

marzo 2025)
e Encuesta “Consulta de las tematicas de interes”
ETAPA DE APRESTAMIENTO Comunicacion oficial (GS-2025-027707-METUN del 24 de
marzo de 2025)
e Publicacion del informe de rendicién de cuentas previo
evento comunicacion oficial

https://www.policia.gov.co/tunja/rendicion-cuentas,
comunicado oficial GS-2025-024050-METUN y correo 100
COMAN — PLANE del 13 de marzo de 2025).

e Presentacion para la Rendiciéon de Cuentas.

ETAPA DEL DISENO Y e Orden de servicios. (031 COMAN — PLANE del 05/03/2025)

PREPARACION DE LA e Banner de invitacién a la Rendicién de Cuentas en el Portal
RENDICION DE CUENTAS Web Institucional comunicado oficial GS-2025-024057-
METUN del 13/03/2025.
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e Link para el fortalecimiento de la recepciéon de PQR2S.
comunicado oficial GS-2025-023113-METUN del
13/03/2025.

e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién
de cuentas anexo matriz Excel.

» Video de gestion de la unidad previa iniciacién de la rendicion
ETAPA DE EJECUCION DE LA de cuentas. (COEST METUN)

RENDICION DE CUENTAS » Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de
la rendicién de cuentas.

Il. Medios de Convocatoria y Difusion

Con el animo de plasmar las 6rdenes y compromisos por cada uno de los responsables en el desarrollo
de la rendicion de cuentas, se elabor6 la Orden de Servicio No 031 /COMAN-PLANE, apoyo de un
personal para el desarrollo de la “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana
de Tunja de fecha 05 de marzo de 2025", en la cual se asignaron responsabilidades generales y
especificas, para el personal de la Oficina de Planeacion y equipo organizador y misiones particulares a
quienes aportan al desarrollo del evento como Jefes de Especialidades, Distritos y Estaciones de Policia.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
COMUNIDAD POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
ESTADO PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL | ORGANOS DE CONTROL

El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacion del
evento, como:

e Publicacion del Banner de invitacién en la Pagina WEB de la Policia Nacional

https://www.policia.gov.co/tunja#

POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA - METUN Vo ﬁ
RENDIC’ON i

DECUENTAS * ©

m Teatro Eduordo Coballero Calderén Carrera 10 #19-21 Tunjo
PRESIDE: Coronel JAVIER GUSTAVOC LEMUS PINTO

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- METUN

F el /N8 27 de marzo qe 2025
20,274 10:00 AM
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Fuente: Diario Extra Boyaca

NCT NOTICIAS esta con Policia s X
Metropolitana de Tunja.
S
#EsNoticia | Una Policla Preventiva y Anticipativa es la
nueva linea de trabajo de las autoridades en... Var mas

= NOTICIAS ~

POLICIA METROPOLITANA DE TUNIA
RINDIO CUENTAS, ;COMO LES FUE?

? Alcaldia Mayor de Tunja &

SFRusoAlvalde, la @Ry
Rendicion de Cuentas del penodo 2024y se
entrego informacion sobre la gestion
administrativa, operativa y preventivaenla
ciudad de Tunja y los municipios que
pertenecen a la jutisdiccion.

& Mikhail Krasnov (8 Profel y 2 mds

Gp.m.- 27 mar 2025 - 285V

e Publicacién por medio del periédico Diario Extra Boyaca.

Policia Metropolitana de
Tunja le rindio cuentas a
la comunidad y escucho
necesidades.

Qe Q'Y D R

## Les qusta a policiamtunija y otros

boyaca.co #SeguedaiCludadans Bl Coronel Javier
Lemus, comandante de la Policia Metropolitana de Tunja,
destaco en la rendicion publica de cuentas vigencia

IMIA lne acfisarne raslizadas nars mainrar (2 canridad

il LTE @

arin e 'nm..
destacsd an la randicion pablics de cuentas vigencia
2024, ios asfusr 7o realiz ados pacs msjoars fa
xeguridad y fa convivencia en fa comunicdad.

Se enfatizé el fortalscimienta de grupos de prevensisn
y ta ey cdml ac
para recogsr informacitn sobre problematicas locales.
Duranta ol pariodo anlerior, se IoGraron avances en i
inveatigacion critinal, desarticulunda grupos
dafictivos que oparaban an la ragion

Para este afto, la prioridad 3064 ja pravencion, con un
enfoque en la presencie palicial an barrios y veredas,
wabajando de la meno con lideres comunitarios.
Adernis, se subrayo la necesidad de mantenes una
cotaboracién interinstitucional para garantizar fa
seguridad on of area metropoiitana.

Al evento cel area 3
entes de control y 91’ sidentes de Junta de Accion
Comunal.

2 Cémo con

sidors la gestién y prosencia de ia Policia
pia ?

& @O

1 {3] Encribe ury comentario,

Publicacion en las diferentes paginas de redes sociales de diferentes entidades:

El coronel Javier Gustavo Lemus Pinto
comandante @PglicialiTunia invita a toda la
comunidad , al mecanismo de rendicién de
cuentas de la Policia Met ropohtana de Tunja
vigencia 2025 & §
% 27 de marzo de 2025

{10: 00 a.m.

¢ Teatro Eduardo Caballero Calderén #7c

Unia

% POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA - METUN

AUDIENCIA

o CUENTAS
-

@na OO0 i 5

[T rectro Edunro Cabaero Coldercn, <

s DRIES I Corsom 453444174

10:43 2. m. - 17 mar. 2025 - 105 Vi

CRISTAL STEREO 98.3
BCRISTALSTEREC

El coronel Javier Gustavo Lemus Pinto
comandante @Pu yia invita a toda la
comunidad , al mecanismo de rendicién de
cuentas de la Policia Metropolitana de Tunja
vigencia 2025.

#% 97 de marzo de 2025
{¥310: 00 a.m.

# Teatro Eduardo Caballero Calderén - Tunja

POLICIA METROPOLITANA DE TUNJIA - METUN

AUDIENCIA
e .

rmomcaoamm e HER 3 s

$O:07 a. ., 17 mar 20I8 - 121 Visualizaciones
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Caracol Radio Boyaca

Personerfa de Tunja aee
aracciRadioTun

< Zaws . @

LeCuenta g3

#¥ideo | En el auditorio Eduardo Caballero
Calderdn la @policiaMTunia desarrolid la
Rendicion de cuentas sobre la gestion
administrativa, operativa y preventiva de la
vigencia 2024, Este es el balance.

La Personerfa de #Tunja, acompafia la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la Folicia
¥ ria, vigencia 2024.

en X

https/ix.com/suarezvacea/

o Megusta () Comentar () Saviar 5> Compartir status/
©0E 19 18063121854942537407s=08

3 veces compartido

Fuente: Paginas web

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, mediante correo electrénico Nro.100 COMAN - PLANE de fecha 13/03/2025, se solicité al
Grupo de Comunicaciones Estratégicas de la Oficina de Planeacién, la publicacién de la encuesta
tematicas de interés, publicacién que fue realizada en la pagina web de la Policia Nacional

TRINGR. B MIIO, OB

Un Servicio de Policia Preventivo, Anticipativo y Comunitario

REMMIDICICON DE i
CLIEMNTAS 2025 e
FORMIIILACION DB
PROPUJESTAS <
PREGLINTAS

‘ DB eden praske s¥ew SR

ok kA 5
e

P

AN L2 Augion
@ irnatizu
de traspar

de autorigades politics « administrat n general que por
cienal,

sguistudes an relacion a ia gestico
N SNTregara 8

te events sord presidide por of sed aroved Javier Gustave Lemus RPimt
at, adelantada an nuestra j

dadancs 2f inform

. Lo que nos arienta e 13 reslizacidn de los ajustes para la

Su opimidn ¢8 importante para evidenciar tog logros v falenciay det servicio de poil

BEED
tica de Rendicién Jde

Rices curtinug

para recepcidn de PQRIS o ¢l marco de la Audiencis PG

Sde ¥, estd
trar Peticiones, Quejas, Rectarmas, Reconacimizntas del Servicio Policial y Sugersncias

suBsta "Consuits de las temstivas de interés”, gue buscy recapiler por parte de la siucadania a infarmacidn que

Sr
orde en deswrrotio de ia Audiencia Pablion
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Obteniendo los siguientes resultados:

10 TEMATICAS

AR TABLLACION CONSULTAS TEMATICAS DE INTERES
1. Garantia de los derechos humanos de la poblacion de
especal protecaidn. e
2. Presentacidon y cofinanciacidn de proyecios con recursos 23

FONSECON,

3. Atencion y prevencidn en matena de fa esirategia Muger,
Familia y Género.

4. Estrategias operativas y preventivas para fa disrupcion del
delito en ta unidad.

4 Desarralio humano v calidad de vida para el policia y su
familia.

6. Estrategia de Investigacion criminal e inteligencia para la
afectacion de las organzaciones delincuenciales en fa
unsdicodn de la metropolitana.
7. Proteccidn del ambiente y seguridad rural
8. Mecanismas alternativos de fa solucion de conflictos.
9. Desplegue det servicio de Policia comunitana y sistemas
de participacion cudadana 2 %
10 Convacatonas  ofertadas para ingresar a la Pobcia ] 2

Nacional.

ANALISIS: De las 122 persenas que sccedieron al #ink de la encussta, &t 100 % aceptaror ia politica de watamiento de datox personates. A partir de
2, los datos Mds relevaries IMuREran gue:

£f 22 % o las porsones gue partoparne en ol digencurmEnto de & ancuesta. los gustars sabwer sabre Desarmdo hurmano y oslicad de vida pans e
podicka y su famiba.

£1 179 e fay qoe participaren an ¢ diigenciarments de b encuesty, s guslara saber Bs Estrategias spesats ¥ P tvas pors i dis o et
dedity en fa uridad

B $9% e o5 personsy gus Rartiparan en i encuosty, 18S QUSIRNE conooer ¥ saber vdre ke Pesgeiacidn ¢ oofioanciacion d¢ proyecios oo
rocursis FONSECUN

JEl 13%. 136 ins peraonas oue participaron en la encuesta. Bs gustaria saber sotwe Estrategin de nvestigaciin iriminale intebgent
e lag

B 1196 e fas personss oo participses s i ancusia, Be gusting seber sotes Duspiiegpse dot servicio de Pok:
Prarcapade Tdanang

-El 7% die tan porscnas que participaron en s encussta. les gustaria ssber soure Protecoon del smbiente y seqguricad rural,

SEL 696 de las personas que participaron an i encuesta, jes gustarla sater sobre Atanmian ¢ pravencion e materia de la estratags Mujer, Farnilis v
e,

Bl 5% de s personas que parliciparos e fa encuesta, les gustaria saber sobre Garantia de o derechos humanos de ia poblacidn ge especial
FOIBCCEA,

£ 296 <
-E1 2% <ok

ST

A pars i afeat

wrrsantaris ¥ suternas e

36 OIS QLG DB BSIRArar: 0 I encusiia s gustarie sober sedre Meconisras sharngivosde @ solwsdn de conflicias
G PRETHUSIGS lade BE RTINSO &0 1 ntussta fes qustaria sabes sobre Esclarscimientode Harmivicios

Indicands Enalmente lss 5 tematoss oon fa meyor canticad de respusstas frvorsbiles pars ser mohddas deatro e ins mmas en la Audiencus Pobiics de
Rendicwin de Cuentas, as

fiadd de vigia para ol policia y s famiiia

preventivas pars i disuncitn det delte en la urxiad

PGSR0 B8 PIOYeios 7 O

Eatrataga de lrovestigact an de las crpanezacomes delincusnciabes an ia urisdiomdn de la metropalitana.
Diespbpus del servicio parigmeon crudsdars

llennrotio avang
3 OPRE DG

A través del link https://spars.policia.qov.co/pars/#/ los ciudadanos, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

Agenda del Evento

. Himno Nacional de la Republica de Colombia

Palabras del sefior Subcomandante de la Policia Metropolitana de Tunja.
. Gestion Preventiva

. Gestion Operativa.

. Ejecucién Presupuestal

Comunicacion Publica

. Gestién del Talento Humano

. Politica Integral de Transparencia

. Temas de Interés de la Ciudadania

0. Preguntas de la Ciudadania

1. Preguntas desde el auditorio del Departamento de Policia Boyaca.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1
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12. Conclusiones del evento
13. Himno de la Policia Nacional de Colombia.

lll. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Auditorio Eduardo Caballero Calderén ubicado en la Carrera 10 #19 — 21 Plaza
de Bolivar, se llevé a cabo la ejecucion y transmisién por las diferentes redes sociales como Facebook,
YouTube Twitter y Microsoft Teams, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024,
precedida por el Sefior Subcomandante Policia Metropolitana de Tunja con una participacion total de 184
participantes, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, entidades estatales, veedurias ciudadanas,
medios de comunicacion, ciudadania en general y personal uniformado).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos,
asi:

Plataformas digitales (Twitter, Facebook, Instagram) con el objetivo de fortalecer los espacios de
interaccién con la ciudadania dejando las siguientes métricas:

https://x.com/CRISTALSTEREO/status/1901651626907 1 283087?s=08https://x.com/opc
ion_on/status/1901653011975352750?s=08

https://x.com/suarezvacca/status/1905312185494253740?s=08

https://x.com/CaracolRadioTun/status/19053136833680306457s=08

https://x.com/AlcaldiaTunja/status/1905322989115285601?s=08

https://www.facebook.com/share/p/17dMvEpAPY/

https://www.instagram.com/p/DHtvaoTvRkX/?igsh=MWg5ZmI5YXRxaHIwZ Q==

https://www.facebook.com/share/p/1VAymf4mTF/

https://x.com/miboyaca co/status/19053712891889954767s=08

Difusién y Publicacién en la red social Twitter

Impresiones: 122
Interacciones: 3035

Difusion y Publicacion en la red social Facebook.

Se difundieron contenidos en las multiples plataformas digitales (Twitter, Facebook) con el objetivo de
fortalecer los espacios de interaccion con la ciudadania, dejando las siguientes métricas:

Alcance:
Interacciones: 24
Reproducciones: 908
Compartido: 6

FACEBOOK https://www.facebook.com/share/v/1CCCbSARRV/?mibextid=wwX|fr
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A través de Microsoft Teams y Camaras Huawei participaron 15 Estaciones de Policia, quienes junto a
los Grupos de Valor e Interés se cont6 con una asistencia de: 6 Oficiales, Mandos del Nivel Ejecutivo 15,

Patrulleros 20, No uniformados 2, Invitados 15 en las unidades policiales, para un total de 58
participantes.

10:59 &

Audiencia Publica Rendicion,

FOUNCA ARBENTAL Y ECHLOOICA
U mna RERAL

SEQUIDGEES REDES 30CALES |

< Palicia Metrapolitana de Tunja Q

Publicaciones Informacion Mas »

‘@

{ @ Policia Metropolitana de Tunja esta
< A\ transmitiendo en vivo.
b Chat en vivo L >

5 o - Q@

Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia

2024
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En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica” conforme a estas
leyes y del informe de gestion de la vigencia 2024 se presenta a la comunidad de las 16
Estaciones de Policia que hacen parte de la jurisdiccion de la Policia Metropolitana de Tunja ,
los resultados en materia de gestion tanto administrativa, operativa y ejecucién de presupuesto
entre otras de la Policia Metropolitana de Tunja.

El sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Tunja, da inicio con la apertura a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024, posteriormente, el sefior
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana, expone la gestion preventiva y operativa, asi:

proteccion

s e
i SemPoado

@’”T’mel —

-
Progustos camicos

ACCIONES PREVENTIVAS PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

01 PATRULLA ATENCION

P DE CASOS A NIRDS, MINAS
mdr; tuciones Y ADDLESCENTES.
aAuUCavVas

M;:ﬁi?ega; 104 MNORES DE EDAD
Beneficiardos de s — PROTECCION &S MIMQ
aotividades de
L Compaiias de COMPETE
p impacte s A
219 MEDIDAS DE
PROTECCION A FAVOR DE

"Cap?ums MINOS, NIRAS Y
AODLESCENTES.

| Aprehensiones

Programa
; s
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TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL

Acciones de Prevencion

Beneficiarios

Vigilancia y control

Medidas correctivas
aplicadas-RNMC

Suspenciones Temporales

Prestaciores de servicios tursticos

24.145

Parlicipacion

S,

POLITICA AMBIENTAL Y ECOLOGICA

PROTECCION AL MEDIO 18
AMBIENTE Motores y
I motobombas
3 1.259.2 Ton
Capturas Carbdn
1.032,42 m3 64
Flora [madera)} intervencion de
ming
110 01
Especie Fauna retro excavadora
258 m3
294 Kg .
? material de
Pescado arrastre

_ MINERIA ILEGAL |
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PROMOCION Y CULTURA CIUDADANA

- CHARLAS COLEGIOS
PREVENCION AL CONSUMO

ESPACIOS PEDAGOGICO

FRENTES DE SEGURIDAD

REDES DE APOYO

GESTION
OPERATIVA

GESTION OPERATIVA 2024

Capturas en
flagrancia |
Capluraspor . ghge
m arden judiclal “
b Recuperacion de % o A ‘
29 g moicres B , s oy gt o 420 |
Recuperacion de et . " . incoutado en gr
motocicletos o

! ; ‘ Q Base de coca
B iy / ¥ : 9 M incavladaenar
Hepiiedas ' vb . ] % Buzuco incautada

Wmm« ety permises 2 engr... N
incoutadas MR
* incavtada en o
"n Mercancia
recuparada foasos)

Mercancia
w incautada {casos)
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OPERACIONES (S1JIN-2024)

Principales resultados

LOS CARIBES

£ cliis 070372028,
capture de OF porsones -
84 diligencizs de segistro ¥
sdlanaminste ~ by
e OO0 grwmos e
enritnzans - 18 gramoy
de corsdne - U1 enuipo
termingl moul, 01
e y 81 matockiate

CRMETUNODZ

LOS EXPRES

£ e 22/03/2024, capturs

e OF peesoua gy Orden
udicial < 08 meAdiatidn
2zl - 02 diligencias de

LOS TOPOS

£ a ZR/0M/IA2E captiurs
de wmm‘w e

LOS ARRIEROS

£idis 18/05/2028 - 0%
waptaras - 08 ditgenciay de

st

Fudbcinl - 08
segistroy sianamionta -

gt ¢
e suracasn ds 03

sistormoiles - 03 cetulares
w0 marouiieta

ine

ce OF maminas

e R
Termanades mduiles - 04
Brmnars.

Principales resultados

shacas de veticuion

Eidis 23052024, 75
i de baxace - €
folsas de marosra -
DS equipos Terminates
iy - B1 Rracersi,

OISEC 24METUNODZ

SAN LAUREANO

Efdia 23/05/2028. 75
donis des bagvo - 8
‘boluas de mssihunns -
05 equapos termingies
riscnibes - BL gramens,

OPERACIONES (S1JIN-2024)

ESMERALDA

5 di 19/08/2026. 04

s - O% BERencR
e soRistoD ¥ alanmmTs
Inwanstanicon « 22 groes
s rmribasers - SO grams
de Baausoe - B eqUABOS
tareinalon midviles

5 S mAm

10S DEL SUR

£ ia 247062028, Se
swaline st de QY
prrscas por wsden
i dclicmides sl dasit
i resideicion e ds Policis
Aberropabitana de Tuss.

LOS DILERS

i thia Se realizn

LOS GOTICAS

Ehdis ATFOS20R4, ve rosdnn e
CADTHR 59 TO DETHONHES W

Sa corptuzrs de OF
par orden judical, 07
difigencias Se izt ¥
alfsnamiento de personas
dedicadas of hurta =
Personas en be Rolicia
Setropoditans de Tunjs.

ES iy 28/30/2028 S cabiza
ls capoure e O personsy

B2 dia SR/31/20048
Tapture de 2 persenas. pet
Grden jadicial y B3

Jraticint y
registro g allanwsent, m‘uwl Pt Sedew guchicant - U1
S 5o S e s
de 24 teléfonos maites, incautacin de OL
5514 \ 2

cadnarsbise, B o mnvmndmrrs

Parrto & Personns s by Podicly
de Tuia

postini B9 s
2 webwailos, OF motouiciaes

g gt acitn i DeETEOREE
dedicadas o horto o
Fursona e in Pola

Atwsropolitans s Tonja

: IMPACTO DIRECTO PARA LA PROTECCION DE NUESTROS NNA

02 GOCD "CHAY AR
Akl gaz«
DE AT B
APREMENDIOO 3
CHSEL; ZOMETLINI
WS DF EHEOSCHEN MARZO

003

SEPID GDOD * ISCIANEER"
ROEESO CRENML BN L
SHEN Y SMOGIRE MANSS
APRERERONKE 1

N SARETUNGIS
MES DE EAECUCION ILRI0

FERHO SOCATSOTAY
ALTER LSRRG ABUID TN
SRER SE £ AEIRCE R
AEEEPENDO 3
s DAMETUMILR
MES OF BIECUTION AGDSTO

OPERACIONES (SEPRO-2024)

BEPRD GRED” 108 CAROS'

ARSI FABMHC RN &
PONTY D REFE R R

INTEGRANTES: &
FOX PEAETLINGNG

REES DE ESECUCION SEPTIEMBRE
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GESTION OPERACIONAL INTEGRAL l

Casos de extorsion
resusitos

T
A Allanamientos
25 ! E Intervenciones
g Carce! El Barmne
”

S
Y
12 ‘g)- Capturas
n"" . :

Jornadas de
Prevencion

250} >

El sefior Subcomandante de la Policia Metropolitana de Tunja, hace la intervencién, con el fin de exponer
la Ejecucién Presupuestal, Comunicacion Publica, Gestion de Talento Humano, asi:

LUCHA CONTRA EL SECUESTRO Y LA EXTORSION l

T
Conterencios sobre el Y
sacvestro y g ‘ 1 06 2
extorsion 4
-

,
-

-
% ~
Conterencias sobre el o
secuestro y la < 92.436;
extorsion b4
-Q' i
“““““““ ‘,\“;‘"é“s”"a“éw““*“ R g e e et

EJECUCION PRESUPUESTAL l

APROPIACION
PRESUPUESTAL
ANO 2024

F 14.4466.177.618,06

TOTAL by
COMEROMENDO TOTAL OBLIGADO
14.466.177.618.06 14.466.177.618,06
~ 100% "100%
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e EJECUCUCION PRESUPUESTAL

: “ Contratos suscritos GESTION CONTRACTUAL
$12.309.313.788,01 | 100%

intendencia

. T T
B v o B g TP i

‘s Cartuchos TAISER

»  Camssas balisticas
armamento, accesoros

- NMuniciones

Llermentos de dotacidn personad
. uniformads ¥ noe uniformado.

Movitidad

Py

Bienestar

Adiguisicidn de Hantas
Mantenimiento vehicular
AckeguisiciGn de SOAT
Suministro de combustitie
LCoampra de cascos

Bienestar al persorsal
unifaormads y o
uniformadc

-
GESTION TERRITORIAL
AUMENTACION ¥ ki :
OREEoR WW“‘* ADGQUISICION DE
$ 283.668.795,00 MOVILDAD - i
4 $1.143.117.473,00 Cog:gzleggg:i ';Lde

Proyectos de Inversion
FONSET-FONSECON

COMBUSHBLE
ACPM-GASOLINA
$'191.798.060,00 @ Consejos de Seguridad
Comités Civiles de
Convivencia
ARRENDAMIENTOS 5 ADQUISICION DE — !
INSTALACIONES OPERATIVAS P CAMISAS BALISTICAS

$ 187.952.960,00 $465.133.900,00

TOTAL $2.271.671.188
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e COMUNICACION PUBLICA

SEGUIDORES REDES SOCIALES

.

i -
P SRS
Dl S ey

e GESTION DEL TALENTO HUMANO

RGO e

Irderess
e m Cendecoraciones
s Hscales . s et

14 @ W 535

macios
SrE ABDONMDS Foroteciniento
4& r;:\;imu)m?‘v\’} vxn’:.:m
5.759 g
859 ’ ASCENSOS g
e
Oficicies 13
Mo N ik = Fortateciminta o ‘
o Ty P soucative Prasencicl » G e
5759 oy o Mancios cel
450 % Mivel fjecutive Rl

Patrulieras

La sefiora Jefe del Grupo de Actuacion Juridica de la Policia Metropolitana de Tunja, hace la intervencion,
con el fin de exponer la Politica Integral de Transparencia Policial, asi:

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL i

Deaestitucioneas

Susperisiones

Asitas
Amonestacioneas
Escritas
Absolucionas
Archivos !
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Solicitudes de

Concillacidn
\ Wi,

Actas de

il
conciliacion
96 i i '

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
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—
860

No Acuercias

cillitien. "

Solicitudes de
mediacion

inasistencias

o 3

Actas de

mediccion
Faltas de Interées

e x 10
No Acuerdas

ﬁ«&,w‘”“”“"‘%x
inasistancics

5
&

84
& 203
Interlocuciones a i

Faltas de Interés \ &

Coordinaciones

interagenciales

Medidas

preventivas

e
b
Campahnas ﬁ

PROTECCION EN DERECHOS HUMANOS'

DERECHON DE ACCIOMES DE TUTELA ASESORIAS JURIDICAS
PERICHON PERSONALIZADAS
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ATENCION AL CIUDADANO

688
PQRZS recibicas @ @ 35
Aluso de autaricod
30 @
Web pobsiica i3 N
Actos de cormupoidn
83 @ @® s
Escrita Dleticiencia en e serviciode policia
L B
126 . incorvipatpocio del policin
Parsonal
@ 22
16 Meofigencla en el senvicio
Bozdr
‘ @® 27
De cardacier policial
a3
Cowrexes exlecirénioo sncion Policsd

Informacion ciudadana
® 134 ’

Sodicitud de informacion

e CUMPLIMIENTO DE METAS

‘ -
Prevencién y Control 'EEE@ '

T

Cumplimiznte Tendencis

1 0 7 | » Tasa de homicidio Intencional 100.00% ‘
Medidores de procesos » Tasa de lesiones personales 128.60% 3
» Tasa de hurto a personas 120.30% ‘g

» Kilogramos pasta y base de Cocaina incautada 200.00% 3

.m.;,.,; e . # Kilogramos de Cocaina incautada AanoN e

g\m} e » Kilogramos de Marihuana incautada SLEIN: '

-4 " » Seguimiento a los conflictos de convivencia e 4

» Seguimiento a las capacidades del MNVCC 100.00% P

» Cuadrantes en Servicio bl ]

Temporxador » Tiempo promedioc de respuesta en la atencidén 105.25% =

Mensual, trimestral,

semestral y Anual de motivos de policia

La Policia Metropolitana dio cumplimiento al 100% para el logro de los objetivos Institucionales.

Por ultimo, hace la intervencién la sefiora Jefe Regional de Control Interno No.1, quien dio lectura de las
conclusiones, asi:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo siguiendo los parametros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, conforme al Manual Unico de Rendicién de
Cuentas.

» LaPolicia Metropolitana de Tunja, en su rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2024,
ha cumplido cabalmente con las normativas, procedimientos y metodologias establecidas,
garantizando la transparencia, la participacion democratica y el derecho a la informacién de los
ciudadanos sobre la gestion publica. En esta ocasion, se presentd a la ciudadania, la sociedad
civil, las veedurias, otras entidades publicas, organismos de control y grupos de interés, los
avances alcanzados y las acciones ejecutadas en los distintos ambitos relacionados con la
seguridad ciudadana.
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En el desarrollo de esta rendicion de cuentas se expusieron y se publicaron datos y cifras que
reflejan la ejecucion presupuestal de la Policia Metropolitana de Tunja; datos y cifras que se
encuentran publicados en los diferentes sitios web de la Policia Nacional para consulta general,
demostrado con esto transparencia y confianza en la informacion que reafirma la responsabilidad
permanente de cumplir con la correcta ejecucién de recursos destinados a la seguridad
ciudadana.

En lo que respecta a seguridad y convivencia, la Policia Metropolitana de Tunja ha evidenciado
resultados que reflejan un compromiso sélido con la proteccion de los habitantes del area
metropolitana. Este compromiso se ha respaldado con cifras concretas y acciones especificas,
lo que denota el esfuerzo continuo de la institucion por alcanzar sus objetivos estratégicos y
garantizar la proteccion integral de la comunidad.

El fortalecimiento del servicio y las capacidades logisticas y tecnologicas, mediante la gestion
territorial llevada a cabo en la vigencia anterior, ha permitido optimizar el servicio de Policia a
través del Modelo del Servicio de Policia Orientado a las Personas y a los Territorios. Esto facilita
la respuesta oportuna a las necesidades y demandas de la comunidad.

La Policia Metropolitana de Tunja durante la vigencia 2024, con el compromiso profesional, liderd
la promocion, respeto, garantia y proteccién de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, gracias al trabajo articulado con diversas entidades y autoridades politico-
administrativas de la jurisdiccion.

Se desplegaron campafias preventivas enfocadas en la proteccion de la nifiez y la primera
infancia, el turismo y patrimonio nacional, la implementacion de la estrategia de atencion a la
muijer, familia y género, de igual forma la proteccion ambiental y ecologica y actividades en pro
de la seguridad vial, fortaleciendo la promocién y cultura ciudadana.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2024
La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas
tecnolégicas fue publico el formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos.

Resultados de evaluacion
de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
vigencia 2024

MNombre de ia Unidad
Tigorgratioy o » Tagmneren werireg oy
Eingratic A (% - Alnewcdo ¢ i ineusasdiz
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FICHA TECNICA l

DFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: (ficiens e
FORMATO DE L& ENCUESTA: <0

CBJENVO DE LA ENCUEST.
IO S0 Avcharcio

FICHA TECNICA

o e

MARCO MUESTRAL: ¢
o diligenc 3'}! :
@ cabo enel A

3 ;ui"urc} W
. instagram vy

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzn 27 ce 2005,

DISIRIBUCION DE LA MUESTRA: e formatos dironte

g(# frysigare > by encLes

i endrega el

s
&%,

e R Jornad

RESULTADOS l

2

A ta pregunta: Respondieron:

1. LCC""QO se enterd :fe ia & rvitacion directc
realizacion de ta rendicién de

cuentas? O G Pubzlicocidnen o web

* BLBCALIN WER ® W

2. ila explicacién sobre el
procedimiento de s
infervenciones en la rendicién .

de cuentas fue?

orifuse
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® Oe@

@

W AGEOGRT S CUSET R BT

A la pregunta:

5. ila infor ién p
rendicion de cuentas responde a sus
intereses?

6. ijla rendicién de cuentas dic a
conocer los resulfados de la gestién?

45

(o]

48
o}

Respondieron:

Adecuada

insuficiente

No respondieron

Muy largo

Adecuada

Corto

(O 0© Norespondieron

RESULTADOS

A la pregunta:

3. ila oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen
durante rendicidén de cuentas

fue?

4. JEl iempo de exposicién con
el informe de la gestion fue?

Respondieron:

@ 48 i
8] No
@ 48 s
O o No
O o

No Respondieron

RESULTADOS

Respondieron:
® 45 3
2 NO

RESULTADOS !

A la pregunta:

7. (Volveria a participar en ofra
rendicién de cuentas de esta
institucion?

1DS-AC-0001
Versién:5

Pagina 21 de 33

Aprobacién: 30/08/2021




ACTA 003 COMAN - PLANE 2.21 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

—DE LA POLICIA METROPOLITANA DE TUN.JJA,

ANAumsl

D las 30 personas que diligenciaron la encuesta. 30 aceptaror: ka politica de fratamienta de datos
parnsonaies. A Dortr de esto. kos dates mas relevantes muestran e

-El 100 % de los personas encuestadas que asistieron al evento mencionaron haber sido invitados
directamente yun 0% a fravés de la publicacidn del evernts enla paginag web de a institucidn,

-100% del personal encuestado opind Que fa explicacidn brindado en coda una de ias infervenciones
en ia rendicidn de cuentas fue clara, ya que las respuestas fueron concretos, erfendible vy bien
sustentadas,

-98.83% describid como adecunda ia forma en que ! pecsonal asistente tuve la oportunidaod de opinar
en el evento de rendicion de cuentas, debido o Io excelente comunicacian y < tiempo hablitado para
cadda inguistud,

~E1 100 75 considerd adecuado o iempo de exposicidn de (o rendisidn cle cuentas.

-Un 100% del personal encusstads manifests gue i Informacion prasentoda en e evento, responcic o
las erzpectalivas e intereses que tenian del mismo., toda vez que aciord dudas de los temas que maneja
fa instituciony logrd fransmitir todos los cambios que han venido desarroildndose of inferior,

-EL 100% opind que la rendicidon de cusntas dic a conocer 1os resultados de la geastion reciizada charante
2023, pues las cifras fuernn ciaras v detaliadas. asi como et Impacto gque se presentd en o gestidn,

ANALISIS

- Un 95.83% del personal voiveria o participar de 1o rendicién de cuentas, Y& que o encontraron importante,
interaesante v para estar bien informado.

Dentro de los ternus de irnterds sobre 1o gestion de esta insiitucion, les gustoria que fueran contempiados
en o proxime rendician de cuertes:

Pravencion para rmsjorar o convivensio y seguriclad,

- Proteccion de la mujer, familia y género.,
Estrategias y evaluacion de los punto criticos de o cludad de Tunja.

- Funcionamiento del Modeio del Servicio de Policiaenfocado o las personas v los territarias.
Activiciades de prevencion al maitrato de NNA,

COMPROMISOS

h
Actividad Evidencia Responsable reschid o
entrega
1. Peticiéon realizada por una ciudadana. leifarine 0
Comandante Operativo de Seguridad . , .me
Ciudadana en coordinacion con las | actividades Comandante
especialidades de acuerdo a la misionalidad, | cuantitativoy | Operativo de
. ; g . iz i : 14/05/2025
deberan realizar actividades de intervencién, | cualitativo, Seguridad
con el fin de fortalecer la seguridad | con registro Ciudadana
ciudadana en el barrio Alcalé para mejorar la fotografico
percepcion de seguridad.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias

Mediante comunicacion oficial GS-2025-030174-METUN remite 17 Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y
durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024.
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_DE_LA%QLIQJA_METJOPOLIT{\N’A DE TUNJA
©S-2025-030174*METUN

| MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
| POLICIANACIONAL "N
METROPOLITANA DE TUNJA
OFICINA ATENCION AL CIUDADANO METUN

CEA3

170677588,
SUBIN-OAC - 14.13

“Tunja, 01 de abril de 2025

Sefior coronel = T

' JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO e
Comandante Policia Metropolitana de Tunja(E
Carrera 1119 ~ 85 At
Tunja, Boyaca. o

Asunto: Qumpﬁfhiénto Orden de Sem‘i:ioé No. 031 COMA- PLANE del 05 de marzo de 2025 “AUDIENCIA.
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, DE LA PQUC‘A METROPOLITANA DE TUNJA VIGENCIA 2024
_*CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ". » : '

En atencién a las responsabilidades asignadas a esta Oficina, mediante la'Ordyen»de Servicios No. 031 COMA-
PLANE del 05 de marzo de'2025 “AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE TUNJA VIGENCIA 2024 “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ’,
realizada el dia 27/03/2025; de manefa atenta y respetuosa me permito hacer llegar a mi Coronel, la
informaciétr consolidada en archiva adjunto de las Peticiones; Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio -
Policial y Sugerencias - PQR2S, frente al cumplimiento de los siguientes numerales: A

16.2 Responde por recepcionar, consolidar, sistematizar y tramitar por competencia todas las PQRS generadas

por los ciudadanos asistentes que sean de competencia de los comandantes de unidad, en el tiempo’

establecido y acorde en los términos de ley, asi mismo, seran incorporadas al SIPQRS, enviando el consolidado
_alarea de atencion al ciudadano de la inspeccion general. w O

16.6 Las Oficina de Atenci6n al Ciudadano sera la encargada, ante y durante la rendicién de cuentas, de la
recepcion, sistematizacion de las PQR2S y tramite a las dependencias solucionadoras de los requerimientos,
asi‘mismo, de su seguimiento para la oportunidad solucién mediante el Sistema de Informacién de Peticiones,
Quejas y Reclamos y Sugerencias SIPQRS: De igual manera, maximo 45 dias después de efectuada la
rendicién de cuentas, remitira mediante comunicado oficial ADS-OF-0001 a ia dependencia de planeacién o
quien haga sus veces, el reporte de las PQR2S con ‘sus correspondientes respuestas garantizando la
proteccién de datos personales a fin de ser publicadas en la Pagina Web  Institucional, especificando los
siguientes datos: fecha, solicitud, medio por el cual realizé la solicitud, tipo de solicitud, unidad competente que
da respuesta, nimero ticket SIPQRS, estado, No radicado con la respuesta y fecha, unidad y/o dependencia
que brindé la respuesta. §

16.8 Responde por recepcionar y responden las preguntas formuladas por la ciudadania a través de las oficinas
de Atencidn al Ciudadano “ATECI” y enviari el consolidado al area sistema Policial de atencién y servicio al
ciudadano de la inspeccién general.

16.8 Realizan y tramitan [os requerimientos generados por PQRS, conforme con los plazos establecidos para el
tratamiento de las mismas, informando al area sistema policial de atencién y servicio al ciudadano de la
inspeccién general, para su consolidacién:y posterior envié a la oficina de planeacion.

Esta Oficina, sistematizé y tramité a las diferentes dependencias comprometidas para la solucion final
de los requerimientos, el total de diecisiete (17) PQR2S interpuestas por la ciudadania e mediante el
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link publicado por la Oficina de Comuniéé&ones Estratégicas en el banner de la Pagina Web de la
Policia Nacional https:/spars.policia. gov.co/pars/#/: AR (%

Consolidado de las PQR2S feé?bidos:

Clasificacion

No.

Peticion/3_Informacién ciudadana/Solicitud de informacion/Informacion tramites
institucionales P L e 2
Peticién/3_Informacion ciudadana/Solicitud de informacién/Orientacion procedimientos,
tramites y requisitos Y o o - 14 .
Reconocimientos del Servicio de Policia/3_Informacién ciudadana/Mensajes, :
agradecimientos y felicitaciones dirigidas a funcionario e a1

Total J 17

Finalmente, esta Oficina, consolidé, sistematizé y tramité mediante el Sistema de informacién de Peticiones,
Quejas, Reclamos, -Reconocimientos del. Servicio Policial y Sugerencias “PQR2S” a las diferentes

dependencias comprometidas para la solucién final de los requerimientos y asi responder a lo solicitado en el
siguiente numeral: d ‘ «

De igual manera, méaximo 45 dias después de efectuada la rendicion de cuentas, se remitita' mediante
comunicado oficial ADS-OF-0001 a la dependencia de planeacion‘o quien haga sus veces, el reporte de las

PQR2S con sus correspondientes. respuestas garantizando. la proteccién de datos personales a fin de ser
publicadas en la Pagina Web Institucional.

ANEXO 1. (Caracterizacién de actores y grupos de interés.)
De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a continuacion,

se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.

ENTIDADES POLITICO

ADMINISTRATIVAS 2t 2 4 2 4 4 3 3 2 2 4 1
ORGANOS DE CONTROL 3 1 1 1 1
[IDERES SOCIALES Y
DEFENSORES DE u 4
DERECHOS HUMANOS
CONCEJO MUNICIPAL 5
PERIODISTA 3
ENTIDADES PUBLICAS 3 2
JUNTAS DE ACCION 20 2
COMUNAL
COMISARIAS 3 1 2 1 1 1 1 1 1 3
EMPRESAS DE z
SEGURIDAD
TRIBUNAL SUPERIOR 5
ICBF 1
CLERO 1
RESERVA ACTIVA DE LA =
POLICIA NACIONAL
GRUPO "
VECINALEVEREDALES
CIUDADANIA EN
GENERAL

TOTAL, GENERAL
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA

RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacién de aspectos a mejorar para el préximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros y dificultades de la rendicién de
cuentas realizada el 27/03/2025 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacion de la
Jornada de Diélogo de la Rendicion de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo en
la rendicién publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la cualificacion de este
proceso.

.  ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

En atencion a que la realizacion de la rendicién de cuentas de la unidad fue desarrollada presencial
y virtual, se organizé el espacio acorde para recibir los invitados especiales por parte del mismo
donde se contd con el espacio adecuado, asi mismo el acondicionamiento del lugar fue apropiado
para la ubicacién de los mismos, igualmente se conté con funcionarios encargados de la ubicacion
de las personas.

2. Utilizacién de medios audiovisuales:

En coordinacién con el Grupo de Telematica de la unidad se realizaron las respectivas conexiones,
donde se garantiz6 el desarrollo y la transmisién de la Rendicién de Cuentas por los diferentes
medios de comunicacion como redes sociales Facebook, Instagram, X y Teams.

e Publicacién del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Nacional
https://www.policia.gov.co/tunja#.

. POLICIA METROPOLITANA DE TUNJA - METUN

ndemarzode::o,;:z ’ b CUENTAS o
iy 1o0s Teotro Eduardo Caballere Calderon Correra 1041921 Tunja

pRES’DE: Caronel JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO

Fuente: Comunicaciones estratégicas

e Publicacion por medio del periédico Diario Extra Boyaca.
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Fuente: Diario Extra Boyaca
@Noticias, entre otras:

£l coronel Javier G astam Lemus Pinto
comandante SPolinialiTunia invitaatodala
comunidad , al mecanismc de rengicion de
cuentas de ja Policia Metropolitana de Tunja
vigencia 2025 Galcaldiatunia

8 97 de marzo de 2025

(0 10:00am,

# Teatro Eduardo Caballero Calderdn #7

LHCTA METROPOLITANS UE YUNIA - METUN

AUDIENCIA
ol

@i\ Policia Metropolitana de Tunja ransmitié
en vivo,

\rombanan a nuestra “Rendicion de Cuentas

@ CRISTAL STERED 98.3 o

BORISTALSTERESD

El sorpnel Javier Gustave Lemus Pinto
comandante “Poic e invita a toda la
comunidad , al mecanismo de rendicion de
cuentas de la Policia Metropolitana de Tunja
vigencia 2025,

& 97 de marzo de 2025
3 10: 00 a.m.

® Jeatro Bduardo Cabaliero Calderon - Tunja

G
% CUENTAS
LSt o7 oo R el 400 4
mmmﬁ;cmrm -

e Transmisién mediante Facebook y plataforma Teams:

Chat en vivo

Publicacién del banner por medio de X, Facebook en las paginas de 1A Noticias, “Al Dia” Noticias y

@ Palicia Metropolitana de Tunja
N 2 i

Tenemos ef agrado de invitar & toda la comunidad en el
departamento de #Boyacs, al mecanismo de rendicion
de cuentas de la Pelicla Matropolitana de Tu.., Ver mas

WREND
ROPOLITANA DE TUNJA
oo Qe (T o

ez sk
e (. W34

Rendxcmvn du Cuentas METUN

Tontrs Mave: Ricortongrio < Tunia T Meinteresa »

8% v corios

o B Al

Py segquata ) Con O taviar gy Cempa

Chat en vive
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UBORES BEDES $OTiALEE §

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El lugar donde se llevo a cabo el evento cuenta con acceso a personas de discapacidad.
4. Manejo de los tiempos

El tiempo de desarrollo del evento fue adecuado, asi mismo realizan la intervencion los

moderadores y al finalizar el evento de las personas invitadas dando un tiempo acorde a los
parametros.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Se utiliza un lenguaje claro, amable, cercano y entendible para los ciudadanos ya que el disefio
de la presentacion se establecieron datos claros cuantitativos y cualitativos que permiten su facil
comprension.

2. Calidad de la informacion.

La informacién brindada a la ciudadania se dio a conocer mediante cifras, informacion
debidamente disefiada con calidad, pertinente a los temas de conocimiento para la comunidad
en cuanto a la gestion de la unidad en la vigencia 2024.

3. Informacioén que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Los derechos humanos como acto fundamental para la unidad y con el fin de formular soluciones
a las necesidades expresadas en materia de Derechos Humanos por la sociedad colombiana se
dio respuesta oportuna a las preguntas formuladas de derechos humanos, asi mismo dentro de
la tematica tratada se incluyeron temas de garantia de derechos humanos.

Se presentaron las acciones desplegadas para la garantia de los derechos humanos y proteccion
de poblaciones vulnerables por parte de la Policia Metropolitana de Tunja.
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PROTECCION EN DERECHOS HUMANOS'

interlocuciones &

Coordinaciones ﬁ@
interagenciales

Medidias L
preventivas s

iy fad
Campanas %

ONORO

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se realiza difusion del desarrollo de la Rendicion de Cuentas de la Metropolitana de Tunja por
los diferentes medios de comunicacién, asi mismo se realiz6 la invitacion y se convoco personal
de los diferentes gremios, quienes son las partes interesadas y realizan su control por medio de
la formulacién de preguntas e inquietudes durante el desarrollo de la misma quedando soportado
en los registros fotograficos y videos.

Por otra parte, se realizé sondeo ;Qué temas le gustaria tratar en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas? La cual fue publicada en la pagina web de la Policia Nacional

U Suevichs de Solicis Proveniive, Anviiouive ¥ Cumnitarh

REMDIICION DE
CRUERTAS 2025
FORMUILACIGM DE
PROPUESTAS O

Q PRRECGULIRTAS

on
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evento.

De acuerdo a los resultados se priorizaron cinco temas y fueron expuestos durante el desarrolio del

Il. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

Mecanismos para facilitar la participacién ciudadana:

Para garantizar la respuesta y solucién de inquietudes de manera oportuna, se implementaron
los formatos establecidos por la institucién para el registro de participantes, evaluacion del evento
y formulacién de inquietudes y preguntas como son 1DE-FR-0052 Registro de Participantes a la
Jornada De Rendiciéon De Cuentas, 1DE-FR-0054 Evaluacion de la Jornada de Rendicion de
Cuentas y 1DE-FR-0053 Formulacion de Preguntas en la Jornada de Rendicién de Cuentas, por
otra parte se brinda un espacio de participacién ciudadana al finalizar el evento.

Manejo de la jornada de didlogo

Durante el evento y al finalizar el evento se dio respuesta a las inquietudes formuladas por los
ciudadanos.

Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Se cont6 con la participacion del sefior Subintendente integrante del grupo de Comunicacion
Publica (Moderador), quien direccion6 la realizacién de la Rendicién de Cuentas, de acuerdo al
programa establecido.

Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

Dentro de las inquietudes y sugerencias realizadas por parte de los participantes manifestaron
agradecimientos por el desarrollo del evento donde refieren a la importancia que tiene estos
espacios para la comunidad y de estan manera garantizando la transparencia de la unidad.

Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

El desarrollo y ejecuciéon de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia
Metropolitana de Tunja, se realiz6 bajo los lineamientos establecidos en la guia de rendicion de
cuentas para la Policia Nacional 1DE-GU-0010 y los lineamientos establecidos por la Oficina de
Planeacion de la Direccion General, que se encuentran alineados a la normatividad externa, asi
mismo se realizo un despliegue de las capacidades de talento humano, logisticas y tecnolégicas,
con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de la misma con el propésito de hacer la gestion
de la unidad publica, como parte del ejercicio de transparencia y en concordancia con la
normatividad.

FICHA TECNICA i

ORIP O CRUE BEALIZS DA ENCUERTA yeskg
31 AT INAR BAGE L T R ¥

OFECINA GUE SOLBTITD LA ENCUESTA.

FORMMIE
OB IRV E LA ENCHESTIA b SRL st OIS SRR TR KA RAEATEE g
e it Mo b x Skt thdy. e : i o

UNEWERSCH
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SISTEMA DE MUESTREO:
MARGEN DE ERROR:
PORCENTAJE DE RESPUESTA
PREGUNTAS QUE SE FORMUEARO

Somnelicivm wa

A la pregunia:

1. ¢Como se enteréd de fa
realizaciéon de la rendicion de
cuentas?

2. ¢la explicacion sobre el
procedimiento de las

intervenciones en la rendicion
de cuentas fue?

st Wawsicrs 4 b

o

FICHA TECNICA

Respondieron:

fnvitacion alivescto

@ =

) & Publicacion en ioyawed

@ = o

O Confuse

RESULTADOS

Respondieron:

& 4¢ Adecucda
O ¢

& 2 Norespondisron

insuficiente

@ O Muyilorgo

L

48 Adecuccia

¢ Corto

o

Q  Noresponciernn

RESULTADOS

A la pregunta:

3. ;jla oportunidad para que los
asistentes inscritos opinen
durante rendicidén de cuentas
fue?

4. (El empo de exposicidon con
el informe de la gestion fue?
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UBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Respondieron:

RESULTADOS

[

e
5. ila informacion presentada en la
rendicién de tas responde a sus o K
intereses?
6. ¢la rendicion de cuentas dio o
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Respondieron:
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CR. JAVIER GUSYAVO LEM INTO MY. WILMER JULIA ENO ORJUELA
Comandante Policia Mgtropglit#fha de Tunja (E) Jefe Grupo de P cién

Revisado por: MY. Wilmer Julian Bricefio Orjuela/ COMAN - PLANI
Fecha de elaboracién:27-03-2025
Ubicacién: D:\MEJORAT\CARPETA DE TRABAJO 2025\RENDICION DE CUENTAS\ETAPAS RC\ETAPA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Elaborado por: PT. Karen Lorena Huertas Vargas/ COMAN - PLAN%

Anexo: Uno (15 Listados de asistentes formato 1DE-FR-0052)

Carrera 11 19 85
metun.plane-mec@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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