MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

PLANEACION
Fecha: Bogota, 11 de marzo de 2025
Hora de inicio: 15:00 | Hora finalizacion | 16:40
Lugar: Auditorio Comando Policia Metropolitana de Bogota.

ACTQ vy ¢l 1!— COMAN - PLANE - 30.29

QUE TRATA DE LA REALIZA'C!(')N DE LA AUDIENCIA PUBLI?A DE RENDICION DE CUENTAS
DEL COMANDO DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA VIGENCIA 2024.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de Quérum.
2. Temas a tratar.
3. Compromisos.

DESARROLLO
1. Verificacion de Quorum.

El sefior brigadier general Giovanni Cristancho Zambrano, Comandante de la Policia Metropolitana de
Bogota (E), se retne con el coronel Miguel Andrés Camelo Sanchez, Subcomandante Policia
Metropolitana de Bogota (E), coronel Pedro José Saavedra Pinzén Comandante Operativo de Control y
Reaccion, teniente coronel Henry Javier Castillo Casallas, Jefe Administrativo, teniente coronel Edwin
Antonio Diaz Medina, Jefe Grupo Talento Humano, teniente coronel Edwin Orlando Cruz Jiménez,
Inspector Delegado de Juzgamiento REMSA, teniente coronel Gerly Yamile Mesa Gallo, Jefe Grupo
Derechos Humanos, teniente coronel Bibiana Yaneth Valencia Grisales, Jefe Prevencion y Educacién
Ciudadana, intendente jefe Juan Sebastian Mufoz Leal, Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano (E),
Capitan Javier Andrés Rico Ramos, Jefe Planeacion (E), quienes expondran los temas correspondientes
a cada una de sus dependencias; los sefiores Comandantes Operativos de Seguridad Ciudadana, con los
invitados y asistentes al evento, citados mediante los diferentes medios institucionales de comunicacion.

|
Invitados y asistentes al avento Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, en las instalaciones del auditorio del Comando MEBOG.
Fecha: 11 de marzo de 2025
Fuente: COEST - MEBOG
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2. Temas a tratar.

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota vigencia 2024,
fueron tratados los siguientes temas:

TEMA DESCRIPCION

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado
de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos
gjecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).
Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a
diciembre del afic respectivo.

Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, plan anual de adquisiciones y distribucién presupuestal.
Programas y proyectos en ejecucion: Plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de
inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestién: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrallo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion.

Metas e Indicadores de Gestién y/o desempefio: De acuerdo con su
Gestion. planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion
de todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control gque
existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre
la gestion de la misma.

Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos de
contratacion.

Gestion contractual: Nimero y valor de los contratos terminados y en
gjecucion.

Cambios en el sector o en la poblacion beneficiaria: A partir de las
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha

Presupuesto.

Cumplimiento  de
metas.

Contratacion.

Impactos de Ia

e, tenido la poblacidn o la ciudadania en el sector o en el territorio.
Acciones de | Planes de mejora: Informacién sobre las acciones y la elaboracion de
mejoramiento de la | planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos:
entidad. informes de organismos de control y PQRS.

Fuente: Guia Rendicidn de Cuentas Policia Nacional

. Introduccién.

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de controlar el
gjercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se
establecio que todas las entidades y organismos de la administracion publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la
ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en
la administracion publica, la Policia Metropolitana de Bogota socializa los resultados de la gestion que
permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2023.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
propicia espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocion del dialogo.
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Bajo este contexto, el Comando de la Policia Metropolitana de Bogota planted la realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera presencial y su transmision a traves de Facebook
Live desde la cuenta oficial de la unidad; con el fin de propiciar un espacio de didlogo en el cual se
exponen los resultados de la gestion 2023, como parte del ejercicio de transparencia en la administracion;
evento que se realizé el dia 21 de marzo de 2023 a partir de las 09:00 horas en auditorio del Comando de
la unidad.

La informacion que se proyecta, se exirae del informe de gestion del Comandante de la Policia
Metropolitana de Bogota, el cual reposa en la pagina web Institucional
https://www.policia.gov.co/bogota/rendicion-cuentas en atencion a la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y se da a conocer a todos los asistentes, que
todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales internos
y seran remitidas a las cuentas de correo personal registrados previamente con su respuesta. De igual
forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen
en desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el formato de evaluacion
de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institucion es
fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Etapas rendicion de cuentas:

ETAPA SOPORTE

Acta AC-2025-019994-MEBOG de fecha 20 de febrero de 2024, titulada
“Que trata de la reunion del equipo organizador de la audiencia publica
de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota vigencia
2024".

Comunicacion oficial GS-2025-156533-MEBOG de fecha 10 de febrero
de 2025, identificacién de invitados “Matriz de caracterizacion de

: clientes, grupos de valor e interés”.
Aprestamiento. grup

Comunicacion oficial GS-2025-156546-MEBOG de fecha 07 de marzo
de 2025, encuesta “Consulta de las tematicas de interés”.

Comunicacion oficial GS-2025-156541-MEBOG de fecha 24 de febrero
de 2025, "Publicacion Informe de Gestién”.

Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024.
Orden de servicio 0178 de fecha 09 de marzo de 2025.

Comunicacion oficial GS-2025-167362-MEBOG de fecha 12 de marzo
de 2025, formatos recepcionados en la audiencia publica de rendicion

Disefio Y| de cuentas vigencia 2025.

preparacion de la

rendicion 9| Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.
cuentas.

https://spars.policia.qov.co/pars/#/.

Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicién de

cuentas.
Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion de
Ejecucion de la | cuentas.

rendicion de
cuentas. Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
rendicién de cuentas.
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Il. Medios de convocatoria y difusion.

El Comando de la Policia Metropolitana de Bogota a través del Grupo de Comunicaciones Estratégicas,
efecttio una estrategia de comunicacién interna y externa con alcance en los diferentes medios de
comunicacion hablados y escritos, Polired, pagina web, boletines de prensa y redes sociales, con el fin de
hacer extensiva invitacién y participacion de la comunidad en general.

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA

AUDIE NCIA

J

\7
A

bE CUENTAS

5 Zei 2Vt 17 de Marzo de 2025, [27e)-) X0 03:00 P.M.

0O 9

(X8 e?V>8 Nuevo Comando de Policia, Av Esmerolda #22-68, Bogota.

PRESJDE.’ Brigodier Ceneral SiAMN CEISTANTHD ZAISIRAND

Banner de invitacion a la Rendicidn de cuentas de |2 Policia Metropalitana ce Bogota

Junto con el banner de invitacion, fue creado el enlace para que la comunidad en general, diera a
conocer las tematicas en que le gustaria profundizar, asi como su asistencia al evento, asi:

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJKing7Vwag59ijryIBBz4Wij51-wfAcg2dHO-
aAUswfiNJiha/viewform?usp=dialog

La encuesta fue publicada el 14 de febrero de 2025 y se cerré el 25 de febrero de 2025, siendo
diligenciada por 197 ciudadanos, arrojando los siguientes resultados:

Por favor seleccione las tematicas que sean de su interés, y que le gustaria que fueran incluidas en

el evento.
197 respuestas
Ejecucion presupuestal. -31 (15,7 %)
Estados financieros. —20 (10.2 %)
Plan de accién. -92 (46,7 %)

Programas y proyectos en... -83 (42,1 %)

informes de Gestion.

Metas e indicadores de ge...

Informes de los entes de c...

Procesos contractuales.

Gestion contractual,

Cambios en el sector o po...

Planes de mejora.

Tedes, SR e e S R 71 {38 T
Seguridadlll—4 (2 %)
capacitacion para los :oorj -1 {0.5 %)
Desmejoramiento de cobe, .. §—1 (0,5 %)
Filosofia Institucional e ht...ﬁi1 (0.5 %)
Capacidad, conocimiento,..J—1 (0.5 %)
Cantidad de efectivos acti...F—1 (0.5 %)
Programacion de rondas (.. B105%)
Gestion y resultados en m...f—1 (0.5 %)
Seguridad y plan concreto... 1 (0.5 %)
Apoyo personal Cai mazur.. t 1{0.5 %)
Més programas con la co._. 1 (0.5 %)

56 (28.4 %)
57 (28,8 %}
-46 {23.4 %)

35 (17,8 %)

94 (47,7 %)

Nuevos proyectos enfoca... -1 (0.5 %)
VariosE—1 (0,5 %)
Proyecciones a orto, medi... -1 {0.5 %)
Mejorar la tension a los fre.. 1 (0.5 %)
20 40 B0 80 100
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Con base en los resultados de la encuesta, los cinco temas de mayor votacion y que seran incluidos en el
evento son: Planes de mejora con 94 votos (47,7%); Plan de accidén con 92 votos (46,7%); Programas y
proyectos en ejecucion con 83 votos (42,1%); Metas e indicadores de gestion y/o desempefio con 57
votos (28,9%) e Informes de gestién con 56 votos (28,4%).

Usted asistira a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de
Bogota, correspondiente a la vigencia 2024.
197 respuestas

® si
@® No
@ Participara de forma virtual.

Por lo anterior se puede evidenciar que el 51.3% de las personas que diligenciaron el formulario, asistiran
al evento de manera virtual.

El evento contd con la participacion presencial de 270 personas aproximadamente, entre autoridades del
orden local, representantes de la reserva activa, lideres comunitarios, lideres sociales, lideres indigenas y
veedores ciudadanos; en la transmision por Facebook Live de la cuenta oficial de la Policia Metropolitana
de Bogota, las personas que vieron el contenido fueron 929, realizando 282 interacciones y 55

comentarios.
Agenda del evento:
1. Himno Nacional de la Republica de Colombia.

2. Video de apertura del evento.

3. Palabras de sefior brigadier general Giovanni Cristancho Zambrano, Comandante Policia
Metropolitana de Bogota Encargado.

4. Exposicion de las tematicas.

Balance Operacional y Codigo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana.
Delitos de mayor impacto, resultados operacionales, video casos mas relevantes, cantidad de
medidas impuestas por localidad y cantidad de medidas y conductas.

Jefatura Administrativa.
Ejecucion presupuestal 2023 — 2024, estados financieros 2023 — 2024, ejecucion contractual,

componentes logisticos.

Talento Humano.
Parte de personal a 31 de diciembre de 2024, ingresos y egresos, capacitacion, bienestar social,

seguridad y salud en el trabajo.
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Integridad Policial.
Procesos 2024, investigaciones vigentes, cantidad uniformados sancionados, sanciones
disciplinarias, top de conductas investigadas.

Derechos Humanos.
Personal sensibilizado, medidas preventivas de seguridad tramitadas, mesas de trabajo con la
sociedad civil y Naciones Unidas.

Atencion al Ciudadano.
Comparativo PQR2S 2023 — 2024, conductas con mayor afectacion.

Prevencién y Educacion Ciudadana.
Procedimientos y programas 2024, Red de apoyo, resultados estrategia mujer, familia y género,
Bogota Ciudad Purpura 2024.

Acciones de Mejora.
Auditorias, acciones correctivas, recomendaciones por proceso.

5. Conclusiones del evento.

6. Himno de la Policia Nacional de Colombia.

lll. Revision compromisos rendicién de cuentas vigencia 2023.
Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023, no se
presentaron compromisos, sin embargo, el Comando de la Policia Metropolitana de Bogota, a través de

las oficinas de Planeacion y Atencion al Ciudadano, verifican que las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias recibidas en la audiencia, se les haya dado respuesta, asi:

No. TICKET
SIPQR2S No. Radicado GEPOL

S opeicion (sistematizados el Respuesta / FECHA

29/03/2023)
1. (Qué parametros se consideran al momento
que se hace un traslado de un policia, puesto que GS-2024-169926-MEBOG
la comunidad en muchas ocasiones no desea 03/04/2024

hacer el cambio de policia?
1 | 2. ;Como se maneja el consumo de sustancia en| 492593-20240326 GS-2024-048256-DIRAN - |

la policia? 19/04/2024

3. ¢Porque no se hacen efectivas las |
o : : GS-2024-169926-MEBOG |

felicitaciones en los folios de vida de los 03/04/2024 |

uniformados?

1. Porque no se le colocé al personal del CAl
Villa del Prado, las felicitaciones que desde
ARVIP, se solicité desde el mes de diciembre
2023 y a la fecha no se le ha colocado - n°
450039-20231226

2 |2. Porque no se tuvo en cuenta la solicitud de la| 492602-20240326
comunidad de villa del prado de retractarse del
traslado del ST. Garcia Gustavo quien era en el
afio 2023 el comandante del CAl y que tan solo
llevaba 6 meses. buen oficial que su traslado no
fue bien aceptado. n® 456818-20240115

Por favor nos colaboran con los vendedores
informales de la 60 con 22 para reubicarlos, la GS-2024-182935-MEBOG

(GS-2024-170382-MEBOG
08/04/2024

. B comunidad ya tienen una propuesta, y los 4926115-20240326 15/04/2024 ]
| vendedores de la calle 22 con 56.
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Pregunta o peticion

Como lider de los frentes de seguridad de salitre
oriental, agradecemos de corazén todo el apoyo,
compromiso, respaldo, trabajo que ustedes
nuestra amada Policia Nacional, han realizado en
salitre oriental, la comunidad agradece su
invaluable labor. por favor hacer salitre oriental el
sector que mas quiere a nuestra Policia Nacional.

No. TICKET
SIPQR2S

(sistematizados el
29/03/2023)

492698-20240326

No. Radicado GEPOL
Respuesta /| FECHA

GS5-2024-159118-MEBOG
31/03/2024

Solicitamos amablemente la implementacién de
un plan parque con el apoyo de auxiliares de
policia en los parques vecinales de cc. Salitre
Nororiental, especificamente en la carrera 60,
calle 24a entre la carrera 60 y 51 y plazoleta
obelisco. lo anterior teniendo en cuenta las
afectaciones a la convivencia que sufrimos la
comunidad de residentes por el consumo de
alcohal, tabaco, estupefacientes, ruido,
necesidades fisiolégicas en via publica, prioridad
la Ley 1801 de 2016, Ley 1335 de 2009 y Ley
2000 de 20189.

492706-20240326

(GS-2024-184359-MEBOG
15/04/2024

Solicitamos control sobre las zonas recuperadas
por la accién popular de 2016-748 donde en
especial sobre la carrera 60 con calle 24a
persiste la ocupacion. agradecemos las acciones
implementadas a la fecha para el control de los
nuevos vendedores que han intentado instalarse
en la calle 24a entre carrera 60 y 50, las cuales
garantizar el uso de toda la comunidad de
espacio publico y el goce a un ambiente sano.
gracias

492709-20240326

GS-2024-184351-MEBOG
15/04/2024

Solicitamos sea divulgada ante los oficiales y
suboficiales del comando de la MEBOG y de la
Direccion General de la Policia, el fallo a favor de
la comunidad 20/6-748 por la cual se ordend la
restitucion del espacio publico invadido por venta
informal. Como comunidad vemos que por
desconocimiento nuestros policias son clientes
principales de estos comercios, que por orden del
juez debe ser retirados por la misma fuerza. Esto
genera desconcierto y molestia por parte de la
comunidad.

497178-20240407

GS-2024-189141-MEBOG
17/04/2024

Solicitamos la implementacion de estrategias
para la imposicion de comparendos por el
incumplimiento del articulo 19, 20 de la Ley 1335
de 2009 o se de el retiro de la poblacion que
realice en los parques vecinales de la ciudad
salitre nor oriental, especificamente los ubicados
en la carrera 60 entre calle 24 y avenida El
Dorado, el parque lineal de la calle 24A con
carrera 57. Al igual del cumplimiento de lo
relacionado con las prohibiciones de venta de
tabaco al menudeo.

497184-20240407

(S-2024-192135-MEBOG
18/04/2024

No sin antes agradecerle al sargento Romero de
la oficina de prevencién de la estaciéon 7 de Bosa.
me parece insuficiente el personal en moto de los
cuadrantes.

497187-20240407

GS-2024-191627-MEBOG
18/04/2024
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No. TICKET
Pregunta o peticién SIPQR2S No. Radicado GEPOL
(sistematizados el Respuesta / FECHA
29/03/2023)
En Bosa Laureles, no es suficiente nuestros
cuadrantes, no cuentan con la colaboracién, ni la GS-2024-191627-MEBOG
2 presencia de las entidades-alcaldia. Secretaria ALTTBT 20240407 18/04/2024
de Seguridad.
1. No estoy de acuerdo el cambio de comandante
del CAl San José, ya que no se esta trabajando o
llevando un proceso con ellos. GS-2024-192736-MEBOG
L 2. Muchas felicitaciones, estacion Tequendama ASTABR-20250307 18/04/2024
Bosa, por su buena atencién a la comunidad y
también su buen trabajo a policia de prevencion.
1. Incrementar el pie de fuerza de los miembros
11 | de Policia Comunitaria. 497193-20240407 GS'ZDZ:’;}}?GH'MEBOG
— 4/2024
2. Que los CAl sean Mdviles.
1. Mi pregunta, ;qué hacer con nuestro parque
principal de Suba, con el tema de
estupefacientes, falta la presencia de policia?;
sugerencia seguimiento alto este sector.
12 |2. Como hacer para que la comunidad y| 502717-20240419 GS_2023§§;§L%'$AEBOG
ciudadania tengamos mas confianza a nuestra
policia, sugerencia: hacer mas talleres de
pedagogia de la Policia para prevenir mas la
seguridad.
1. Solicitamos seguimiento a las camaras
del CAD ya que en nuestro territorio CAIl
Metrovivienda hay muchas, pero no sabemos si
estan sirviendo, han llegado al barrio Atalayas 2,
muchos migrantes, hacen cambuches. Carrera GS-2024-219255-MEBOG
95 con calles 60 sur a la 63 en las noches. 01/05/2024
18 |2, Solicitar operativos de movilidad en la| 502729-20240419 GS-2024-220971-MEBOG
carrera 98A, entre calles 60 a la 63 sur atalayas 03/05/2024
2 sector, por invasion de espacio publico, donde
hay unos prohibidos parquear, lo mismo en la
carrera 99C entre carreras 60 a la 63 sur, lo
mismo en la calle 63 entre carreras 97 a la 100
vehiculos pesados, todo esto en las noches.
1. Mi mayor Hurtado: por la seguridad y
siempre con la comunidad de Bosa,
escuchandonos y dando soluciones.
2 Intendente Romero: gracias, excelente
trabajo con la comunidad. GS-2024-226560-MEBOG
14 3. Capitan Plata: asi rabaja de la manocon | 202/ 5/-20240419 06/05/2024
la comunidad, siga de la mano, Madeiros
J Betania, Porvenir, Brasilia, Santafé. en si todos
! los barrios que dije CAl Brasilia y Porvenir.
4, Presente cuadrantes y policia vecindario.
1 ;Qué medidas de proteccion se han GS-2024-210483-MEBOG
adelantado para la proteccion de los lideres del 29/04/2024
control social, barrial, etc.? GS-2024-209849-MEBOG
28/04/2024
L3y ;Cuales ha sido los delitos de mayor WECTSEE0RIREID
impacto en la localidad de Engativa y si GS-2024-216795-MEBOG
identificaron las fuentes criminales, zonas en las 01/05/2024
gue sé que nos han cometido delitos?
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No. TICKET
SIPQR2S No. Radicado GEPOL

SECqua G Pt (sistematizados el Respuesta / FECHA

29/03/2023)

15 ¢ Cual es el pie de fuerza en cada localidad y por GS-2024-240203-MEBOG
especialidad? 14/05/2024
1. Cuales son las cifras de encuentros con las
comunidades.

16 |2. Los funcionarios que sean de policia| 506191-20240426 Ge2ledeiedya MEBOG

S i : : 05/05/2024

comunitaria, no salgan a vigilancia para asi tener
mejor impacto en su labor.

IV. Presentacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Policia Metropolitana de Bogota
Vigencia 2024.

Se realiza la presentacion del video de la gestion del Comando de la Policia Metropolitana de Bogota
para la vigencia 2024.

El sefior comandante de la Policia Metropolitana de Bogota, autoriza a cada uno de los expositores a
realizar la presentacion de las tematicas, asi:

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS

Brigadier General ‘ﬁ“ ;ﬁ:

GIOVANNI CRISTANCHO ZAMBRANO
Comandante Policia Metropolitana de Bogota
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EMAS DE INTERVENCION
1. Balonce oparncional y CNECS
2 defcturs Adminicratie
é 3. Talente Humens

& pedeqricled Folieied

| 7. Provemciém y Wowcacian
| Clugazans

Duracien

&
_;2.| Horas

HORA ACTIVIDAD

15:00- 15:05 Acho de aperiura
15:05- 15:08 Himno Nacional de la Republica de Colombia

15:08 - 15:12 Invocacion

15:12=15:30 Intervencion del senior Brigadier GenethlOVANNl CIHSTANC'HO
ZAMEBRANO Comand

14:45 - 17:00 Pregunias de los Invilados

17:00- 17:10 Conclusiones

17:10=17:15 Himno de la Folicia Nacional

Fecha del Evento

11de Marzo

Snpectd

Balance
Operacional

&l Pedro J cse Saagvedro ?in..fan

rortie cie Control v Fe

Camrancante
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B
3457 Eennedy

2793 Ciudod Bolivar
2723 Subo
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casos vs 2023
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Hurto a Comercio

Reduccidnde 1.427 _ 1 2
casosvs 2023 L7

Aumenio de 334
casos vs 2023

Aumento de 2.32
casos vs 2023
a Intrafar

Aumento de 5.822 4.1
casos vs 2023

27 040 FAGRANCIA

4.285 orpen Jupiciat

8 Deincuenias
eapturadas
— L

PRINCIPALES CAPTURAS:

Homicidio: 511
Hurtoss 10,557

MERCANCIA casos:

recurereca 7,839

1.040

Allanamie
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Casos mds relevantes en prensa |

Resultados aplicacion del
Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia
Ciudadana

Coronel Pedro José Saavedrafinzon

e Operative de Contraol
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| SMEPLACN ICeCed
Condeloria 3,040
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11,748

P. Arcmda
& 2263

A, Narifio
SESEH

Rafael Uribe
*3.83%

Tunjueito
=263

Cludue Bolfvar
I

fasq A38 o
2058 ’
Comparendos Impuestos en

2024

Pericdy corgressids ectre o | 2 mery o T & Gemmirs o T4

arficulo 146 Arficulo 27 Niém & - ArSculo 146 Ni ol Arficule NOm., 13 -

Medidas mas
Impuesias
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Pt Gemen! Epe 1, 2 [SMOLV]

Nurmesal  MNumul2- Porfor ormas, ekementes 7 Bvodirel pogo oo ko Corsumi,  poniar,
mgresarvsolk de los  ortantes, punzantes o forilo, volidooion,  disiribur, ofrecer o
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P olicia Meiropolitana de Bogota

Jefatura
Administrativa

T=rienis Coronel Henry Javier Caosfillo Casallas

lafe Areq Adminstrafive

Ejecucion presupuestal 2023 - 2024 l

AEL=

Ejecucion del 100% del presupuestal que safisfaga las

iS=-¢ necesidades que presenta la unidad.

Aportes de la Nacion

Fondos Especialss

Aportes de la Nacion

Fondos Especiales

913.282 Yool

$33.999
$1.419 ook

Cifras en millones

Ejecucion
Presupirestal

Eactreion:
Presusuesief
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Minimea Cuantia s

cuantia $6.793.600.000,00

Contratacion Directa

Seleccion abreviada subasta
$438.872.297,22

inversa

contratos 57.612.605.230,72
licitacion Publica $0 :

Ordenes de compra

611.041,.83
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Componentes logisticos

Componente de
Movilidad

VEHICULOS PROPIEDAD POMNAL

"'}"Componenfe de
Infraestructura

Arthidedes de \.or:z (rrantenimientos
pravarihues ¥ comaciives
|l'|Téﬁ;'ﬂ|=5‘r'r’|eG|:|‘ﬁTé ko ejpcucidn d4
contrato os oora Mo, 10-5-30025-24) que ¢
e eleciuarcn en diferamtes  oridacdas :
poiciales an ka vipencio 2004, :

Estacide ce Poicia Chaginefo.
Estackn de Polcia Teusoquilio,
stacide de Palicha Sentala.

Estacien oe Pollciz Martkss,

Estacidn de Policio Kenmedy.
Cesa Ambiental y ecaldgica.
Atsreionds smerganclas da
infroestpoctura an dlerentes Lridadss
poickales MESOG

DRI B )

- _ Componente
Menteririento integral de ko fochada (Sl : de
Estackn de Pallcia Tausoquile, = - Armamenio

Talento Humano

Tzrients Coronel Edwm &ntonlo Duc:.r Medina
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Talento Humano
Total Personal 15.900

2023 2024 v e

e Oficiales

1.560 Ingresos 2 Ingresos
672

1.67 Egresos 4 Egresos

N. Ejecutivo /
Suboficiales

Patrulleros /

Femiana coninal ce mutitudes v distutsios pora ko seguridod ]
udodana 500 Agentes

Auxiliares de
Policia

Pﬂ:g'omc da :rmw..en m.r-mca:véﬂ gnrmnurrmrﬁn o 4345
puasto de roboio

No uniformados

Talento Humano
Seguddad y Salud en el ‘I\‘ubojo

Estaciones de Policia =
Puesta de Policia el Cable :
Seccional de Transito y Transporte de

Uri de Paloquemao

: Riesgo de seguridadvial
ifiesgnergcnémim

n el Trabajo

5.177 Funcionarios con Excusa Total

Junta Medico

BT 4 Funcionarios con Excusa Parcial
Laboral
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| Integridad Policial

Terients Coronel Edwin Orlando Cruz Jiménez
Inspector Delegado luzgomiento REMSA

Inspeccion delegada Regidén de Policia
Metropolitana de la Sabana

Sanciones Disciplinarias

TOTAL PROCESOS VIGENCIA 2025

7.6Zb

~ INVESTIGACIONES VIGENTES

BSTRICEN JNGAMENRTD

2.132 434

HCMEE ST pRILRDEASSTMAL SOUCTRA (PRECER,  APRDTUATE (CULTER,  CENMITRIGDAE &LATMAIA GELCITAEMLALEYCOMD
HTRUCCOMESRSLATIVAS  SRAIED ART 46 748 BRI DADIVASD  DESAPARSCIRG LESTRLMA CELITD § T
ALamanD CUELTIE GG W, ELEMETOS
| CEIERLA, AARA D AR DOANENTES O
] TG ERFTEMEMILY DE
SUPTLRRS S TERIRS

COMTARNGS

POLICIAS SANCIONADDS AND 7024 =
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40.271

POATIAS STHSBOTADDS

MEDIDAS PREVENTIVAS DE
SEGURIDAD TRAMITADAS
[Riesgo Ordinario)

Derechos Humanos

& Gerly Yamile Mesa Galle
lefz Grupo Derachos Humanos

Personal sensibilizado en tematicas de
Derechos Humanos

[ » & )
. . 4 [ ] w
Lideres sociales =2 A Poblacion en general
2024 = 477 i“ '" 2024 = 4.598
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El dia 29/11/2024, visita de verficacion de casos
confra la desaparicidon o personas privadas de la
libertad recluidas en los esfablecimientos de las
Estaciones de Policia de la Mefropolifona de
Bogoid.

& gue 5= dic o conoces [a eshalegia
nes on sifuocion de vulneraobdidod

s refgiosos — Comandonbes de
I on ¢! fin de promover
n maieric de alencion y prob

Mesa de trabajo con organizaciones de la

sociedad civil y Naciones Unidas

Veeduric Cludodena
Masas da rakain il 2 laz vaadurd
Con al progdsitn da pall char ks i sug jas, asi como
a-tividades de fortalaciendo Is colsboracidn y mejora d= &

et e #
participacide cludadana en L gesidn pdblica

Convengiorio “Hoblemos de Devechos Humanes y agredecimisnio g los d
ncidmyuemy

Estaciode scha da Darechos B

Agradecmiento & los lidanss, lid Daf do Deraches ¥ d

cradsdancs. en el 32 dignifica la kber por la comunidad,
- on intema
Astivided erntreps de dhiplesnis.
Entregs do 30 certficador queenns spmbaron o diplors presencal en muitplicadar de &

Die=ure Uniweraad de Dereches Hisn

Conmemanacon del Dia rternpciormal de los Dereches Hemaomas enel gue sereaita s labor
e Palics

Atencion al
Ciudadano

o : ///,,
o
~= e
Intendenie Jefe JUAN SEBASTIAN MUNOZ LEAL
lefe Ciicirg de Atenadnal Ciudodans (E)
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confarmicad con ja oden de
camparsndo CNFC

FELICITACJONES RECIBIDAS

cdm <5 2023 2[324 -1355 2024
et \EBOG 429

Reduccion NO CONFORMIDAD CON EL SERVICIO -67%

Atencion al Ciudadano

Convivencia civdadana del Policia,
Conductas ajenas al servicio

INCONFORMIDAD DEL FUNCIONARIO ¥ BENEFICIARIOS DE POLICIA

2023 204 3

1017
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| Prevencion y Educacion
Ciudadana

Tenierte Coronsl Bibiana Yaneth Vaolencia Grisales

lefe Pravencidn y Educoadn Cludodora

Resultados programas y procedimientos 2024 I

Establecer el desarrolioc mefodolégico de la prevencién en violencias, delifos y los
comporiamientos conirarios a la convivencia, a parfir de la comprensién contextual e
intervencion de los riesgos sociales

CAMPANAS EDUCATIVAS ESPACIOS PEDAGOGICOS

S 51,510 50
|EE :,‘*;J Beneficiados 1.388.074 — — ST Parficipantes  2.832

T— .

g .
FRENTES CREADOS 7 GESTION COMUNITARIA
452 ' 515

Parficipantes 30.808

CIVICA INFANTIL Y JUVENIL

Gﬂ.lpos?xg

Paricipantes 12,393

FRENTES FORTALECIDOS

3145
"‘
§# rariicipantes  32.577 1.487.318 Paricipantes 560
740 Gripos 1
Parficipontes ¥.804 Parficipantes 170
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RED DE APOYO MEBOG

Personas capluradas

267

Mercanciarecuperada

g =

438.275.464

|

Hementos recuperados

"4 Mofocicleias: 10
" Vehiculos: 12

Actlividadesde

S fortalecimienio
@ 7. |

FERSONAL
CAPACITADO

3.135

Uniformadas

1.294

Civiles

Purtos parpur de
dlefncion

19

Cludadanos
vinculados [2024]

2,

Org v ccﬁ\.ﬂﬂ"""?‘

123APP
5.846

MOTOR
7.546

CAD
20.041

Resultados Estrategia Mujer, Familia y Género
Bogota ciudad Purpura 2024

CASOS
CONOCIDOS
2

Autiadods

Catersncayies

Patrulia
Purpura
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Prevenir y conframrestar teda forma de viclencia conlra la mujer en la ciudad. a parfirde la
promocion de acciones coordinadas y arficulodas enire insfituciones compeientes

Actividades Educacion y Disuacién de la Viclencia
Prevencion Evitardaftioa la mujer
Infarmackn sobee el fendmeno
B

Informacion al clcaonce

Flan Cazador

Reaccion y Respuesta
Rapida

Acckn coordinada v orficulede
mh? infermasidn

A 0 5N segln caso

Bisguedo del delincuente e
infractores

Moerialzocion de & de copiura
Sjecucidn de droenes de amesho
Sadema de meSdes de praleccidn

eguimiento:

GUARDIANES
dio fus DERECHOS

Parssmarin o ek O C.

Mejora Continua

Capitar Javier Andrés Rico Romos

Jafa Plareackin |E|
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Mejora Continua 2024 '

[ Recomendaciones por proceso |

Auditorias y visita de asesoramiento

Logiwiza § abuse OIS _ 2

Auditorias ~{__ Resultados |- el H

”Wbm HiR 1 Plan de Trobojo

RE——
4 Crdanas alos H g 3 3

= Admon Recswcs Fnandars : 2 2 | T e
* Planss da Mapsesmsnis [+ B ] i
» Convertica B H 4
e e i : Hallazgos por proceso |
(e cheles) 2 o ; ¢ 1
= Adinon da Berses : : % - St
Logisens ¥ fnmncerns. I - : i 3
(EEMSA, MESOM, MEBOG] ;
z 2
Auditora Externa Controloria Vit e iR i
con cizance MEBCS [Contratas, Adquisicsn de Laras) _
{3 Hollopges} ]
i ddoumn sty et DHEA M MO e
Nrw~caron

Conclusiones

Caopitan Javier Andrés Rico Rameos

1DS-AC-0001 Pagina 25 de 40

Aprobacion: 30-08-2021 %
Version: 5



Evaluacion

GRACIAS

V. Conclusiones.

Realiza la intervencion el sefior Capitan Javier Andrés Rico Ramos jefe de Planeacion encargado, quien
hace las siguientes conclusiones del evento.
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COMANDO DE =To)

A Wig &1 = ¥ DE BOGOTA VIGE!

1. El Comando de la POI|C|a Metropolltana de Bogota, esta comprometido con la Convivencia y
Seguridad Ciudadana, evidenciado en los resultados y la gestion de la vigencia 2024.

2. Los hombres y mujeres que integran la Policia Metropolitana de Bogotd son capacitados
permanentemente en tematicas relacionadas con el respeto y observancia de los Derechos
Humanos, lo que ha generado un acercamiento con la ciudadania de la ciudad capital, en especial
con las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

3. Las inversiones realizadas contribuyeron al mejoramiento en la prestacién del servicio de Policia a la
comunidad, haciendo especial énfasis en Derechos Humanos, Sistema Tactico Basico Policial,

mediacion policial y resolucién de conflictos.

4. Se presenta un aumento del 11% en los casos de homicidios, con un incremento de 120 casos,
igualmente ocurre con delitos sexuales que aumentaron un 34% con 2.325 incidentes, violencia
intrafamiliar con un 16% mas, representados en 5.822 casos adicionales; por otra parte, los delitos
que presentan reduccion son; hurto a celulares 31%, hurto a bicicletas 27% y hurto a residencias con

27%.

5. Fueron capturadas 31.325 personas, 27.040 en flagrancia y 4.285 por orden judicial; igualmente se
logré la desarticulacion de 521 grupos de delincuencia comun.

6. Fueron impuestos 428.319 comparendos a ciudadanos por cometer comportamientos contrarios a la
convivencia, siendo las conductas mas presentadas: ingresar y salir de las estaciones o portales por
sitios distintos a las puertas designadas para el efecto, portar armas, elementos cortantes,
punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al publico,
evadir el pago de la tarifa, validacion, tiqguete o medios que utilicen los usuarios para acceder a la
prestacion del servicio esencial de transporte publico de pasajeros, en cualquiera de sus
modalidades y consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas, inclusive
la dosis personal, en el perimetro de centros educativos.

7. Se logré la ejecucion del 100% de los recursos econdmicos asignados a la unidad; siendo
ejecutados 88 contratos.

8. Se cerrd la vigencia 2024 con un total de 15.900 hombres y mujeres adscritos a la Policia
Metropolitana de Bogota.

9. Fueron sancionados 204 uniformados, por cometer acciones que van en contra de la integridad
policial.

10. Se realizaron 30 campafias de sensibilizacién en temas relacionados con derechos humanos
sensibilizando a 40.271 policiales; fueron tramitadas 477 medidas de seguridad a lideres sociales y

4.598 a ciudadanos en general.

11. Fueron entregados 30 certificados de multiplicador de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de la ONU.

12. Se prestd una reduccion de 1.355 quejas por no conformidad con el servicio y fueron recibidas 429
felicitaciones por el servicio.

13. En la vigencia 2024, fueron vinculados 1.487.318 ciudadanos a los diferentes programas de
participacion ciudadana y a las Redes de Apoyo 179.057 personas.

14. Esta rendicion de cuentas se realiza con la finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
con los ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo ademas
de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion, en procura de la mejora
continua.
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VI. Participacion de los grupos de valor.

Durante la realizacion del evento se hizo entrega a los invitados y asistentes del formato (1DE-FR-0053)
“formulacién de preguntas en la jornada de rendicién de cuentas”, siendo recepcionados 70, en los cuales
fueron planteadas 27 sugerencias, 20 informaciones de seguridad ciudadana, 12 reclamos, 6
reconocimientos del servicio de policia y 5 peticiones; asi como 68 formatos (1DE-FR-0054) “evaluacion
de la jornada de rendicién de cuentas” fisicos, junto con y 16 virtuales los cuales fueron diligenciados a
través de un formulario de google forms el cual estuvo activo durante todo el evento.

Se deja constancia en el presente documento, que por parte el sefior comandante de la Policia
Metropolitana de Bogota, no se adquirieron compromisos con los representantes de los grupos de valor y
la comunidad en general asistente al evento.

Por medio del link creado por la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, para la Oficina de Atencion al
ciudadano, no se recibié ninguna peticion, queja, reclamo, pregunta o sugerencia; asi mismo se dio a
conocer el codigo QR en donde podrian registrar sus Peticiones Quejas Reclamos Reconocimientos y
Sugerencias, y se dio informa que para concretar de mejor manera las respuestas, seran contestadas a
los correos electronicos suministrados en los 70 formularios recibidos, los cuales fueron allegados a
planeaciéon de la Policia Metropolitana de Bogota mediante comunicacion oficial GS-2025-167362-

MEBOG de fecha 12 de marzo de 2025.

MINISTERIO DE DEFENSA MACIONAL
POLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DE aoGOTABOG

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO ME

Nro. GS-2025- . . __ _._.. / UNDES-OAC 29.25

Bogota D.C., 'l 7— MR 2925

Sefior capitan
JAVIER ANDRES RICO RAMOS

Jefe Planeacion MEBOG (E)
Avenida La Esmeralda 22-68
Bogota D.C.

Asunto: PQR2S rendicion de cuentas.

informar a mi coronel, que por parte de la
Metropolltana de Bogota se recepcionaron
alizada el dia 11 de marzo 2025.

De manera atenta y respetuosa me permito,
oficina de atencién al ciudadano de la Policia
70 preguntas durante la rendicién de cuentas, re

Atentamente,

e |
— __:Dd\.-.
—_——
Intendente jefe JUAN SEBASTIAN MUNOZ LEAL
Responsable Atencién al Ciudadano MEBOG (E)

Eiznord: 51 SARA CORTES MOGOLLON
MEBOG-0AC

Facha de alaboracidn: 12032025
Ukicaein: Man/Rendicidndecuentas

Avenida Esmeralda 22-58

Teléfono: 3502150285

mebog atecifpoficis sov.co

e 5 INFORMACION PUBLICA
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LISTADO ASISTENTES

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento 1DE-PR-0023 “Rendicién de Cuentas”, a continuacién,
se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

ORGANIZACION O GRUPO CANTIDAD DE PERSONAS

Personas alcanzadas por Facebook Live 929
Lideres Comunitarios 136
Juntas de Accién Comunal 41
Gremios 35
Integrantes Frentes de Seguridad 34
Funcionarios de la Reserva Activa Policial 10
Lideres Sociales 5
Veedores Ciudadanos 4
Alcaldias Locales 2
Lideres Sociales Indigenas 2
Defensor Derechos Humanos 1

TOTAL 1.199

VIl. Evaluacion.
Se tuvo una participaciéon de 270 personas (tamafio de la poblacién), con una muestra de 84 personas,
un margen de error maximo emitido de 8.89% para un nivel de confianza del 95%, no obstante, se
presenta la ficha técnica de la encuesta de acuerdo al formato 1DS-FR-0079, asi:

<+ Objetivo de la encuesta: conocer la opinién de las personas externas a la Policia Nacional que
participaron en la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota,
evento realizado el dia 11 de marzo de 2025.

% Tamaiio de la muestra: 270 personas.

< Margen de error: los margenes de error fueron del 8,89% dentro de unos limites de confianza del
95%.

< Técnica de recoleccion de datos: grupo focal, encuesta, entrevista personal, cuestionario
electrénico y fisico.

< Fecha de recoleccion de la informacion: marzo 11 de 2025.

7
0'0

Equipo que realizé la encuesta: equipo de Planeacion de la Policia Metropolitana de Bogota,
mediante orden de servicio 178 / COMAN — PLANE — 14.16 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS, POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA VIGENCIA 2024.

7
‘C

» Oficina que solicité la encuesta: oficina de Planeacion de la Direccion General de la Policia
Nacional.

< Universo o Poblacién: hombres y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de la ciudad de Bogota.

< Muestreo: la encuesta fue realizada de forma virtual y fisica en una sola recoleccion a personas
mayores de 18 afios, con diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento

de Rendicion de Cuentas.

< Distribucion de la muestra: se difundio la direccion electronica para diligenciar la encuesta en forma
virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del mismo, consiguiendo mayor

muestreo y no obstante también fue distribuida de forma fisica.

1DS-AC-0001 Pagina 29 de 40 Aprobacion: 30-08-2021
Versién: 5



%+ Cobertura geografica: territorio colombiano, zona localidades de Bogota.

<+ Numero de preguntas formuladas: siete preguntas (una cerrada y seis cerradas con campo de
especificacion).

L7
..O

Tipo de preguntas aplicadas: (abiertas, cerradas, de escala): ;Como se entero de la realizacion de
la rendicion de cuentas?; publicacion en la web, invitacion directa, ¢ Cual?

Analisis de las respuestas:
La encuesta realizada sobre la rendicion de cuentas revela informacion valiosa sobre la percepcion de los
asistentes en relacién con la organizacion, la comunicacién y el impacto del evento. En términos

generales, los resultados indican una respuesta positiva por parte de los participantes, con algunas
oportunidades de mejora que podrian fortalecer futuras ediciones.

¢ Cémo se enterd de la realizacién de la rendicion de
cuentas?

No contesta I 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 50

La mayoria de los encuestados se enteraron de la rendicion de cuentas por “Invitacion directa”, lo que
sugiere que la difusion se hizo principalmente a través de contactos directos. Es posible que la visibilidad
pueda mejorarse con otros canales como redes sociales o medios digitales.

éCudl?

unaamiga = 1

51
Organizacion La Candelaria = 1
1

No coniesia ——— 14

Madrina de la estacidn
Estacién Tunjuelito

Estacion CAD

Empresa de seguridad privada

i !
1
i &
1
1
3,
1
N I
correo electrénico 1
5

COMITE e 4
0 10 20 30 40 50 50

Estas invitaciones directas en su mayoria se realizaron por policia comunitaria y comités.
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¢éLa explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
rendicion de cuentas fue?

= CLARA = CONFUSA

La mayoria califico la explicacién como “Clara’, lo que indica que la presentacion de la informacion fue
comprensible para la audiencia. Sin embargo, si hubo respuestas negativas o de indecision, se podria

evaluar como mejorar la estructura de la exposicion.

éLa oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante
rendicion de cuentas fue?

A

= Adecuada = Insuficiente = No contesta

La mayoria de los participantes consideraron que la oportunidad de dar su opinion fue “Adecuada”, lo que
indica que se ofreci6é un espacio para la participacion. Si hubo respuestas criticas, se podria mejorar el

tiempo o el método para recoger opiniones.
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¢El tiempo de exposicién con el informe de la gestidn fue?

Mo contesta l 1

Muy largo - 6

Corto l 1
0 10 20 30 . 40 50 60 70 20

”

La mayoria considero el tiempo como “Adecuado”, pero si algunas respuestas indican que fue “Muy largo
0 “Muy corto”, se podria ajustar la duracion de futuras presentaciones para mejorar la experiencia.

¢La informacién presentada en la rendicidén de cuentas responde
a sus intereses?

11

=S| = NO =NOCONTESTA

La mayoria de los encuestados considerd que la rendicion de cuentas si presentd los resultados de la
gestién, lo que sugiere que se cumplié con el objetivo de informar. Si hubo respuestas en contra, podria
analizarse si la informacion presentada fue suficientemente detallada.
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éLa rendicidn de cuentas dio a conocer los resultados de la
gestion?

i §

= Si = Nocontesta

La informacion presentada fue valorada como relevante para los intereses de los asistentes, lo que
significa que se abordaron temas de interés para la comunidad. Ademas, la mayoria indicé que la
rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestién, lo cual es un aspecto clave para generar

confianza y transparencia en la institucion.

éVolveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta
Institucion?

sl

= Si = No = Nocontesta

Una gran mayoria respondié que si volveria a participar, lo que es un indicador de satisfaccion general
con el evento. Si hubo respuestas negativas, se podria profundizar en las razones y buscar mejoras.

Aprobacion: 30082021
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Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestidén de esta
Institucién para contemplarlo en la préxima rendicién de cuentas

Sugerencias Generales y Reconocimientos N 5
Prevencidn y Salud Policial HEE 3
Coordinacidn y Estrategias Operativas I 6
Infraestructura y Recursos de la Policia IS 7
Madio Ambiente y Espacio Pablico N &
Participacion Ciudadana e Interaccion con la Comunidad I 2
Seguridad y Convivencia Ciudadana IS 9
Norzsponde e e e e e A0

0 5 10 is 20 25 30 35 40 45

El analisis muestra que la mayoria de los encuestados (40) no respondieron, lo que sugiere desinterés o
falta de informacion sobre la rendicion de cuentas. El tema mas relevante fue Seguridad y Convivencia
Ciudadana (9 respuestas), seguido de Participacién Ciudadana (8) e Infraestructura y Recursos de la
Policia (7), reflejando preocupaciones sobre seguridad, interaccion con la comunidad y condiciones
operativas. Otros temas como Medio Ambiente, Estrategias Operativas y Sugerencias Generales tuvieron
un interés moderado, lo que indica que, aunque son relevantes, no son prioritarios para la mayoria de los
encuestados.

Evaluacitn y andlisis elaborado por ASEDS Maria Ximena Rios Diaz.

VIIl. Registro fotografico.
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IX. Instrumento Nro. 18 Lista de chequeo para observacion de la jornada de didlogo de
rendicion de cuentas.

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el préximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota vigencia 2025, el equipo lider
identifico los logros y dificultades de la rendiciéon de cuentas realizada el 11 de marzo de 2025, a través
de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP
(Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacion de la Jornada de Didlogo de la Rendicion de
Cuentas), asi:

I. ORGANIZACION Y LOGISTICA
1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes:
Teniendo en cuenta la ubicacion del Comando de la Policia Metropolitana de Bogota, se desplego
estratégicamente el personal de la disponibilidad del servicio de seguridad de instalaciones, quienes

orientaban a los asistentes hacia el auditorio donde se desarroll6 el evento.

Asi mismo, en el salon se dispuso de seis brigadistas con elementos de seguridad, como brigada de
emergencia, en caso de ser necesaria la evacuacion del recinto.

Al evento asistieron cuatro veedores ciudadanos.

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

El auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Bogota, cuenta con sonido, pantalla, micréfonos,
y equipo de coémputo, en el cual se proyectd la presentacion realizada para la “Audiencia Piblica de

Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota”, correspondiente a la vigencia 2024.

Asi mismo se publicé en la pagina web institucional, el banner de invitacion al evento, asi como el link de
registro de las PQR2S, asistencia, y tematicas de interés para el evento:

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA M|

AUDIENCIA

bE CUENTAS

i=Jei /.50 11 de Marzo o= 2025 f¥7e1=).Y8 03:00 P.M.

098&

[X¥ a7V Nuevo Comando de Policia, Av Esmeraida #22-68, Bogota,
pR Es‘ D E’ Brigodier General Sl aamun CRISTANTNG ZARBEAND
Banner de invitacion a la Rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Bogota.

Junto con el banner de invitacion, fue creado el enlace para que la comunidad en general, diera a
conocer las tematicas en que le gustaria profundizar, asi como su asistencia al evento, asi:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEKQZm7W4H0GpeVa8FzWnVaJEfMU40vDPjIGwsGZJfZr
S-Fw/viewform?usp=sf link
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3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

El Comando de la Policia Metropolitana de Bogota, cuenta con las rampas de acceso y ascensores para
el personal que presenta situaciones de discapacidad o de movilidad reducida.

4. Manejo de los tiempos:
La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de |la Policia Metropolitana de Bogota vigencia 2024, inicio
como estaba estipulado a las 15:00 horas del 11 de marzo de 2025, y termin¢ a las 16:40 horas, donde

se contd con la participacion de los expositores y comunidad en general.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El lenguaje empleado por el moderador y los expositores, fue lo suficientemente claro, sin utilizar
palabras o términos de exclusion hacia las personas.

La presentacion estuvo enmarcada en cifras claras y concisas sobre cada uno de los temas que fueron
expuestos por parte de los funcionarios.

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial
(rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La informacién presentada en el evento, muestra los resultados de toda la gestion de la unidad para la
vigencia 2024, con el fin de satisfacer las necesidades de todas las personas, sin distincion alguna de
raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

En el evento, fueron presentados los resultados de las sensibilizaciones realizadas, a los policiales de la

unidad, en relacion a la poblacion de especial proteccion, asi:

Personal sensibilizado en tematicas de
Derechos Humanos

o= 8
MEDIDAS PREVENTIVAS DE Etoras sociales oo g, - .
S oblac
SEGURIDAD TRAMITADAS R i"‘ "i lacion en gggeml
(Riesgo Ordinaric) e et T . 8
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4. Ewdenclas del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Junto con el banner de invitacion, fue creado el enlace para que la comunidad en general, diera a
conocer las tematicas en que le gustaria profundizar, asi como su asistencia al evento, asi:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJKing7Vwaa539iryIBBz4Wij51-wfAcg2dHO-
aAUswfiNJjha/viewform?usp=dialog [

La encuesta fue publicada el 14 de febrero de 2025 y se cerrd el 25 de febrero de 2025, siendo
diligenciada por 197 ciudadanos, arrojando los siguientes resultados:

Por favor seleccione las temdticas que sean de su interés, y que le gustaria que fueran incluidas en

el evento.
197 respuesias

Ejecucitn presupuestal.-—-31 {15.7 %)
Estados ﬂnanciefos,_—zu (10.2 %)

Plan de accion, —92 (46,7 %)

Programas y proyecios en... -B3 (42,1 %)
informes de Gestion. 56 (28,4 %)
Metas & indicadores de ge... 57 (28,9 %)

Informes de los entes de ¢... IEEGEG_—_—_—_—_—_———SS— 6 (23,4 %)
Procesos contractuales. —12 (6,1 %)
Gestidn contractual, 16 (8,1 %)

Cambios en el sector o po... 35 (17.8 %)
Planes de mejora. 94 (47.7 %)
Todas. 71 (36 %)

Saguridad B4 (2 %)
capacitacion para los cocr: -1 {0.5 %)
Desmejoramiento de cobe... -1 (0,5 %)
Filosofia Instituciona! & int.... i1 (0.5 %)
Capacidad, conocimiento... -1 (0.5 %)
Cantidad de efectivos acti... -1 (0.5 %)
Programacion de rondas {...F—1 (0,5 %)
Gestidn y resullados en m.._J—1 (0.5 %)
Seguridad y plan concreto... 11 (0.5 %)
Apoyo personal Cai mazur... J—1 (0.5 %)

Mas programas con fa co.. .1 (0,5 %)
Nuevos proyectos enfoca... k-1 (0.5 %)
Variosi—1 (0,5 %)

Proyecciones a orto. medi... F—1 (0.5 %)
Mejorar la tension a los fre.. .1 (0,5 %)

) 20 40 80 a0 100

Con base en los resultados de la encuesta, los cinco temas de mayor votacién y que seran incluidos en el
evento son: Planes de mejora con 94 votos (47,7%), plan de accién con 92 votos (46,7%), programas y
proyectos en ejecucién con 83 votos (42,1%), metas e indicadores de gestion y/o desempefio con 57
votos (28,9%) e informes de gestion con 56 votos (28,4%).

ll. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Durante la realizacién del evento se hizo entrega a los invitados y asistentes del formato (1DE-FR-0053)
“formulacién de preguntas en la jornada de rendicioén de cuentas”, siendo recepcionados 70, en los cuales
fueron planteadas 27 sugerencias, 20 informaciones de seguridad ciudadana, 12 reclamos, 6
reconocimientos del servicio de policia y 5 peticiones; asi como 68 formatos (1DE-FR-0054) “evaluacion
de la jornada de rendicion de cuentas” fisicos, 16 virtuales que fueron diligenciados a través de un
formulario de google forms, el cual estuvo activo durante todo el evento.

Se deja constancia que durante el evento no se adquirieron compromisos con los representantes de los
grupos de valor y la comunidad en general asistente al evento.

2. Manejo de la jornada de dialogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no quejas
individuales):

Se dio el uso de la palabra a las personas asistentes al evento siendo recibidos tres reconocimientos al
servicio y apoyo que prestan los funcionarios de la unidad, en las diferentes localidades; asi como seran
contestadas a los correos electronicos suministrados en los 70 formatos recibidos por los funcionarios de
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3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:

Como moderador del evento, fue designado el sefior Subintendente Sebastian Giraldo Castafieda,
adscrito a la Policia Metropolitana de Bogota.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la administracion:

La calificaciéon realizada por parte de los grupos de valor e interés, asi como la comunidad en general
asistente fuesatisfactoria.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054, “evaluacion de la jornada de rendicion de
cuentas”, el resultado de la misma fue superior, de acuerdo al siguiente analisis:

Fueron recepcionados 84 formularios, de los cuales:

e 81 ciudadanos se enteraron de la rendicion de cuentas por “Invitacion directa”, lo que sugiere que
la difusion se hizo principalmente a través de contactos directos. Es posible que la visibilidad
pueda mejorarse con otros canales como redes sociales o medios digitales.

e Las invitaciones directas en su mayoria se realizaron por policia comunitaria.

e 81 personas calificaron la explicacion como “Clara”, lo que indica que la presentacion de la
informacion fue comprensible para la audiencia. Sin embargo, tres ciudadanos manifestaron que
fue confusa; se podria evaluar como mejorar la estructura de la exposicion.

e 77 ciudadanos consideraron que la oportunidad de dar su opinién fue ‘Adecuada”, lo que indica
que se ofrecié un espacio para la participacion, seis insuficiente y uno no contesta, se podria
mejorar el tiempo o el método para recoger opiniones.

e 76 personas consideraron el tiempo como “Adecuado”, seis “muy largo” uno ‘corfo” y uno “no
contesta”, se podria ajustar la duracién de futuras presentaciones para mejorar la experiencia.

e 82 encuestados consideraron que la rendicion de cuentas si presentd los resultados de la
gestion, lo que sugiere que se cumplio con el objetivo de informar.

e La informacion presentada fue valorada como relevante para los intereses de 82 asistentes, lo
que significa que se abordaron temas de interés para la comunidad. Ademas, 83 encuestados
indicaron que la rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion, lo cual es un
aspecto clave para generar confianza y transparencia en la institucion.

e 82 personas respondieron que si volveria a participar, lo que es un indicador de satisfaccion
general con el evento. Si hubo respuestas negativas, se podria profundizar en las razones y
buscar mejoras.
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El analisis muestra que la mayoria de los encuestados (40) no respondieron, lo que sugiere
desinterés o falta de informacion sobre la rendicién de cuentas. El tema mas relevante fue
Seguridad y Convivencia Ciudadana (9 respuestas), seguido de Participacion Ciudadana (8) e
Infraestructura y Recursos de la Policia (7), reflejando preocupaciones sobre seguridad,
interaccién con la comunidad y condiciones operativas. Otros temas como Medio Ambiente,
Estrategias Operativas y Sugerencias Generales tuvieron un interés moderado, lo que indica que,
aunque son relevantes, no son prioritarios para la mayoria de los encuestados.

RISTANCHO ZAMBRANO

Comandante Policia Metropolitana de Bogota (E)
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