. Rendicion de Cuentas

Direccion de Sanidad Policia Nacional

Reporte lll trimestre 2025

Caracterizacion de Usuarios

fipo de afiado o1
poblacion
Titulares 291.957

Beneficiarios 286.306
No cotizantes 41.616
Total general 619.879

Fuente: Area Gestion Aseguramiento en
Salud - corie 30 de septfiembre de 2025
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Novedades de dfiliacion

Novedad Tipo Total

Retiro del sistema 6.034

a i¢ liacic 58
Cancelacién de la ofiliacion e de agiigesn ¢
Traslado al régimen general 0
Oftros 455
Exclusiéon de la dfiliacion 1630
Nuevas Afiliaciones 5681

Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud - corle 30 de septiembre de 2025
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Indicadores Sistema A i
de Calidad en Salud <

Indicador Il Trimestre 2025 _'g o

2

Porcentaje de multiafiliaciones gestionadas 100% g g
o >

Tiempo de expedicion de la autorizacion de 1 horas y 41 % g’
atencion inicial de urgencias minutos £0
Porcentaje de medicamentos ambulatorios 98,45, (’j

entregados oportunamente

Fuente: Area Gestion Aseguramiento en Salud - corte 30 de septiembre de 2025

o

= Indicador Il Trimestre 2025
T 5

§ 'g Oportunidad en la cita de medicina general 2,54 Dias

O =

"o w"

§ g Oportunidad en la cita de odontologia general 2.56 Dias

T

-

Porcentaje de reingreso a hospitalizacién en menos
de 15 dias

Fuente: Area Gestion Prestacion de Servicios de Salud — Tableau 7 de octubre de 2025

*La Direccion de Sanidad mediante la Resolucidn 134 del ano 2021, definid los indicadores de seguimiento de la
calidad, su determinacion, el andlisis, el reporte y la metodologia.

1,3%

Estado de la contratacion de la red prestadora de
servicios por nivel de complejidad

Nivel de Atencién Canfidad de Cantidad de Total
Contratos Vencidos Contratos Vigentes Contratos
‘ 102 193 295
2 161 446 607
3 22 64 86
Total 285 703 988

vente: Médulo Redes Prestadores Provedores GRISS ARASI - corte 30 de septiembre de 2025
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Satisfaccion de los usuarios

RASES 1 RASES2 RASES3 RASES4 RASES5 RASES 6 RASES7 RASES 8

Total
general

98.6% 99.8%  95.9%

99.2%  98.3%  98.4%

*Fuente: Oficina de Atencidn al Usuario - corte 30 de septiembre de 2025
Resultados de nivel de satisfaccion de los usuarios por Regionales de Aseguramiento en Salud - 2 Trimestre 2025

80,5%  97.9%  97.8%

Oficinas de Atencion al Usuario

OFICINA DIRECCION DE SANIDAD

RASES 4

OFICINA HOSPITAL CENTRAL

RASES 1

UPRES DEVAL ( Clinica Regional de
Occidente )

ESPRI DUARTE VALERO

CLINICA DE LA POLICIA SEDE SUR

ESPRI FATIMA ( Nuestra sefiora de
Fatima )

ESPRI NORTE UPRES DECAU ( Cauca )
ESPRI CHAPINERO UPRES DENAR ( Narifio )
ESPRI SAN ANTONIO RASES 5

UPRES DECUN ( Cundinamarca )

UPRES DEAMA ( Amazonas )

UPRES DESAN ( Santander )

UPRES DENOR ( Norte de Santander )

UPRES DEGUN ( Guainia )

UPRES DEVIC ( Vichada )

UPRES DEARA ( Arauca)

RASES 6

UPRES DESAP (San Andrés y Providencia)

UPRES DEANT { Antioquia )

UPRES DEBOY (Boyacd)

UPRES DECOR ( Cérdoba )

RASES 2 UPRES DEURA ( Uraba )
UPRES DETOL ( Tolima ) UPRES DECHO ( Choco)
UPRES DEUIL ( Huila ) RASES 7

UPRES DECAQ ( Caquetd ) UPRES DEMET ( Meta )
UPRES DEPUY ( Putumayo ) UPRES DEGUV ( Guaviare )
RASES 3 UPRES DECAS ( Casanare )
UPRES DERIS ( Risaralda ) UPRES DEVAU ( Vaupés )
UPRES CALDAS ( Caldas ) RASES 8

UPRES DEQUI (Quindio )

UPRES DEATA ( Atlantico )

UPRES DEBOL (Bolivar )

UPRES DECES ( Cesar )

UPRES DEGUA ( Guajira)

UPRES DEMAG ( Magdalena )

UPRES DESUC ( Sucre )
Fecha de elaboracién 09 de octubre de 2025
Elaborado por: PS17. Diana Carolina Contreras Gutiérrez / DISAN PLANE
Revisado por: MY. Sayndell Stevaris Rodriguez Moncada /DISA ATEUS»;V
1C. Johanna Patricia Fiérez Silva /DISAN PLAN "
TC. Leonardo Espinal Granada/ DISAN-APRE
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