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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 21 de octubre de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Pueblo Nuevo

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 769175-20251001

La suscrita Jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas (E),
en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del
articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion
oficial No. GS-20256-126504-DECAL de fecha 21 de octubre del 2025, signado por el sefior Mayor
WILSON GARCIA MENDOZA, comandante Distrito Cinco de Policia Manzanares mediante el cual
se da respuesta a la queja nimero 769175-20251001 presentada por Usted a través de nuestros
canales institucional “Web publica PQRS’, toda vez que no allego datos de contacto,
imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 21 de
octubre de 2025 a las 18:00 horas y sera retirado el 28 de octubre de 2025 a las 18:00 horas, por
lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su

disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Intendente. MEJIA BUITRAGO
Jefe Oficina Atencion al Ciudadano

Blaborado por 1T Natalia Mepa
Rviiado por 1T Nataks Meps
Facha elatorecion 21.40-X005
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO CINCO DE POLICIA MANZANARES
22246219831 o\l
GS-2025- : -COSEP-DISPO - 13.0

Manzanares, 17 de octubre de 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Centro Poblado Pueblo Nuevo
Pensilvania (Caldas)

Asunto; Respuesta queja ticket No. 769175-20251001

De manera atenta me dirijo a usted con. el fin de brindar respuesta a la queja del asunto,
remitida por. competencia a este comando, quedando registrada en nuestros canales
institucionales “Web pablica PQRS®", mediante Ja cual expone en . sintesis que,
Y mientos groseros con la ciudadania, atropellos con la comunidad por parte del sefior
Subintendente Rios Rios Ever James®", Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los
términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos o siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron Jos protocolos internos
para la atencién de quéfas y reclamos contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario
someteria y evaluaria en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de
Quejas e informes de la Direccién General de la Policia Nacional (CRAET), en sesion 041 del
11.de octubre de 2025, integrantes de dicho comité guienes no encontraron meritos para ser

- remitida a la Oficina de Control Disciplinario_ Interno de Instruccién que correspondiera por {a
calidad del posible autor de la conducta, por el contraro dispusieron ordenar al suscrito realizar
la verificacién de los hechos manifestados por usted en la queja y brindarle respuesta en los
siguientes términos: .

En primera medida, en nombre del Departamento de Palicia Caldas y en cabeza de este
comando de distrito, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en
conacimiento este tipo de situaciones, seguros de gue se traducira en una acumulacion de
experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio pablico de policia y de las
conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente extermo como con el cliente intemo, en
aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conlievan
al_despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de

materializar los fines del Estado y obviamente nuestra mision Constitucional y Legal.

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados @n su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para
que coadyuven & determinar la existencia de comportamientas inadecuados u omisivos que se
encuadren én una conducta punible (delito) o falta disciplinania, entonces, para su enteramiento
este ipo de quejas andnimas debe acompafarse de pruebas que permitan establecer las
aparentes conductas irregulares; en atencion a las normas que requlan el asunto, esta
particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la
Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi: ‘

1DS-OF-0001 Pagna 1de S Aprobacién) 28052025
VER: 7



GS-2025-125504-DECAL

.
1

)

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La accion disciphnaria se iniciard y
adelantars.de oficio, 0 por informacién proveniente de servidor pdblico o de otro medio
que amente credibiidad, o por quéja formulada por cualiquier persona, up_m%g
salvo en Jos eventos en que.cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de ia Ley 24'de 1992

La Procuraduria General de la-Nacidn, previa decisién motivada del funcionano
competente, de oficio 0 a paticién del discipinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podrd asumir la investigacion disciplinana
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd y. la pondré a su
disposicién, dejando constancia de.ello en el expediente, pravia informacién al jefe de .-
la entidad Una vez avocado el conocimiento por parte de f& Procuraduria, esta agotars
e/ tramite de la actuacion hasta la decision final ., L\
A'la luz del inciso primero del articulo citado; se precisé que la accidn disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacién’ proveniente de servidor pablico o de otro medio que
amerite credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procedera por andnimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38
“de la Ley 190 de 1985y 27 de la Ley 24 de 1992

En igual sentido, el numeral 1% del articulo 27 de laley 24, impuso de manera general la
inadmision de los escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento
“disciplinario. Pero, el articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si

‘probz : s sobre la comision _de una infracciéon disci naria que

De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan lamadas

a prosperar como se indico en lineas precedentes y ello es o del inicio de cualquier proceso
juridico (penal - disciplinario) o @dministrativo (movimientos de personal); sin, embargo, debo
expresarie que, en su queja como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos
materiales probatorios  y/o evidencia fisica tan siquiera sumaria, que nos permitan
posicionamos en el estadio de la certeza de lo que usted exlerioriza, por lo tanto, se exhorta de
manera respetuosa a allegar los medios de prueba que considere soporten sus
manifestaciones, con la firme conviccion de niciar las actuaciones que en derecho
“correspondan. O 102

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados en su @scrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para
‘que coadyuven a determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se
encuadren en una conducta punible (delifo) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento
este lipo de quejas anonimas debe acompanarse de pruebas que permitan establecer las
aparenies conductas irregulares; en atencion a las normas que regulan el asunto, esta
particularidad cuenta con una carga adicional'que debe superarse tal y como lo establece, (a
Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi: '

"ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinana se iniciard y
adelantard de oficio, 0 por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio
que amenite credibilidad. o por queja formulada por cuaiquier persona, y_no procederd
por @ndnimos, salvo en ios éventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de 1892

La Procuradura General de la Naciém: previa decisién motiveda del funcionario
compelente, de oficio 0 a peticién dél disciplinado, cuando este invoque debidamente
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sustentada la violacn dei debido proceso. podrd asumir la investigacion disciplinana
iniciada por Olro organismo, caso en el cual este ia suspenderd y la pondré a su
dispasicion, dejando constancia de eflo en el expediente, previa informacion al jefe de
la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, ésta agotard
el tramite de la actuacién hasta la decisién final. .

A la luz del incisa primero del articulo- citado, se precisé que 1a accion disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que
amerite credibilidad o por queja formulada por cualqmer persona y No MMM%
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38
de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 19 del articulo 27 de laLey 24 impuso de manera general la
_inadmision de los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento
dlsclplinario Pero, el articulo 38 de la Ley 190 exceptué esa negla cuando detecmlnb que si

- : sobre | fra dis

|an nedios probatoric 1cre la co NIS 0 CCio
gm] itiera adelantar la gggmn de gﬂao esta debia wggm

De acuerdo a lo anterior, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan flamadas
a prosperar como se indico en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso
juridico (penal - disciplinario) o administrativo (mommoentos de persopal); sin embargo, debo
expresarie que, en su gueja como ya se dijo anbapadamente no se aportaron elementos
materiales probatonios y/o evidencia fisica tan siquiera sumaria, que nos permitan
posicionamas. en el estadio de la certeza de lo que usted exterioriza; por lo tanto; se exhorta de
manera respetucsa a allegar los medios de! prueba que considere soporten sus
_manifestaciones, con fa' firme conviccion - de -iniciar las acluac:ones que en derecho
‘Comrespondan. _

No obstante, con el animo de no restarie credibilidad absoluta a sus dichos y al no haber una
_evidencia que se afirme Jo manifestado en la queja, y atendiendo su requerimiento por parte de
este comando de Distrito Cinco de policia Manzanares, se indago con funcionarios de Ja unidad
policial Pueblo Nuevo con la finalidad de obtener informacion y de esta forma aplicar las
medidas comrectivas y lo que se manifesto el mal trate a un ciudadano, aun asi se toma contacto
con ‘el funcionario involucrado en la queja quien manifesté que en actividades de prevencién y
control sobre el cormglmuento de Pueblo Nuevo, en la realizacion de tercer tumo de vigilancia,
aborda a un cindadano que se encontraba en un establecimiento de razén social de nombre *
La Gran Esquina” y al solicitarle un registro personal el cual accede y solicitarle su documento
de identificacion, este se toma a la defensiva con la autoridad de policia, mamfestando

palabras como “é i le pide carse”.

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrolio de lo dispuesto por el articulo 218 de la
Constitucion Politica, la Policia Nacional tiene. como finalidad velar por &l mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y_libertades publicas, asi como
propender que [os habitantes de la nacion convivan en paz. :

Nuestro deber constitucional es atender con prontitud los motivos de pohcaa que se den. a
‘conocer y poder neutralizar cualquier hecho delictivo ejerciendo la actividad que  nos
comresponde cumplir. _ g

Por. consiguiente, es lmportmte resaltar que el Codigo Nacional de Segurldad y Convivencia
Ciudadana, prevé que las disposiciones de Ja Ley 1801 de 2016, son de caracter preventivo y
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buscan restablecer las condiciones para la convivencia en el temitorio nacional al propiciar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como
determinar el ejercicio del poder, la funcion y la actividad de' Policia, de conformidad con la
Constitucion Politica y el ordenamiento juridico vigente.

Concomitante a lo indicado, la misma norma ibidem, dentro del marco de los principios rectores
(necesidad), colige que las Autoridades de Policia podran. adoptar los medios y medidas
rigurosamente necesarias e idéneas para la preservacion y restablecimiento del orden publico
cuando, fa aplicacion de otros mecanismos de proteccién, restauracién, educacién o de
prevencion resulte ineficaz para alcanzar el fin propuesto. ~

Teniendo en cuenta los procedimientos que adelanta el personal del Modelo del Servicio de
Policia Onentado a las Personas y Temitorios, sea oportuno manifestar qué, cuando se ve
afectada la seguridad y la convivencia ciudania, los funcionarios de fa institucion hacen ‘el
~'despliegue de su ejercicio como autoridad de policia, conforme a las categorias juridicas
contemplada en el articulo 8 “principios™ numérales 1, 2, 13,14 de la Ley 1801 de 2016.

Es imperioso manifestarle que, en el marco de la atencién del motivo de Policia, se procedi6 a
dar aplicabilidad a las herramientas juridicas establecidas en el ordenamiento juridico,
enfaticamente la ley 1801 de. 2016 “Cédigo Nacional de Seguridad y anvivencia Ciudadana”,

articulos 158 y 159 que al tenor:

(-) ARTICULO 158. REGISTRO.Accion que  busca identificar o encontrar
elementos, para prevenir o0 poner fin a un comportamiento contrario a norma de convivencia o
en_desarollo de actividad de Policia, la cual se realiza sobre las personas y medios de
ransporte, sus pertenencias y bienes muebles e inmuebles, de conformidad con lo establecido
enlaley.(...) .

(...) ARTICULO 159. REGISTRO A PERSONA. E{ personal uniformads de la Policia Nacional
podra registrar personas y los bienes que posee, en los siguientes ¢asos:

2. Para establecer si'la persona porta armas, municiones, explosivos, elementos cortantes,
punzantes, contundentes o sus combinaciones, que ameénacen o causen nesgo a la
convivencia. A\ :

3. Para establecer si la persona tiene en su poder un bien hurtado o extraviado, o venficar que
sea el propietario de un bien que posee, existiendo dudas al respecto’

4. Para establecer gue la persona no fleve drogas o sustancias prohibidas, de cardcter ilicito,
contranios a la ley. , ‘

5. Para prevenir la comisién de una conducta. punible o un comportarmiénto contrario a la
convivencia. ' A '

6. Para garantizar la seguridad de los asistentes a una actividad compleja o no compleja o la
identidad de una persona que desea ingresar a un lugari...) 1%

PARAGRAFO 1o. El registro de personas y sus blenes podré realizarse en las vias publicas, en
los espacios pubiicos, en establecimientos de comercio o de ofra naturaleza abiertos al pablico,
en espacios privados con acceso 0 con servicios al piblico, y en las zonas comunes de
Inmuebles de propiedad horizontal o similares, o dentro de domicilio privade si el propietario,
poseedor o inquilino, asilo autonza. 5
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Asi mismo de forma verbal se dio instruccion al sefior subintendente Rios Rios Ever James con
la finalidad de encauzar disciplina y de motivar a que este tipo de situaciones no se vuelva a
presentar, en caso de haberse presentado lo manifestado por el ciudadano quejoso ya que
nuestra funcién constitucional estd ligada a la prestacién de un excelente sefvicio ante la
comunidad, por otra parte dejo a su estera dispasicion la linea asignada al Distrito Cinco de
Policia Manzanares No 3213947439, lo anterior con el fin de atender de manera directs y
oportuna cada uno de sus requerimientos.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos_llamados a
prestar a nuestros conciudadanos y sobre todo reafiomando el compromiso. para contribuir
efectivamente a la convivencia pacifica en el Departamento de Caldas y asi poder consolidar la
confianza, credibilidad y. legitimacion en el actuar policial que tanto afora la Ciudadania,
permitiendo que nuestra imagen institucional se fortalezca y ‘adquiera una percepciéon de
caracter positivo

Fucha de stoncon 17102025
Utscacon Documenion) 28

Carrera 6 con calle 8 No 6-01 Centra
3213547436

m%mw_m;v
www policid goy &0 oy
INFORMACION PUBLICA
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