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POLICIA METOPOLITANA DE SOACHA

COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nro.Gs -202§-5 4 9 () 8 7 ssco-cosec-13
Soacha, 18 de noviembre de 2025

Sefior (a)

Usuario andnimo
calleviene@amail.com
Soacha

Asunto: respuesta Solicitud nro. 788185-20251104, 788409-20251104, 788410-20251104, 788412-

20251104, 788413-20251104, 788415-20251104, 788417-20251104, 788427-20251104, 789235-
20251105.

En atencion a la queja presentada por usted y registrada a través del aplicativo de Peticiones, Quejas o
Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (PQR2S), la cual fue remitida a la Policia
Metropolitana de Soacha, en donde manifiesta, (...) YA QUE EL COMANDO DE LA METROPOLITANA
DE SOACHA PENSO EN EL BIENESTAR DE LOS POLICIAS ORDENANDO EL 33%. ENTRE SEMANA
Y 50% FINES DE SEMANA Y EL SENOR MAYOR COMANDANTE DE LEONXLLL INCUMPLIENDO LA
ORDEN, ENVIA EL 50 %TODOS LOS DIAS Y NO LOS RELACIONA EN LA MINUTA VIRTUAL
ORDENA POR EL COMANDO. Y EL LO HACE BAJO CUERDA. (...)” (sic), respetuosamente emito
respuesta a su requerimiento bajo los siguientes criterios institucionales:

En primer orden, se aclara que su caso fue tratado en el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes (CRAET) Nro. 45, de la Policia Metropolitana de Soacha, guedando
registrado en el Acta No. 001494; teniendo en cuenta lo establecido en la resolucién No. 2572 del 15 de
agosto de 2023 “por la cual se expide la politica de integridad policial”, en especial las acciones indicadas
en el articulo 37; asi mismo se brinde respuesta al peticionario en virtud de los términos estipulados en la
Ley 1755 del 30/06/2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, sin
cometer arbitrariedades y sin violar los derechos fundamentales de los intervinientes en el documento,
respetandole el precepto constitucional del debido proceso y las normas procedimentales gue para el
caso correspondan.

La Policia Nacional como parte integrante de las autoridades de la Republica y como cuerpo armado
permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion, esta instituida para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares. Asi mismo, para el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y
para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz, (Art. 218 Constitucién Politica de
Colombia y Art. 1° Ley 62 de 1993).

Asi mismo, es importante darle a conocer que el servicio publico de Policia se presta con fundamento en
los principios de igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones. Por tanto, el interés por mantener la armonia social, la
convivencia ciudadana, el respeto reciproco entre las personas y de éstas hacia el Estado, lo cual genera
una actividad Policial un caracter eminentemente comunitario, preventivo, educativo, ecologico, solidario
y de apoyo judicial. (Art. 2° Ley 62 de 1993).

Ahora bien, una vez analizado lo dicho por usted en su escrito, me permito informar que este comando
Operativo de Seguridad Ciudadana ha verificado la situacion, haciendo claridad en que los horarios de
trabajo en la institucién estan reglados mediante el articulo 50 de la Resolucién No. 3207 del 13 de
septiembre de 2019.
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Corresponde al horario dispuesto para la prestacion del servicio de policia en sus diferentes ambitos y
que debera ser cumplido por el personal uniformado y no uniformado de la Policia Nacional de acuerdo
con las funciones de su cargo. El director general de la Policia Nacional de Colombia establecera
mediante instructivo la jornada de trabajo que cumplira el personal uniformado que desempena sus
funciones en las instalaciones de la Direccion General, asi como, el horario de los servicios especiales y
disponibilidades que deban cumplirse en estas instalaciones. Para el caso del personal que labora en
instalaciones diferentes a las enunciadas en el _inciso inmediatamente anterior. la jornada seré
determinada en el régimen interno de cada unidad por el respectivo_jefe nacional, inspector general,
director. comandante o director de escuela segun corresponda, observando los siguientes criterios:

1. Ambito diferencial del servicio (administrativo, operativo o educativo).

2. Disponibilidad de la capacidad de talento humano.

3. Disponibilidad del servicio (es permanente para el personal uniformado segun lo dispuesto en
el articulo 49 del presente reglamento).

4. Cobertura del servicio.

5. Servicios ordinarios y extraordinarios.

Articulo 49 Disponibilidad de Servicio: Es la permanente disponibilidad de los integrantes de la institucion,
quienes tienen la obligacion de prestar sus_servicios cuando estos sean demandados por sus jefes
nacionales, directores, jefes o comandantes, aun en dias v en horas que no hacen parte de su jornada de
trabajo, en razoén a la prevalencia del interés general y para el cumplimiento de la misién constitucional de
la Policia Nacional, lo anterior, en observancia de los lineamientos dispuestos por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-024 de 1998. (Cursivas y subrayas propias).

Evidenciandose que, ante situaciones extraordinarias de necesidades del servicio, se hizo indispensable
citar al personal que compone la fuerza disponible de la unidad, para brindar apoyo a las diferentes
actividades que se desarrollaban en la jurisdiccion.

Por otra parte, es importante recordar lo establecido en la Resolucion No. 0083 del 22 de junio de 2025
“Por la cual se expide el régimen interno para la Policia Metropolitana de Soacha”, en su articulo 22.
Franquicia y disponibilidad para el personal perteneciente al Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por cuadrantes. Para el personal adscrito al servicio de vigilancia policial, la franquicia se
otorgara cada dos ciclos de vigilancia una vez finalizado primer turno (ciclo de vigilancia, disponibilidad,
ciclo de vigilancia, franquicia), a fin de que el uniformado pueda contar con el espacio y calidad de tiempo
disfrutando con su nucleo familiar o para realizar actividades de caracter personal, o las normas que lo
modifiquen.

El comandante debera articular las capacidades institucionales necesarias, con el fin de programar las
disponibilidades y planear los servicios, bajo los criterios de pertinencia, coherencia y oportunidad de las
acciones a desarrollar en las zonas de mayor afectacion, de lunes a jueves en actividades de apoyo,
educativas, deportivas y de bienestar, asi mismo, los fines e inicio de semana, podra disponer del 50%
del personal disponible, para formular planes de trabajo diferenciales enmarcados en el servicio de
vigilancia policial, los cuales no podran superar las cinco (05) horas de servicio continuo o de acuerdo a

las necesidades de servicio.

Aunado a lo antes enunciado es valido recordar que la vinculacion y permanencia en la institucion es
voluntaria, por lo que desde su ingreso se explico las condiciones especiales a las que se sujeta el
funcionario de la Policia Nacional.

Es preciso recordarle que, si cuenta con una situacion especial que a su consideracion sea necesaria
ponerla en conocimiento del comando, siempre podra solicitar una cita presencial en la cual exponga su
caso particular junto con los soportes pertinentes.

“...) De acuerdo con la jurisprudencia de la Corte, el debido proceso comporta al menos los derechos (i)
a la jurisdiccion, que a su vez conlleva las garantias a un acceso igualitario de los jueces, a obtener
decisiones motivadas, a impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia superior y al cumplimiento
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de lo decidido en el fallo; (i) al juez natural, identificado como el funcionario con capacidad legal para
ejercer jurisdiccion en determinado proceso o actuacion, de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la

calidad de las personas y la divisién del trabajo establecida por la Constitucién y la Ley; y (iii) el derecho a
la defensa (...)".

Luego de indicado lo anterior, me permito informarle que no es posible atender favorablemente su
requerimiento en mérito de lo descrito en la Ley 1755 de 2015, |a cual expresa;

“(...) Articulo 16. Contenido. de las peticiones. Toda peticién debera contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el
caso, con indicacién de su documento de identidad v de la direcciébn donde recibira
correspondencia. (...)

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticién.

5. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Asi mismo, sobre dicho particular la Honorable Corte Constitucional en Sentencia C-951/14, realizé el
siguiente pronunciamiento:

“(...) DERECHO DE PETICION-Nucleo esencial

El nuacleo esencial de un derecho representa aquellos elementos intangibles que lo identifican y
diferencian frente a otro derecho, los cuales no pueden ser intervenidos sin que se afecte la garantia. En
el derecho de peticién, la Corte ha indicado que su niicleo esencial se circunscribe a: i) la formulacion de
la peticion; ii) la pronta resolucién, iii) respuesta de fondo y iv) la notificacién al peticionario de la decisién.

7. La Sala Plena decidié declarar la exequibilidad condicionada del articulo 16 del Proyecto de Ley
Estatutaria, “siempre y cuando el numeral 2° se entienda sin perjuicio de que las peticiones de caracter
anonimo deban ser admitidas para el tramite y resolucién de fondo cuando exista justificacién seria %
creible del peticionario para mantener la reserva de su identidad.

8. Al analizar la posibilidad de habilitar la presentacién de peticiones anénimas, la Corte presento tres
argumentos solidos para desestimar esa opcién. En primer lugar, indicé que la_exigencia en Ia
identificacion del peticionario se justifica desde el punto de vista de la efectividad del derecho, en
especial cuando se trata de peticiones de interés particular. En segundo lugar, explicé gue hace
parte del nicleo esencial del derecho de peticion, la obtencién de una respuesta pronta, lo cual se veria
desdibujado con las peticiones anénimas, ya que el funcionario encontraria dificultades para ofrecer y
direccionar su respuesta. Por dltimo, la Corte resalté que la identificacién del peticionario imprime
seriedad al ejercicio del derecho de peticién y obliga a quien lo suscribe a hacerse responsable por sus
afirmaciones.

A pesar de estas sélidas razones, la Sala prosiguid su estudio indicando que ante la eventualidad de que
un ciudadano describa circunstancias “serias y creibles que justifiquen [su] anonimato... v ameriten
la_intervencién de la autoridad competente”, el derecho de peticién debia ser admitido. Por lo tanto,
estimé necesario efectuar el referido condicionamiento al numeral 2° del articulo 16, pues lo contrario,
constituiria un obstaculo para el ejercicio efectivo del derecho.

En efecto, estimo que el condicionamiento no era necesario, ya que no en todos los escritos presentados
ante una autoridad se ejerce el derecho de peticién. En otras palabras, quien vea la necesidad de ocultar
su identidad, puede presentar denuncias, quejas, panfletos u otra clase de escritos anénimos ante una
autoridad, quien esté obligada a activar su competencia cuando se describan circunstancias que asi lo
ameriten, con cierto grado de credibilidad. Por tanto, esa posibilidad de control estad asegurada para el
ciudadano, pero no a través del ejercicio del derecho consagrado en el articulo 23 Superior.
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Reitero que no es de la esencia de un derecho de peticién el anonimato, ya que ello desdibuja la
posibilidad_de concretar y ofrecer una respuesta de fondo, clara y oportuna a quien ejerce el
referido derecho, premisa que fue expuesta en esta sentencia. (...)" (Negrilla y subrayado fuera de
texto).

Asi mismo, seria procedente sefialar que de acuerdo a lo descrito en la norma ibidem en su articulo 17
sefala:

(...) “Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento técito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o gue el peticionario deba realizar una
gestion de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de radicacién para que la complete en el término maximo de un (1) mes.”)

Por lo expuesto, es menester comunicarle que su documento carece de los requisitos y formalidades del
derecho de peticién, ademas de lo anterior debera tener en cuenta las prescripciones realizadas sobre el
“anonimato” en la prestacion de la presente solicitud, en virtud de lo cual me permito requerirlo para que
complete su peticién y allegue los soportes que considere pertinentes hacer valer como prueba, a fin de
poder emitir por parte del Comando de la Policia Metropolitana de Soacha, una respuesta concreta y de
fondo a su peticion.

Al realizar un analisis de lo contenido en su documento, el comando de la Policia Metropolitana de
Soacha a través de sus oficina asesoras, se encuentran adelantando acciones que permitan establecer
posibles conductas que contrarien las disposiciones contenidas en la Ley 2196 de 2022 “por la cual se
expide el estatuto disciplinario policial’, del mismo modo, verificar acciones que se puedan encontrar
dentro del marco de la Ley 599 del 2000, “por la cual se expide el codigo penal”, para el esclarecimiento
de los hechos enunciados en su gueja.

De lo anterior, a través del presente documento se brinda respuesta a su solicitud bajo los presupuestos
establecidos en la Ley 1755 de 2015, de forma completa, de fondo, clara, congruente y definitiva con las
peticiones por usted formuladas, siendo menegter precisar que este Comando de Metropolitana siempre
estara atento para atender sus requerimie o peticiones.

Atentamente,

Teniente coronel FRAdS
Comandante Operativo Policia Metropolitana de Soacha

Elaboro: Sl. Juanm Torres P. Reviso: TE. Nicolas %ﬁés Salgado L Aprobo: ﬂ p
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Ubicaciéon D:/Derechos de Peticion 2025
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