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Asunto: respuesta queja con ticket 787498-20251103.

Cordial saludo, en atencién a las disposicionesdela Ley 1755 de 2015 ‘Por medio de la cual se
regula el Derecho. Fundamental de Peticion”, 'y conforme a la Resolucién No. 03025 del 30 de
septiembre del 2021 “Por la cual se define la estructura _organica intema y se determinan las
funciones ‘del Departamento de“Policia Cundinamarca” respecto al asunto de la referencia, me
pemito atender la queja presentada ante la Oficinade Atencidn al Ciudadano-del Departamento de
Policia Cundinamarca; asl:

Teniendo( en cuenta que la norma ibidem en su articulo 16, dispone de los requisitos para poder
atender las peticiones de forma legal, en lo concemiente al numeral 2 establece: “Los nombres y
apellidos completos delsolicitante(...), conindicacionde su documento de identidad y de la direccion
donde recibird carrespondencia. El peticionario podra agregar €l 'nlimero de fax o la direccion
electrénica: \(...)"; a su vez, la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia <€-851-14 lo
declard EXEQUIBLE, en el entendido que “siempre y cuando se entienda sin-perjuicio de que las
peticiones de caracter-anénimo deban ser admitidas para tramite y resolucion de fondo, cuando
exista una justificacién seria y creible del peticionario para mantener' la reserva de su identidad”,
situacion que 'no se encuentra debidamente justificada en_los hechos relatos en la‘queja segin
TICKET de la referencia, sin embargo, en relaciéon con el articulo 17 de Ia citada disposicion legal,
dentro de los 30 dias siguientes al recibido de la presente respuesta, podrafundamentar el motivo
de su anonimato y de'esta manera poderatender su requerimiento. Tengase en cuenta que, vencidos
el término sefialado, sin que se haya cumplido la complementacion de la peticidn, se tendra como
desistida.

Sin embargo, respecto a lo sefialado, la Estacion de Policia Choconta realizé las actuaciones
comespandientes-para prevenir conductas que afecten el servicio de policia, las relaciones
personales'y la buena imagen institucional. Asi las cosas, eldia de ayer 18/11/2025 en‘horario 11:30
horas, se realizé verificacion de los comportamientos no solo de la sefiorita Auxiliar de Policia en
mencion, sino del personal en general; impartiendo amplia instruccién mediante acta de instruccion
y compromisos AE-2025-095712-DECUN " frente al buen trato hacia los superiores y-demas
comparieros de trabajo, dando aplicacion al régimen intemo- de la unidad que contempla las
actividades que deben realizar los Auxiliares de Policfa en el marco del respeto.yla cortesia policid,
que a su vez deben ser.coordinadas y supervisadas por el Comandante de Estacion; enfatizando
en el cumplimiento de fa ley 1010 del 26/01/2006, ley 2196 de 2022 Estatuto Disciplinario Policid,
Resolucion- 01356 del 20 de abril del 2021 Comité de Convivencia Laboral, conductas indole
sexuales, Resolucion 04458 de 301222, buen comportamiento en casos de violencias basadas en
géneros (VBG), compromiso de buen trato y no violencia de género, en especial hacia las mujeres,
instructivo 012 DIPON = COEST-70 del 04 de mayo de 2020, Instructivo 004 del 26 de mayo de
2025, y las consignas permanentes que rigen el comportamiento del personal, especialmente €n lo
relacionado con el buen trato hacia la ciudadania y entre los miembros del cuerpo de auxiliares de
policia. Asimismo, se ordené’ al personal de auxiliares seguir el conducto regular e informar de
manera inmediata cualquier novedad que se presente durante la prestaciérdel servicio militar. Esta
medida tiene como objetivo fortalecer los' mecanismos de disciplina institucional, ya que' el
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Comandante de“Estacion no tolerard ninguna falta de respeto entre los auxiliares de policfa, el
personal profesional o hacia la ciudadania.

En cuanto al caso en particular; se debe atender los requerimientos en el marco legal y desdelo
contencioso administrativo, por tanto, es pettinente indicar que se hara un seguimiento exhaustivo a
las conductas y comportamientos que puedan afectar el servicio de policla y las relaciones humanas
dentro.de'la unidad, asi como también conla ciudadania, para lo cual, se registraran todas y cada
una de las actividades que se realicen en el "Observador de comportamienta ydesempefio auxiliares
de policia” conforme a la Resolucién Nimero-03415 Del 26 de Qctubre de 2022; "Por la cual 'se
expide el Manual-para la Administraciéndel Personal de Auxiliares de Policia”. Suscribiendo 'acta de
compromiso .con el fin de que. dichos comportamientos que no representan el actuar de los
funcionarios de la Policia Nacional no se vuelvan a présentar.

“Finalmente, en nombre de la Policla Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento—por la
informacién suministrada, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por mandato
constitucional, nuestra misionalidad no esta limitada a 1a simple prestacién de.un 'servicio publico,
sino'en brindar un servicio'de manera adecuado; concalidad y respeto hacianuestra comunidad, de
igual forma estaremos realizando seguimiento permanente en -la“gestion realizada con-'su
requerimiento,. ya que nos pemite tomar-acciones de mejora en el servicio de Policiay el tratamiento
de quejas y reclamos, respetando los derechos fundamentales a la presuncion deinacencia, al buen
nombre, intimidad, honra, habeas datay el respeto del debido proceso,”. Porultimo, recordarle al
peticionario que, “puede‘realizar consulta y-seguimiento en linea, de sus peticiones, quejas’y
reclamos a través de los canales institucionales autorizados, «en-cumplimiento al "Sistema de

Garantias_para la Formulacion, Consulta'y Seguimiento Ciudadano” establecido en el articulo 40 de
la Ley 2196 del 2022",

En este sentido, podemos orientar para que se acerque a la Estacion de Policia Choconta; o al
Comando de Distrito Nueve de Policia Chocont4, donde estara-presta y atenta todos los dias de la
semana las 24 horas del dia, en virtud de brindar un servicio amable y cercano al ciudadano en este
caso cualquier inquietud y solicitud lo podré hacer através de la linea teleféricade la Estacion de
Policia Choconta, al nimero telefonico 3124677524, donde se estara atendiendo en temas que usted
requiera.

De esta manera, se da respuesta completay de fondoa su requerimiento de acuerdo con la Ley
1755 de 2015 “Por medio.de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticiony se sustituye un
titulo del Cédigo deProcedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Atentamente,

ORA IDARRAGA
ueve Policia Choconta

Mayor JOS
Comandant
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