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Asunto: Respuesta al ticket N 781086-20251022 de fecha 22/10/2025

De manera atenta y respetuosa me permito brindar respuesta, a la peticidn radicada bajo el namero de
ticket N? 781086-20251022 de fecha 22/10/2025, en el cual solicita lo siguients;

LA NOCHE DEL DIA 21 DE OCTUBRE DE 2025, SE ROBARON LA TUBERIA DEL AIRE
ACONDICIONADO QUE SE ENCUENTRA EN LA PLACA DEL SEGUNDO PISO, YA A VARIOS
VECINOS 5E LAS HAN ROBADO, EN LA PANADERIA QUE SE ENCUENTRA JUSTO AL LADO
SE ENCUENTRA UNA GRAN CAMARA, SOLICITO 5E REVISE A PARTIR DE LAS 11 DE LA
NOCHE Y SE SIRVAN ENVIARME EL VIDED DONDE S5E VEA EL MOMENTO DEL HURTO. __.»

de manera atenta me pemito brindar respuesta a la peticionana, que teniendo en cuenta que el NVR 1,
presenta fallas técnicas, no permite el ingreso al sistema Indigo Vision del Centro Automatico de Despacho
de la Policia Metropolitana de Cdcuta, para la visualizacion y descarga de videos del CCTY “circuito
cermado de camaras de television” hasta tanto el técnico comespondiente emita la respectiva certificacion o
concepto técnico, no se puede verficar las solicitudes que se estan planteando. es importante aclarar que
se desconoce si existe o no grabaciones para la fecha solicitada.

Asi mismo informo, que realizdé las acciones administrativas commespondientes, informando mediante
comunicado oficial ndmero GS-2025-110454-MECUC de fecha 11/09/2025 a la secretana de segunidad
ciudadana de la ciudad de Cucuta, enviada a los COmeos electrénicos
secretaria segundad@cucuta gov.co vy fabiojpulido tic@gmail.com vy  solicitando la  wvenficacion,
manteniendo, reparacion y concepto técnico del eguipo tecnoldgico en mencion. Como soporte de lo
actuado, anexo en 4 folios formato PDF. nos entramos a la espera de lo solicitado anteriormente descrito.

* N o antenor,_en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1755 de 2015 “Po medio de la cual se requla ef
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo v de
lo Contencioso Administrativo...”
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Firmado digitalments por:

MHombre: Jose Rodrigo Mancipe Parmra

Grado: Teniente

Cargo: Jefe Centro Automatico De Despacho O 123
Cedula: 1092357821

Titulo: Ezpecialista En Servicio De Policia
Dependencia: Centro Automatice De Despacho 123
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: jose_mancipepi@comeo. policia.gov.co
F12025 11220222 a- m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 v 24
Teléfono: 5T54780 ext 266100
mecuc.e100-notiica@policia.gov.co
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Agunto: Motificacion por avizo solicitud SIPQR2S FE1086-20251022

El Centro Automatico de Despacho & 123 de la Policia Metropolitana de Clcuta, en cumplimiento de
la ley 1437 del 138 de enero de 2011 por la cual s2 expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 notificacion por aviso, se
notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-1349582-MECUC de
fecha 07 de noviembre del 2025, fiimado por el suscrito sefior Jefe del Centro Automético de
Despacho 123 mediante la cual 2e da respuesta de fondo al derecho de peticion radicado bajo la
solicitud nimero T81086-20251022 presentada por la pagina web de la Policia Macional SIPQR2S,
toda ver que, el comeo electronico aportado amoja emoneo el acuse de recibido al momento de enviar
la informacicn.

Este avizo se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia
Macional: hitps /fhwww. policia.gov.cofnomatividad-juridica’nofificaciones- y en la carfelera habilitada
en la oficina de atencion al ciudadano de la Policia Metropolitana de Cldcuta, desde el 07 de
noviembre de 2025 a las 07:00 horas v sera retirado el 15 de noviembre de 2025 a las 07:00 horas,

por lo tanto, se advierte gque a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en el Centro Automatico de Despacho 123 de la Policia Metropolitana de Cldcuta ubicada
en la Avenida Demetrio Mendoza entre Calles 22 v 24 Barrio San Mateo.

Atentaments,
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