GS-2025-133500-MECUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NAGIONAL

0 METROPOLITANA DE CUCUTA

15200003 PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA MECUG

COSEC-PRECI - 13.0

Cucuta, 04 de noviembre de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Cilcuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 777505-20251016

El Comando de la Policia Metropolitana de Cicuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enerc de
2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance ai inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-133445-MECUC de fecha 04 de
Noviembre del 2025, mediante la cual se da respuesta de fondo a la gueja radicada bajo la solicitud
numero 777505-20251016PQR2S presentada de forma anonima, sin date alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en la pagina web de la Policia
Nacional: https:llwww.poIicia.gov.c:o/n0rmatividad—juridEca/notiﬁcaciones—personaIes y en la cartelera
habilitada en la oficina de atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de Cucuta, desde el 05 de
noviembre de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 11 de noviembre de 2025 a las 18:00 horas.

Por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Maria Del Mar Mora Merchan

i%. Grado: Capitan

¢~ Cargo: Jefe Prevencion Y Educacion Ciudadana

Cédula: 1090176252

Titulo: Especialista En Servicio De Policia

Dependencia: Prevencion Y Educacion Ciudadana Mecuc
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: maria.morarm@correo.policia.gov.co

4/11/2025 5:21:57 p. m.

Anexo: no

EV DEMETRIO MENDQZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfona: 5754780 ext 266134
mecuc.polco@policia.gov.co

www._policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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GS-2025-133445-MECUC

MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEar007 METROPOLITANA DE CUCUTA

16-ECD-003 PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA MEGUC

CQSEC-PRECI - 14.13
Clcuta, 04 de noviemhre de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Culcuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta a ticket No 777505-20251016

En atencion al ticket del asunto, registrado en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de
la Policia Nacional, por medio del cual, interpone gueja andnima donde informa unas posibles conductas inapropiadas del
sefior Subintendente Benjamin Rodriguez, misma que fue evaluada en el Comité para la Recepcion, Atencion, Evaluacidn y
Tramite de Quejas e Informes -CRAET de la metropolitana de Clcuta, realizado el dia 16 de octubre de 2025, conforme a lo
estipulado en [a Resolucién N° 04122 del 05 de diciembre de 2024; en tal sentido, una vez surtide dicho trémite, me permito
brindar respuesta frente a lo indicado, en el siguiente contexto;

FUNDAMENTO JURIDICO APLICABLE

Constituciéon Politica de Colombia.

ARTICULO 15: Reconocer el derecho a la honra y buen nombre, y ardena su proteccisn,

ARTICULO 29: Consagra el debida proceso en todas las actuaciones administrativas y disciplinarias, incluyendo el derecho
a confrovertir pruebas y a no ser sancicnado sin investigacién previa y objetiva.

ARTICULOQ 83: Presume la buena fe en las actuaciones de los servidores publicos, salvo prueba en contrario.

Ley 1010 de 2006 (Prevencion y Sancion del Acoso Laboral)

ART{CULO 2: La denuncia debe de sustentarse en hechaos concretos v verificables.
ARTICULO 9: Prohibe denuncias malintencionadas que busquen dariar el buen nombre de una persona.

Resoiucion 02945 de 2015-Policia Nacional

ARTIiCULO 2 y 4: Todo tramite de quejas deben observar los principios de veracidad, respeto y objetividad, asegurando que
la denuncia cuente con elementos probatorios suficientes antes de afectar la carrera de un funcionario.,

Jurisprudencia Relevante

Sentencia T-277 de 2015 - Corte Constitucional: El anonimato na exonera de la obligacién de presentar pruebas cuando
las acusaciones afectan derechos fundamentales como el buen nembre.

Sentencia T-1037 de 2008 - Corte Constitucional: La presuncién de inocencia protege a toda persona mientras no existan
prueba clara y objetiva que desvirtug su conducta.

Sentencia C-442 de 2011 - Corte Constitucional: Ef debido proceso implica que las decisiones disciplinaria se soporte con
pruebas ciertas, no en meras afirmaciones,

Debido a que el memorial presentado, carece de los medios probatorios suficientes que den cuenta de la posible infraccion,
y aunado a que la misma fue interpuesta de forma anénima y sin el llene de requisitas minimaos exigibles, nc es posible dar
tramite del mismo ante las instancias disciplinarias correspondientes, conforme a lo descrito en el literal E, del articulo 11 de
la Resolucion citada anteriormente:

{-.) E. De acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992 v articulo 38 de la Ley 190 de 1985,
concordantes con el articulo 86 de fa Ley 1952 de 2019, cuando las quejas sean interpuestas de manera andnima ¥
na cumplan con los requisitos minimos consagrades, es decir que, una vez evaluado su contenido por parte del
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cuerpo colegiada, se evidencie que na estén acompafadas de medios probatorios suficientes que acrediten la
existencia de la posthle conducta, no procederdn para la actuacion disciplinaria, por la tanto, se dejara constancia
de elloan el acta de reunién y se procederd a dar respuesta de lo actuado de acuerdo alos pardmetros establecidos
para tal fin en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo y el procedimiento
responder derechos de peticién. (...) {Subrayado fuera del texto ariginal)

En aras de garantizar |a transparencia y la legalidad de todas las actuaciones, solicite respetuosamente se requiera al
quejoso para gue, de cantar con pruebas que respalden los sefalamientos, las aporte fermaimente con el fin de adelantar
las investigaciones disciplinarias o penales a gue haya lugar. Asimismo, considerando que las conductas descritas podrian,
hipotéticamente, configurar un tipo penal, invito al quejosc a acudir ante la Fiscalia General de fa Nacién, auteridad
competente y dotada de medios técnicos y humanos idéneos para esclarecer este tipo de asuntos.

Reitero, de manera enfatica a mi coronel, que a lo farge de mi trayectoria como uniformada de la Policia Nacional he
mantenido un compromiso inquebrantable con los principios rectores de fa Institucién, desarrollando mi labor desde la
prevencion, la cercania con la comunidad y la construccion de confianza ciudadana. Jamas he ejecutado conductas
reprochables ni muche menos actos que puedan ser catalogados como delitos; por el contrario, mi actuar ha estada siempre
guiado por el respeto a la ley, |a ética profesional y el servicic desinteresado a la comunidad.

Por la anterior, s exharta a gue, cuando se pretenda poner en conocimiento fa presunta comision de conductas irregulares,
se alleguen elementos de prugba que puedan ser valorados y en tal sentido otorgar claridad frente a las circunstancias de
tiempo, moda y lugar, situacién que permitira dar tramite a fas instancias de competencia, de acuerdo a ia normatividad
vigente,

Finalmente, el grupo de policia comunitaria, reitera su disposicion a través de los canales de atencién establecidos en aras
de conocer las situaciones que puedan afectar el servicio de policla y por ende el cumplimiento del deber misional.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Maria Del Mar Mora Merchan

Grado: Capitan

. Cargo: Jefe Prevencion Y Educacion Ciudadana

. Céduia: 1080176252

Tituto: Especialista En Servicio De Policia

Dependencia: Prevencion Y Educacion Ciudadana Mecuc
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: maria.moram@correc.policia.gov.co

4/11/2025 4:31:24 p. m.

Anexo: no

£V DEMETRIO MENDQZA ENTRE CALLES 22Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266134
mecuc.polco@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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