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No se puede entregar: respuesta ticket Nro. 757134-20250911

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@policia.gov.co>
Fecha Vie 26/09/2025 10:43
Para danielarzate1@gmail.com <danielarzate1@gmail.com>

1 archivo adjunto (944 KB)
respuesta ticket Nro. 757134-20250911;

No se pudo entregar el mensaje a danielarzate1@gmail.com.

No se encontró danielarzate1 en gmail.com.

ecsan.suges Office 365 danielarzate1
Acción necesaria Destinatario

Dirección Para desconocida

Solución
La dirección puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

Envíe el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDR y luego elija el vínculo "Haga clic aquí para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
dirección completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la dirección completa, haga clic en Enviar.
Póngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la dirección existe y es correcta.
El destinatario puede haber establecido una dirección de reenvío
de correo incorrecta. Pídale que compruebe que el reenvío que ha
configurado funciona correctamente.
Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del artículo Solucionar
problemas de entrega para el código de error de correo
electrónico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la dirección completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvíe este mensaje a su administrador de
correo electrónico. Si usted es administrador de correo electrónico,
consulte la sección Más información para los administradores de
correo electrónico, a continuación.

¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.

Más información para los administradores de correo
electrónico
Código de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envió un mensaje a una dirección de correo
ajena a Office 365, pero la dirección es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envió el mensaje. Si los pasos descritos en la sección
Cómo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:
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La dirección de correo existe y es correcta: confirme que la dirección del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es híbrido y usa sincronización de directorios,
asegúrese de que la dirección de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvío errónea: compruebe si alguna regla de reenvío no se comporta del
modo esperado. El reenvío puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuración de dirección de reenvío del buzón, o un destinatario
mediante la característica Reglas de bandeja de entrada.

La configuración del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuración incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuración del flujo del correo de Office 365 y asegúrese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Además, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio están configurados correctamente.

Para obtener más información y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el código de error de correo electrónico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original
Fecha de creación: 26/9/2025 15:43:32
Dirección del
remitente:

ecsan.suges@policia.gov.co

Dirección del
destinatario:

danielarzate1@gmail.com

Asunto: respuesta ticket Nro. 757134-20250911

Detalles del error
Error: 550-5.1.1 The email account that you tried to reach does not exist.

Please try 550-5.1.1 double-checking the recipient's email address
for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For more information,
go to 550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuchUser
d2e1a72fcca58-7810238f40fsi2773166b3a.94 - gsmtp

Mensaje rechazado
por:

mx.google.com

Detalles de notificación
Enviado por: DM8PR01MB7015.prod.exchangelabs.com

Saltos del mensaje

SALTO HORA
(UTC) DE PARA CON TIEMPO DE

RETRANSMISIÓN

1 26/9/2025
15:43:32 BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com mapi *

2 26/9/2025
15:43:32 BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com DM8PR01MB7015.prod.exchangelabs.com Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,

cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) *

Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none;
 
b=a2Q2LFQWShT4MyOGLOViXF/xlysaYgvKLrgx/YGZL9rKpQigyFD6sXQIWvqYiz3BH2guHaD+VTsjxfjiJXgkvahaSBaX0/ElovAsDBGRdWMHy+N7TpKCLOQ6pB
jp2VlSfesEBAeFpojPnbm+d5oYqrqyCpEKJfr46rbP/kKPlSC6OG95P/+sln5ndS0gqjbIYeVQELYwfrXhQI6QERF6rif21KSnlh8uLTXx22Olm6tf37LuNdpIH2
JFrnUfW1+YIALeS6ymsxf5RIAI4ND8iWk+1U1LgvxclwW8tOkNA7DW/D9fDrJWHZGScLCzYkstIMnRsY6D250xStNejgZ7YA==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
 s=arcselector10001;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-
AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
 bh=+d+wcFM23VbObGX950n5P/yX/to7IiLfsQqzZBv5vg4=;
 
b=KRcn+4d4Yy+sbfi50Wy2fMxoaO1VJZm2hVPDUyEOO9AiadncjYtkmm380Dy2UTXvP9053rbnrKzqJbUp/X8ONzQjtLTUYilJ289INGg4NYmhXR+xGfj4RAbmnx
omcAcZqw7rM8Th5dBnpQRPpsoZLBDzEhD0Vv5bjQcsbXEbEK4PWCzGI4NCZfyvcGj1hKXajeMUP+3+EuDJOFWAav+bF5yIdYxwTMdWQysHJT7DxMdjackMFVOkxR
OtABs7oze1I1VSNNdq/cRqcImvo3eJrGpxPiBKn0+/KOq84MOE6VJp+HYzJF01SdDFp+9pgguO5U7Uv2dxgl35iqrSilJVvg==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
 smtp.mailfrom=policia.gov.co; dmarc=pass action=none
 header.from=policia.gov.co; dkim=pass header.d=policia.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=policia.gov.co;
 s=selector1;
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 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
 bh=+d+wcFM23VbObGX950n5P/yX/to7IiLfsQqzZBv5vg4=;
 
b=Vd+wXF6ZKoq9hII0celnppCGSn5QPJJk0epk9yGG4NrziK1T/9WBm5u2A/EPLBNw69GQ8V0MX9YB+MupbFTNvjLdmWwOhhdYUoedeXjcvZjU0YWFkyxN5tfHOQ
s0drEn9oM0M0gFY58goJ+wo8C8gmjVpWz4z9iaCxalYJEImQd56Ncf6SwfESv7JLL2qzKWekkGoQmXJoC7kGmeyjKNREZO6HeBUsSnZq3XXszPsQorZdFqw1Gbri
OgQn341Y3vOO63DpnpaFSk89IBdGiVPBVKLOiqpfiSjElSywZ4HtBSqXnBl6h/tvWuz2YB+qC/K8Q54TapnW3xgKjuG6IURg==
Received: from BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com (2603:10b6:405:2e::15) by
 DM8PR01MB7015.prod.exchangelabs.com (2603:10b6:8:18::5) with Microsoft SMTP
 Server (version=TLS1_2, cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id
 15.20.9160.13; Fri, 26 Sep 2025 15:43:32 +0000
Received: from BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com
 ([fe80::c802:5d3b:b62e:36be]) by BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com
 ([fe80::c802:5d3b:b62e:36be%6]) with mapi id 15.20.9160.008; Fri, 26 Sep 2025
 15:43:32 +0000
From: ECSAN SUGES <ecsan.suges@policia.gov.co>
To: "danielarzate1@gmail.com" <danielarzate1@gmail.com>
Subject: respuesta ticket Nro. 757134-20250911
Thread-Topic: respuesta ticket Nro. 757134-20250911
Thread-Index: AQHcLvsbPYJc5tyrfESlKdyNzwTtxw==
Importance: high
X-Priority: 1
Disposition-Notification-To: ECSAN SUGES <ecsan.suges@policia.gov.co>
Return-Receipt-To: <ecsan.suges@policia.gov.co>
Date: Fri, 26 Sep 2025 15:43:32 +0000
Message-ID: <BN6PR0101MB30419A0C410FE15BEBEFF7F9DA1EA@BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content-Language: es-ES
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=policia.gov.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: BN6PR0101MB3041:EE_|DM8PR01MB7015:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: ba02e322-5338-4297-9265-08ddfd1372be
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft-antispam: BCL:0;ARA:13230040|1800799024|376014|366016|4013099003|4053099003|38070700021|8096899003|7053199007;
x-microsoft-antispam-message-info: =?iso-8859-1?Q?Cp8qRU5fgnq8OHHpICNBj7rKkNAK5H/fW/y1/IHlJpMrL0msB+rx6Tb5ZD?=
 =?iso-8859-1?Q?aKIIvM9Ss1lCxgqDSw/RXgq3+fWImoDMmP5u/ELAkOVZqvNvU25H0SMod0?=
 =?iso-8859-1?Q?/x8Q1jS72WpwUtA4u3GYj/lI08qqSiqNX0S+/TSq8s21tNHAgNnKPOUaWB?=
 =?iso-8859-1?Q?5uHn6c9sHd7lRh6s+C1gO+tO6IZxfuC5sjBYgzopf+SHho1gp5XZX5gtvD?=
 =?iso-8859-1?Q?ItNF2s4O/Gd/y19LqnNeMEuBdf4mzGEyn0ONmsehaTJm9pjOGRg19JSclB?=
 =?iso-8859-1?Q?/LUjdcOBCRiEG5J+MnycdzZH7x961tejxR+cv2dn+rESEILrWxpiUOYjrM?=
 =?iso-8859-1?Q?ch0MnIk3hqSqufKZJZZ5gxMo+y6F0zR8swxKPT+Ad3nLRaTVhht+AmznfL?=
 =?iso-8859-1?Q?Sko1I9A3hr7xj/wE1Gw+4DFQEqbWiFz31nh62d4lYwj9AWf9/6lpXEy9Xk?=
 =?iso-8859-1?Q?5E2CPpDTzuY1rN5TkazUY9/y8RVCWbOhKmVZrgoCznaMqR49mK8qAJdkBk?=
 =?iso-8859-1?Q?n2IRgdo8w2EIfgTivbxYV3cCICOKHZh3AM1i52/fEvXIdXTj9QKReYRKw5?=
 =?iso-8859-1?Q?8txtts0ZyAmjukVfvso717yciwKbfe21XkvJbNDiNSjQ7gV1vLheiYIAzK?=
 =?iso-8859-1?Q?6Jy7ZJ7BFkbmwwUG9x4z7n4fl4SrNIr+wfxUsXaYYDmKzhikUniZFYElzf?=
 =?iso-8859-1?Q?lgKVpz4d6B46tIN/YTNcCsuWxGtjxXdGqw3GZKz8wft635ugEnWpcq6q9d?=
 =?iso-8859-1?Q?mjjtunmgi6C7RYgj4v8VENeyR/J1fHshzl6QBAeXMxgQWIm4u25ZSPNYPk?=
 =?iso-8859-1?Q?aw9UinM65jASpyVBQPfuGzAbmca2X/lMJrcKKmA6iQKVkPYTUZjcEHZbno?=
 =?iso-8859-1?Q?qevcD/psAuA2yR4ljoTuBZirPXYYo/4I9oTP8moruF4WQpiPcv2bxPjnb8?=
 =?iso-8859-1?Q?pJf65gd7VVclXp8pS3j1LDtpG315yrYQgvVOIX1+dLTAyuLjkVUDn0FopO?=
 =?iso-8859-1?Q?rGoDUMw+25iVWPVEwgTZgTY/IjOcANLgEajwM6s0ZXJDZPnnMjblzlQIjh?=
 =?iso-8859-1?Q?jkYD24ootFv8qKPUteeQSnQgQyvvDF+CMS0nHfjZQ74nzLA8aCQiImR4l4?=
 =?iso-8859-1?Q?anPcLs1i62rN2N0yeQgzZzz/pNFu9TohL2oro7q8xFOFHvkerfNJcXITX6?=
 =?iso-8859-1?Q?dFNJ5LkPxdYNLEAMNGr/kljpTe+SkZw74cagZUCTPew4kQOdgNVbIH6zGE?=
 =?iso-8859-1?Q?Pd6pRUKiB9P5JXdzPcC2ZTcsxPICI7qcaluNh3BJ8wID02TGKf1LS9KLa6?=
 =?iso-8859-1?Q?WMCvEUBAV+wtTJOrpBhSp637fKsfss8sOmYJy5AL7GLbwRyYTD11KnBK6u?=
 =?iso-8859-1?Q?eVZGi2MBglzYEH805BsgaRXn9d0DlFRCuaXpnuT7zEaKrsLX+/zJDg4FCq?=
 =?iso-8859-1?Q?bNPWtQdZ3F3VQEDN0nKW9THEDVkf8BYoL6W1ZZPmNNyZ542TJ2U8+3uElY?=
 =?iso-8859-1?Q?Wajjpr+IUuLSD46BpqFp1H?=
x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com;PTR:;CAT:NONE;SFS:
(13230040)(1800799024)(376014)(366016)(4013099003)(4053099003)(38070700021)(8096899003)(7053199007);DIR:OUT;SFP:1101;
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?iso-8859-1?Q?Hno5Fy1WjOjDh9qkdEs5H9lfI1TaFADywudvR5mKJ7sOMWvBVLqewM588K?=
 =?iso-8859-1?Q?aqX0ewzXyPNwfWjNRFG4eyIr3PUgyWHQvad2UH4EiTXlb0OVtOF+VZBWEh?=
 =?iso-8859-1?Q?bYsv1yvUYHoR6oq7HikKknvGyP27TJnTrxLLvS65AQH6Hb6ldLAJLZgTno?=
 =?iso-8859-1?Q?/MZmmPt9vJTz4NH9iJ0PQePsW+EDYENYNicdLToUSRKcLl9oT00VZlX6aI?=
 =?iso-8859-1?Q?p7y2DsyFG4d+tlqthE2OOKkT49jDwgtDWsMek4DYTxyESAhxaoeIFsPriz?=
 =?iso-8859-1?Q?tgpbsArruG9wikxcOu0z7FOpO9LEcOhtn68ViSGQ36FfAK1sowiCHeXfrX?=
 =?iso-8859-1?Q?WvCY8zpxXWwl4UmyfUk5otfvPvVw5qkTiQMG+rbgRV5gFSBrN2TUVtbHAT?=
 =?iso-8859-1?Q?eyUPJ50leeCCyym6gUin4HVxA0MEnZVY4ecXg7nZDiuTMskee38raIlZYB?=
 =?iso-8859-1?Q?KAWX1tAKJxSS5DAAks4bPbDPDhE33Lj8XyjmimcxgXEdqeAw5AXW2pl6eV?=
 =?iso-8859-1?Q?ZqjQbTSAuH6z2u/fEE73EedNPw02ZV3PestdZE/x/QTd94Te8RVniINBxE?=
 =?iso-8859-1?Q?IYklOBj9pueOePkzU55N1dR/MonAq6L7oZgzpNu3hoZ0G2jLU4XeWZWpFM?=
 =?iso-8859-1?Q?BJ/k6GPxSbDMxoT42MXvH94187odguyuZ/CAesfSXvUQvQ41FhSQXLJqQP?=
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 =?iso-8859-1?Q?vYj521JBEioTFXIe3THNAfL20X60qSplMG2HfTbQUdIPe9IUe9rYtNyd4W?=
 =?iso-8859-1?Q?RNurtoG381eZrMKmnde3sQu1wISVQVfzrJ5Z5OZzHbgCu8xZjTdYfX1DDT?=
 =?iso-8859-1?Q?QmBiPlBvXZbnbZPC/2DhrGP9wcck1rfb8S8+jeaBO+xrcKAnwAo5ZMTNZ4?=
 =?iso-8859-1?Q?zD/FJLj1g7xs2RM+CioWozUWFuD4nk0acuR/U03J14265Pen9byULWzn80?=
 =?iso-8859-1?Q?6f7ZvWjKwvvyxk5CJ7fP2miwlPaajwfTg3qQTq/mTO+kKGOKYgp3V3AKyj?=
 =?iso-8859-1?Q?SWXVx9T98U9qat0lEVrrETbdCRdlb+0XxfIJXdGSUsEeuNUsVsaAYoOzji?=
 =?iso-8859-1?Q?NEVO31E/AGuhT25/6ENDPq5BdIoY1ITvLiuk4XV7X24bzWv2e0NuiMKMZT?=
 =?iso-8859-1?Q?8K7pUIz1VVF6q+0XvqLmiQ9pSMBhG193MVmisPX+odXCIZF6aorUZdndjj?=
 =?iso-8859-1?Q?Ay/MTkWeKziqs1PEp2X4knwZrHxYizALaLm3WzmsmUClaUoX7OnYBCWXQL?=
 =?iso-8859-1?Q?z9r1qwP9nydL7EronSPPC+FYSbUOR266LgVCsdb4d/n4I9plVeRD5RX4US?=
 =?iso-8859-1?Q?8Kuo4B+N+uVnvNasPvf8D+v8XjS48hOshhMPMEl5DJ6kMx6tF+BlIWt4xN?=
 =?iso-8859-1?Q?NFzv4EcyfxBsGWFYMY1v4AhU0ln6FeO+OK8M1z4gwce6oNRVdc48HbGPAq?=
 =?iso-8859-1?Q?UuhprxoGnE0ekKEVIq/TJYDF4yzGab/2ZDcsxakSKZdGAchSkTi9I81shr?=
 =?iso-8859-1?Q?qaoLcqKy6So7ecPrkYXiPikMidp9ZnbtIhO6hXRMQ/3KS9HZsNle6VaHyi?=
 =?iso-8859-1?Q?7MS7DSuITFkFz6DXcSr2ltcuPBqWebCz3ttPAUcc97cMhYSbKm9G7kyxhF?=
 =?iso-8859-1?Q?E1tTdyNUfmJSvA6bniFFaSQ2lLptwB55Q8gtxw312JDc7u48y6wjBNMg?=
 =?iso-8859-1?Q?=3D=3D?=
Content-Type: multipart/mixed;

boundary="_007_BN6PR0101MB30419A0C410FE15BEBEFF7F9DA1EABN6PR0101MB3041_"
MIME-Version: 1.0
X-OriginatorOrg: policia.gov.co
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: BN6PR0101MB3041.prod.exchangelabs.com
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: ba02e322-5338-4297-9265-08ddfd1372be
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 26 Sep 2025 15:43:32.7394
 (UTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-id: efadde72-0a1f-4fab-ba3f-a0826901d3f6
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname: 
EBf+a+IUDi2ouUEEZB2tivCMLppn/89Q/L8biZRgmP1LOZSTClOT2Og/6ka7LOz0uwvAhWDlXKNJd30Pi5cfPcGaXotKWdeBaF/I9C4YSZ4=
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: DM8PR01MB7015
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