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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA — AREA DE TURISMO Y RECREACION

Bogota D.C. 27 de noviembre de 2025

Sefior@
ORLANDO CORTES BRINEZ
orlando.cortes417@casur.gov.co

ASUNTO: Notificacién por aviso queja Solicitud No. 789470-20251106

A los dias 27 de noviembre de 2025 el suscrito teniente coronel CRISTIAN ADOLFO
VELASQUEZ RIVERA, Jefe de Area Turismo y Recreacién - DIBIE, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero del 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-039297-
DIBIE de fecha 27 de noviembre de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero
789470-20251106, presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica
PQR2S", en el cual no aporta ningin dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el 27 de noviembre de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 02 de noviembre de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién permanecera en el
Area de Turismo y Recreacién de la Direccién de Bienestar Social y Familia, dependencia
ubicada en la calle 44 50-51, piso 4.

Atentamente:

Teniente coronel CRISTIAN ADOLFO VELASQUEZ RIVERA
Jefe Area Turismo y Recreacion
Direccién de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacion de respuesia queja
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Bogota D.C., 26 de noviembre de 2025

Safior (a)

ORLANDD CORTES BRINEZ
orlando.cortesd 1 Ti@casur.gov.co
Celular

Bogata D.C.

Asunto: Respuesta incidente TB8470-20251106 inconformismo servicio

En atencidn & su escrito allegado a este ceniro vacacional el dia 051172025, el cual fue ingresado por &
Sistema de Informacidn de Peticiones, Ouejas, Redamos y Sugerenciss (SIPORZS), bajo & radicado de
ingreso distinguidoe con el mdmers de la referencia.

En estos tArminos, se tene que luego de efectuarse una lectura integral a cada una de kas lineas de las que &8
CINTIpONE S escita ya referenciado, se desprends que su contensdo S8 ocups &l exponar a conocimiento de
esta unidad & groso modo su reclamo frente & la devolucion de dineros por cuenta de una resarva realizeds para
&l Cantro Vecackonsl Tald.

Bajo ests premisa gue nos anrostra & cusrpo de su escrito de pebicidn, ests sdministracidn Sens & bien
agradecer a usted, &l uso de kos canales de comunicecion gue tiene a bien a Policia Macional — Direccidn de
Bienestar Social y Familia, como es el Sistema de Informacién de Peticones, Quejas. Reclamos v Sugerencias
(SIPOR25). para que sus usuaricss registren su peticion, queja, reclamo, reconocimiento del servicko policial o
sugerencias, ya que como en esta ocaskon permite identficar las falencias del senicio prestado en el centro
vacacional Told por parbe del operador del restauranie.

Dicho esto, ests sdministracidn tuvoe a bien desglossr uno & uno los puntos de su manifiesto, en &l gue
manifiesta su inconformismo por a atencidn recibida en el punto de servicio frenbe a ofros uswarios del mismo,
por b que me permito comunicar lo siguisnte:

+  |[En atencin & la comunicecidn del ssunto de maners stents v reapabucaa, me permito informar que;
dentno de su resenva en este centro vacacknal la habitacidn entregada fue la habitackn 213,  unidad
habitacional resernvada por el usuario bajo cddigo 20258517716 escogida por usted & través de la
plataforma de reservas en linea. sistema que mueestra al uswano las unidades habitacionales
disponibles en los puntos de senvicio &l realizar una reserva.

*  Asimismo, nos permitimos informarle gue, las resenvas para el Centro Vacacional Told, asi como
para los demdés puntos de sendcio a nivel necional se reslizan a través de la plataforma de reservas
&n linea tal como fue su caso para hacar uso de bos sarvicios restados por |3 Direccién de Bienestar
Social v Familia; ahora bien, dada la ubicecion geografica. clima, servicios etc. con que cuenta cada
Punito de servicio generan en el usuario un atrective especial gue los motiva 8 hacer uso de estos, tal es
&l caso del Centro Vacacional Told, & cual antre otras cosas cuenta con una plava semi privada que ko
vuehse un atractivo especial y gue lo diferencia de los demas punios de servicio,  por ello de ahl gue
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reslizar reservas para esta purto de ssrvicks en especial gea un pocs més dificll en referencia & otros
centros wacacionales.

= Frente a la stencidn de ciero grupo de usuarios gue visitaron nuestro punts de sendcio en la misma
fecha que usted, respetucsaments me permito informarle que, gracias a las directrices emitidas por &l
safor director general de la Policia Macional para la fecha, wvimos |a oporunidad de hospedar en
diferentes centros wacacionales & nivel nacional y en nuestro punto de sernvicio no & uno si no & dos
grupos de agentss en senicio sctivo de diferantes unidades policiales del pals y  homensjesr a estos
ogrupos de funcionanos por su trayectons institucional de mas de 35 afos al senicio de los colombdsnos,
ko cuales son motive de orgulio v reconocimientio por parie de cada miembro de |3 instiucdn v un pals
que les astd agradeckdo por su entrega, shnegacidn y servicio a la comunided, actividades dispuestas
por elios y previamente coordinedss con el Centro Vacacional para el disfrute de su estadla

Por ditimo ¥ no menaos importante cabe resaltar gue nuestros funcionarios estan prestos a brindarle cuskguier
informacidn adicional que requiera de nuestra atencidn para solucioner sus inquisbudes para su estadia en
nuestro puntc de senvicio.

De igual manera, ponemos & su disposicién los medios electronicos, como o es el comeo instiuckonsl
dibia vacacional-toluf@policia. qgov.co vio el abonado telafdnico, linea Gnica WhatsApp 31021 70990, donde nos
enconiraremos presios para brindar el trémite correspondients a este fipo de requermientos o solicibedes.

Por ko anterior, =& da por atendido y resueltc de manera amplia, oportuna eficdente v eficaz el asunio
referenciado, no sin antes manifestare nuestra permanente wocacion de senicio y compromiss con los
usuaros de los centros wacacionales con el firme compromiso de enfocar nuestros esfuerzos para brindar una
experientia inohvidable 8 neesinosg usuanios.

Alentamente,

Farnado dgitalmente por.
Mombre: Criglian Adoflo Velasquer Rivera
. Grada: Teniente Coronel

Jele Araa Turismo Y Recrascion

lia- BOT40D692

Titule: Adminsirador Polcal

dencia: Area Tursmo ¥ Recreacion
Unidad: Direccion Benestar Soctal ¥ Familka
Cofmen: criskan.velasquerfiloormes. policia gov.co
2EM 12025 11019 8. m

Anexo: no

Calle 44 #50.51 can
Teléfono: 3184282175

dibie. jefat@palica. gov.co

wearw policiagov. oo

INFORMACION PUBLICA
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