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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —'POLICiA NACIONAL- OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 16 de noviembre de 2025

Sefor
Usuario Anénimo

ASUNTO: Notificacién por aviso solicitud ticket 788341-20251104

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide el
cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y
dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso, notifico por
medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-162252-
DIRAN, mediante la cual se da respuesta a su requerimiento del asunto,
presentado por usted a través de nuestro canal institucional “web publica
PQRS", el pasado 04/11/2025, toda vez que no suministré6 un correo
electrénico, nimero telefonico, ni ningin otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.qov.co notificaciones, desde el dia 16 de
noviembre de 2025 a las 11:30 horas y sera retirado el dia 21 de noviembre
de 2025 a las 11:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion,
permanecera en-las instalaciones de la Oficina de Atencion al Ciudadano de
la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la Avenida El Dorado
Nro.98-50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCED£A Bi IA@SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Ciudadano DIRAN

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas
Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas

Fecha elaboracion: 16/11/2025

Ubicacién: Z:\2025\PUBLICA RESERVADA\NOTIFICACION POR AVISO\Ticket 788341-20251104\OTIFICACION POR AVISO
TICKET 788341-20251104.doc
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En atencion‘a: su petlmén reglstraq; rnedlante Ticket del asunto de fecha 04/11/2025 ‘a través del cual sefjala

.)-no-siempre se me han otorgado los apoyos logisticos hi se me han reconogido los vidticos, la alimentacion

, n/. el alojamiento corregpondientes (...)se ha ewdenCIado la falta de alojamiento y ahmentac;én, lo.cual afecta
|y i

s ad/CIona/menfe‘ ‘el proceso de tramite.de viaticos resulta

O\
VA

jo*a_que las publicaciones de las comisiones se realizan con retraso, o _los

- departamentos no eriten la constancia de: permanencia_por ese mlsmo motivo (...)"; de manera atenta y
respetuosa me ‘permito informar, que wuna vez verificadas sus: pretensiones, esta )efatura le remitira Ias
comumcaciones oficiales GS-2Q25%1 57405-DIRAN y GS-2025 160123- DIRAN.\ temendo en cuenta que son
requerimientos reiterativos; gnéhlmos alos cuales ya'se ha brindado Ias respuestas

\ \ S\ )

Lo anterior es cqncbrdancua con lo estanqcudo enla Ley 1755 del, 30/06/2025 “Por medio de la cual se regula el
Derecha- Fqndamental de Pet:c:éq y\Se sustituye un titulo. Qel COd/go de Procedlmlenlo Administrativo y de'/o
Contenoloso Admln/strat/vo Arﬁculo 19 “Peticiones lrrespetuosas oscuras 0. reiterativas. Toda peticién. debe

_\ser respetuosa so pena’ de Yechazo. Solo cuando no se comprenda la ﬂrLalldad u objeto de la peticion esta se
devolvera al interesado para que la corrija,o ‘aclare dentro de Ios diez (10) dias siguientes: En caso de no
corregirse Q- aclararse se archivara,
inadecuadas o incompletas. Respec}o de peticiones reiterativas ya resultas, la autoridad podra remitirse-a’las
respuestas anteriores, salvor que se trate de derechos imprescriptibles, 0.de peticiones que se hubleren negado
por no acreditar raqunsnos siempre que en la nueva peticién se subsane

“).‘

Esta depgnde\nma desea mamfestarle agradeCImlento por- utlllzar de los car\ales mstltucnonales que -Nos N
permiten definir accuones de mejoramiento y control.de nuestra actnvndad en-elservicio de pollcla AL S

= L,- \.‘,"

Atentamente, -\ c(\© AL

\ b A\ ) A\
 \ *.v\' . ‘ \\ (\~

Firmado %?xtal?nente por: \O \
Nombre ana Marcela Gonz ez Florian _ne! O

rado: Capitan A 0\

Cargo: Jefe Grupo, Talqnto Humano \ov c(\2
Cédula 53064168 T PR\ \eh
Titulo: Espec[a"sta En Servicio De Polgcna O A O¥
De en n a: Grupo Talento Humano Diran . X\ A

y \ gj ireccion De Antinarcoticos \SW" S
‘Correo: diana. gonzalez2721@correo.policia. goy. co i N0

15/11/2025 7:36: AT-a. ‘m.
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Sefior (a)
USUARIO ANONIMO

Bogota D.C.
Asunto: respuesta solicitud

En atencion a |a solicitud registrada a través de Ticket Nro, 777645-20251016 de fecha 16/10/2025,
en el cual senala “(...) NO SIEMPRE SE ME HAN OTORGADO LOS APOYOS LOGISTICOS NI SE
ME .HAN RECONOCIDO LOS VIATICOS, LA ALIMENTACION."'NI EL ALOJAMIENTO
CORRESPONDIENTES  (...) SE HA EVIDENCIADO LA FALTA DE ALOJAMIENTO Y
ALIMENTACION,LO CUAL AFECTA DIRECTAMENTE NUESTRA ECONOMIA PERSONAL Y
FAMILIAR (...) ADICIONALMENTE, EL PROCESO DE TRAMITE DE VIATICOS RESULTA
COMPLEJO Y TEDIOSO, YA QUE LA DOCUMENTACION EXIGIDA SUELE SER DEVUELTA POR
OBSERVACIONES -MINIMAS, LO QUE RETRASA AUN MAS EL RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS CORRESPONDIENTES: EN MUCHOS CASQS, TAMPOCO ES POSIBLE TRAMITAR
LOS VIATICOS DEBIDO A QUE LLAS PUBLICACIONES DE LAS COMISIONES SE REALIZAN CON
RETRASO, O LOS DEPARTAMENTOS NO EMITEN LA CONSTANCIA DE PERMANENCIA POR
ESE MISMO MOTIVOY{...)". de manera atenta me permito brindar'respuesta asi:

Al respecto me permito informar, que la Direccion de Talento Humano a través del Instructivo No, 008 -
DIPON' - DITAH del 17/05/2012 "CRITERIOS PARA LA CANCELACION DE VIATICOS,
EXPEDICION DE PASAJES, PUBLICACION DE COMISIONES, ENCARGOS DE UNIDADES DEL
PAIS Y SOLICITUD DE LICENCIAS REMUNERADAS, NO REMUNERADAS, POR MATERNIDAD
Y PATERNIDAD PARA EL PERSONAL ACTIVO DE LA POLICIA NACIONAL" establecio
parametros para el reconocimiento y pago de viaticos del personal de la'Policia Nacional, el cual se
socializo mediante comunicacion oficial GS-2025-084481-DIRAN de fecha 24/06/2025,

De ofra parte, la Subdireccion de Antinarcéticos, mediante comunicacion oficial No. GS-2025-
140747-DIRAN del 8 de octubre de 2025, dispuso realizar la socializacion al personal de esta
Direccion a nivel nacional, con el fin de que, a mas tardar el 30 de noviembre de 2025, seefectuara la
radicacién de.las solicitudes para el reconocimiento del pago de viaticos correspondientes a las
comisiones de servicio realizadas desde el 13 de marzo de 2025 hasta la fecha. Dichas solicitudes
deberan presentarse conforme a los parametros establecidos en la normatividad vigente.

Aunado lo anteﬁor, esta Jefatura adelanto las actividades al personal adscrito al Area de Aviacion
Policial DIRAN, asi:

El pasado 13'de agosto de 2025, se remitié a través del correo electronico diran.gutah-
@policia.qov.co, a todas las ‘cuentas institucionales del personal de'la Direccién de
Antinarcéticos, la informacion correspondiente a los parametros y.-actividades que deben
adelantarse para, el reconocimiento. y pago de viaticos- de la presente vigencia.
Posteriormente, el 16 de agosto de 2025, la Aviacién ‘Policial remiti6 mediante correo
electronico’ No. 1930/AVIPO-PLA (diran.avipo-jefat@policia.gov.co) las ‘actas que se
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relacionan a continuacién, en-las cuales se evidencia la socializacion realizada de la
normatividad aplicable.

COAVI-GUAYMARAL AC-2025-030320-DIRAN
COAVI-BOGOTA AC-2025-O(3'(\)298‘-DIRAN
COAVI-TULUA AC-2025-030245- DIRAN
COAVI-MARIQUITA AC-2025-011429-DIRAN
COAVI-SANTA MARTA AC- 2025 030259-DIRAN

Asi'mismo, entre los dias 29 de septiembre y7 de octubre de 2025, se llevé a cabo una
videoconferencia dmglda atodo el personal responsable del area de Talento Humano de cada
unidad, asi como a los funcionarios adscritos a la Aviacion Policial - DIRAN, en'la cual se
socializaron los parametros (establecidos para\ la’ publlcacuon de comisiones, licencias,
servicios, permisos en: ‘el-exterior, y para el reconocimiento y. pago de viaticos, pasajes
terrestres y aéreos, conforme a lo dispuesto en el Instructivo008 de 2012, dicha actividad
quedo debidamente soportada mediante las actas No AC-2025 038440- DIRAN y AC-2025-
0401 25-DIRAN

De esta manera, se da respuesta a su requerimiento en los términos de la'Ley 1755 del 30 de junio de
2015, “Por medio de Ja cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative®.’ Asi mismo, se
considera necesario que el querellante allegue los datos del funcionario. involucrado, con el fin de
adelantar las verificaciones correspondientes, conforme a los parametros establecidos previamente.

Esta dependencia expresa su agradecimiento por el uso de los canales institucionales, los cuales
permiten fortalecer las acciones de mejoramiento y control en el desarrolle:de las funciones propias
del servicio de policia,

Atentamente,

Firmado digitalmente por: -«
Nombre: Harol Alfonso Qchoda Vasquez
" Grado: Teniente Coronel

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano
Cédula: 80093276
Titulo:: Administrador Policial .

((‘, Dependencia: Grupo Talente Humano Diran

Correo: harol.ochoa@correo.policia.gov.co
6/11/2025 6:05:37 p. m.

Unidad: Direccion De Antinarcoticos

Anexo: no
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Bogoté D.C, 11 de novnembre de 2025

Senor (a).
USUARIO ANONIMO

Asunto: respuesta—-s“dlicitud

En atencnon a la solicitud reglstrada a través de Tlcket Nro 788335-20251104 de fecha 16/10/2025,
en el cual sefala “(...) NO SIEMPRE SE.ME HAN OTORGADO LOSAPOYOS LOGISTICOS NI SE
ME HAN RECONOC/DO LOS _VIATICOS, LA AL/MENTAC/ON NI ELOALOJAMIENTO
CORRESRONDIENTES (.. ) \SE HA EVIDENCIADO LA FALTA DE"ALOJAMIENTO .Y
ALIMENTACION, LO CUAL-AFECTA DIRECTAMENTE NUESTRA ECONOMIA PERSONAL 'Y
FAMILIAR (...) ADICIONALMENTE EL.<PROCESO DE TRAMITE DE VIATICOS.'RESULTA
COMPLEJO Y TEDIOSO, YA QUE LA DOCUMENTAC/ON EXIGIDA SUELE SERDEVUELTA POR
OBSERVACIONES M/N/MAS LO QUE RETRASA AUN MAS EL RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS CORRESPONDIENTES EN MUCHOS CASOS, TAMPQOGO ES POSIBLE TRAMITAR
LOS VIATICOS DEBIDO'A QUE LAS PUBLICACIONES DE LAS:COMISIONES SE REALIZAN CON
RETRASO, QO LOS DEPARTAMENTOS'NO EMITEN LA CONSTANCIA DE PERMANENCIA POR
ESE MISMO MOTIVO (...)": de manera atenta me permito brindar respuesta asi:

Al'respecto me permito mformar que la Direccion de Talento Humano a traves del Instructivo No. 008 -
DIPON - DJTAH' del 17/05/2012. "CRITERIOS PARA LA CANCELACION-DE VIATICOS,
EXPEDICION DE PASAJES, RUBLICACION DE CQMISIONES ENCARGOS DE UNIDADES DEL
PAIS Y SOLICITUD DE. LICENCIAS REMUNERADAS, NO REMUNERADAS, POR MATERNIDAD
Y PATERNIDAD PARA EL PERSONAL ACTIVO DE LA POLICIA NACIONAL"™ estableci6
parametros para’ el reconocimiento y pago de viaticos del personal de la Policia Nacional, el cual se
socnallzo mediante comumcacnonxoﬁcnal GS-2025-084481-DIRAN de fecha 24/06/2025.

De otra parte, la Subdlreccuén de Antinarcéticos, mediante _eomunicacion oficial ,No: GS-2025-
140747-DIRAN-'del 8 de octubre de' 2025, dispuso realizar la socializacién_al personal de esta
Direccion:a nivel nacional, con el fin de que, a mas tardar el 30 de noviembrede 2025, se efectuaraJa
radicacion de las sollcnudes para el reconocimiento del pago de vidticos correspondientes @ las
comisiones de servicio- tealizadas desde el 13 de marzo de 2025 hasta la fecha. Dichas:solicitudes
deberan presentarse conforme a Ios parametros establecldos enla normatwldad vigente.

Aunado lo anterior, esta Jefatura adelanto Ias actividades al personal-adscrito al Area de Av1acnén
Policial DIRAN, asn

= pasado 13 de agosto de 2025, se remitig a'través del correo electronico diran. qutah-
via@policia.gov.co, ‘a todas las cuentas institucionales del personal de la Direccion ' de
Antinarcoticos; la informacion correspondiente a los parametros y actividades. que deben
adelantarse para el reconoc¢imiento y pago de“viaticos de la presente vigencia.
Posteriormente, el 16.-dé*agosto de 2025, la Aviacion Policial remitic mediante correo
electronico No., 1930/AVIPO-PLA (diran. aVIpo—Jefat@pollcla gov.co) las actas que-'se
relacionan a contmuac:én en lasicuales se ewdencna la” socializacion reallzada de la
normatuvndad aplicable.
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Asi mismo, entre los dias 29 de, septlembre y 7 de octubre de 2025, se llevoa cabo una
videoconferencia dirigida a todo el personal responsabie del area de Talento'Humano de cada
unidad, asi como a los funcionarios adscritos @ la Aviacion Policial~ DIRAN, en la cual se
socializaron los parémetros establecndos para la publicacion de comisiones, licencias,
servicios, perm|sos en el exteriof'y para el reconocnmiento y pago de wéttcos pasajes
terrestres y aéreos, conforme'a lo dispuesto en el (nstructivo 008 de 2012, dicha actividad
_\_quedb debidamente soportada medlante Ias actas No. AC- 2025—038440 DIRAN y AC-20256-
~040125-DIRAN..
De esta manera, se da respuesta a su requenmlento en los términos’ de la Ley 1755 del 30°de junio de
2015, “Por medio'de la cual se regula@l Derecho Fundamental de Peticion y se sustltuye un titulo del
Coédigo. de Procedimiento Administrativo y de lo, Contencioso Administrativo”. Asi mismo, se
considera necesario que €l querellante allegue los datos del funcionario involucrado, con-el fin de
adelantar las venﬂcacnones correspondlentes ‘conforme a Ios parémetros establecndos _previamente.

Esta dependencna expresa su agradecnmlento por el 180 de los canales, mstntucnonales los cuales
permlten fortalecer las acciones de mejoramlentoy control en el desarrollo de las funcnones propias
del servicio de policia. .

Atentamente,

Firmado digitalmente por: ‘

Nombre: Diana Marcela Gorizalez Florian

Grado: Capitan <

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano “\

Cédula: 53064168

b Titulo: Especialista En Servicio:De Pollcla

piGraL Dependencia: Grupo Talento Humano Diran
‘Unidad: Direccion De-Antinarcoticos ‘
Correo: diana. gonza|e22721@correo policia. gov co
111 1/20258 05:34 p. m.

Anexo: no

AVENIDAD INTERNACIONAL EL DORADO ENTRADA 6 L o\
CATAM - | \ P2
Teléfono: 3213948612 . \ AR a0 ¢
diran.gutah@policia.gov.co Al 0
www.policia.gov.co A A\

W (

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2



