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Barranquilla, 17 de noviembre de 2025

Serior
Anonima
Barranquilla Atlantico

Asunto: respuesta No. Sistema SIPQR2S 787055-20251101
Teniendo en cuenta la queja en referencia, impetrada en el modulo de "Peticiones, quejas o reclamos,

reconocimientos del servicio y sugerencias (PQR2S)" a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la
Policia Metropolitana de Barranquilla, que describe (Sintesis):

“BUENAS TARDES SOY LA PP ANDREA LINAN ACUDO A USTEDES POR QUE NO CUENTO CON EL
APQOYQO DE MIS MANDOS SUPERIORES YA QUE M| ST ESPERANZA Y Ml IJ NOGUERA DE LA
ESTACION CENTRO HISTORICO DE LA MEBAR DE UNOS MESES PARA ACA ME TIENEN UNA
PERSECUCION LABORAL Y ME ENVIAN A TODOS LOS SERVICIOS Y ME EXIVEN DE LANTE MIS
COMPANEROS DE TRABAJO EL DIA DE HOY EN FORMACION MI SUBTENIENTE ME TIR® UNAS
INDIRECTAS QUE NO ME GUSTO Y MI INTENDENTE JEFE SIEMPRE ME VE DEFECF@S EN MIS
ELEMENTOS PARA EL SERVICIO PIDO POR FAVOR QUE ME AYUDEN YA NO SE QUE HACER CON
ESTE ACOSO LABORAL.”

La Policia Metropolitana de Barranquilla desarrolla los procedimientos bajo los preceptos normativos
consagrados en el manual de atencion y servicio al ciudadano, transparencia y el respeto de los derechos
humanos enfocados en el pilar fundamental del servicio de policia y teniendo en cuenta su peticién le
manifiesto lo siguiente.

Una vez constatada la informacion se procedié a realizar la citacion de la funcionaria en mencién, el dia 17
de noviembre a las 11:00 horas, a la oficina de apoyo psicosocial, la cual manifesté no haber interpuesto la
SIPQR2S, y que desconocia el motivo teniendo en cuenta que no presento inconvenientes con los
funcionarios ahi relacionados.

(Por confidencialidad y privacidad no se expresa mas motivacion en el documento, por consecuente
solo se describe en el documento temas especificos).

Teniente ONEIDA SERRANQ SANDOVAL
Jefe Grupo Talento Humano'MEBAR (E)

[ \
Elaboré: Sl Jaider Cefvantes Gamero Revisé: TE. Onelch@r‘a‘é Sandoval

Responsable Gestion Humana MEBAR Jefe Grupo Talento Humanbd MEBAR

Fecha de elaboracion; 17/11/2025
Ubicacién: mis documentos\psicosocial2025

Carrera 43 No 47 - 53 El Rosario
Teléfono 2678400

mebar bieso-des@policia goy co
www.policia.goy.co
INFORMACION PUBLICA
1DS-OF-0001 Pégina 1 de 1 Aprobacién: 26-05-2025
VER: 7

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Pagina 1 de 1 2,23

T T PROCESO ACTUACION JURIDICA ( \
Fecha: 20-07-2014 )
Version: 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 19 de noviembre de 2025

Sefior
Anoénima
Direccion
Ciudad

Asunto: Notificacion por aviso solicitud No. 787055-20251101

El suscrito jefe Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de
Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 — Notificacién
por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-157285-MEBAR, de fecha 17
de noviembre del 2025, signado por la sefiorita Teniente Oneida Serrano Sandoval
Jefe Grupo Talento Humano MEBAR, mediante el cual se da respuesta a la queja
numero 787055-20251101, presentada por usted a través de nuestros canales
institucional “Web publica PQRS’, toda vez que no allegé datos de contacto,
imposibilitdndose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 19 de noviembre de 2025 a las 11:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir
del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario
El Rosario.

Atentamente,

il G

Subintendente JAIDER DE JESUS CERVANTES GAMERO
Responsable gestion Humana MEBAR
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Barranquilla Atlantico, 19 de noviembre del 2025

CONSTANCIA

- POLICIA

En la fecha el suscrito responsable de gestion Humana y Cultura
Institucional, deja constancia que no fue posible notificar al peticionario toda
Vez que no aporto ningln medio de notificacién NO aportada direccion, NO

aporta numero telefonico y NO aporta correo electronico.
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