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- PROCESC ACTUACION JURIDICA
Caodigo: 1AJ-FR-0023

Fecha: 18-07-2014 -
Versién: 0 CONSTANCIA POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA -
DEPARTAMENTO DE POLICIA RISARALDA.

Pereira 18 de octubre de 2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Responsable Oficina Atencion al Ciudadano DERIS, deja
constancia que, en atencion a las informaciones de segurndad ciudadana
instauradas a traves de la Web puablica PQORS de la Policia Nacional, siendo
radicada mediante solicitudes Nro. 770710-20251005, 770711-20251005 y 770712-
20251005 del 05M10/2025, donde no se evidencian datos concretos, como direccion
de residencia, teléfono, correo electrénico u ofro, que nos permita notificar la
respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedo radicada mediante comunicacion
oficial No GS-2025-080442-DERIS de fecha 17 de octubre de 2025, lo anterior en
cumplmiento a lo estipulado en la Ley 1437 del 11 de enero 2011, Articulo 69,
“Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva enfidad por el término de cinco (3)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada comunicacion
en el micrositio web, https/fwww_policia.gov.co/notificaciones-por-aviso;, desde el
18 de octubre de 2025 a las 09:40 horas y sera retirado el 23 de octubre de 2025 a
las 09:40 horas, por lo tanto, se advierte que, a pariir del dia habil siguiente al retiro
del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, el sefior(a) usuano andénimo podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requenmiento en el portal web de la Policia Nacional
“Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulfa y Seguimiento Ciudadano™
hittps.//spars.policia.gov.co/pars/incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

) - | \ '. J:. %
Elabord- 5. Réiman Alb&fty Lopez Sandoval

Fecha de elaboracion’ 18-10-2025
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Sefior i
USUARIO ANONIMO
Santuario — Risaralda

Asunto: respuesta a solicitud de informacién tickets. 770710-20251005, 770711-20251005 y 770712-
20251005

En atencion a las quejas interpuestas por usted a través de la Web publica PQRS, siendo radicada en
el sistema de Peficiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del servicio v Sugerencias de la
Policia Macional (SIPQR2S), mediante ticket del asunto de fecha 05/10/2025, en la cual manifiesta “fa
falta de orden y sequndad en el municipio de Sanfuano Risaralda, la convivencia ciudadana se esta
deferiorando, rei'ordenpubhmparecedesbmdad&anfe la fafta de conirol y autonidad efectiva y que
se haga sentir la presencia de la ley entre las multifudes con autoridad, pero también con jusficia; y se
brinde verdadera seguridad a los ciudadanos sin propagar violencia innecesaria, nuesiro pueblo
merece respeto, orden y esperanza y para logrario, necesitameos una poficia activa, comprometida y
cercana a la comunidad.”, por lo anterior, respetuosamente me permito indicarle el tramite de la
misma, asi:

De acuerdo con los procedimientos institucionales estandanzados y gque en matenia juridica
corresponden, dicha gueja fue evaluada en el comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite
de Quejas e Informes (CRAET) Departamento de Policia Risaralda, teniendo en cuenta lo establecido
la Resolucion No. 04122 del 05/12f2024 “Por la cual se reglamenta el Sisterna de Garantias para la
Formulacion, Consulta, y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones” capitulo [l “Comité
para la Recepcion, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes”, donde se toma la decision
por consenso unanime de los integrantes de dicho comité, la proyeccion de la debida respuesta v
oportuna notificacion.

Por lo anterior, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En pimer lugar, es menester indicar a su despacho que la Policia Nacional cumple a cabalidad con la
mision constitucional encomendada en la carta politica de 1991, junto con los postulados del articulo
segundo superior, siendo este, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado:

ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: senvir a la comunidad, promover
la prospendad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; faciliftar la parficipacion de fodos en las decistones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y culfural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la infegridad termtonial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
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Las auforidades de [a Republica estan instituidas para proteger a fodas las personas
residentes en Colombla, en su vida, honra, bienes, creencias, v demas derechos v
libertades, v para asequrar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado v de los

particulares.

(Subraya del despacho).

En atencion a los hechos a los cuales hace relacion en su peticion, por parte del Comando Operativo
de Sequndad Ciudadana, se realizd la respectiva venficacion del caso, por lo que nos permitimos
manifestarle que, frente al crecimiento de problematicas sociales come el consumo de sustancias
psicoactivas, el microtrafico, el porte ilegal de armas, los hurtos v demas situaciones que afectan la
tranguilidad de la comunidad en general. Reconocemos que estos fenomenos que exigen una
atencién integral por parte de las autoridades, pero también el compromiso conjunto entre
instituciones, comunidad y entes de control.

Asimismo, el personal de la Estacion de Policia Santuario viene realizando actividades propias del
servicio entre estas, patrullajes dianos y planes de control en diferentes sectores del municipio,
priorizando los puntos criticos identificados mediante analisis estadistico v denuncias ciudadanas, de
igual manera la aplicacion de ley 1801 del 2016 Codigo Nacional de Segundad v Convivencia
Ciudadana por el articulo No. 27 numeral 6, articulo Mo. 140 numeral 13 y articulo No. 35 numeral 1.

Por otra parte, s solicité a las entidades generar los actos administrativos para regular la prohibicion
el consumo de sustancias psicoactivas en determinadas areas.

1.En coordinacion con la Alcaldia municipal, Inspeccidn de Policia, Comisaria de Familia v demas
autoridades, se estan implementando campaiias de prevencién del delito, recuperacién del espacio
publico y fortalecimiento de la convivencia ciudadana.

2.5e invita a la comunidad a continuar denunciando cualguier situacion que atente contra la
sequrndad o el orden, a través de las lineas de atencion 123 o al celular de la Estacion de Policia
Santuano 3148632392, garantizando absoluta reserva.

3.En relacidn a los sefialamientos sobre actividades ilegales o influencias indebidas en algunos
establecimientos ylo personas, estos hechos seran puestos en conocimiento de las autonidades
competentes para su verficacion y, de ser el caso la respectiva judicializacion.

Reiteramos nuestro compromiso con la comunidad de Santuanio. La segundad es un derecho v un
deber compartido, y cada accion ciudadana, como su valioso derecho de peticion, nos motiva a seguir
trabajando con mas firmeza, tfransparencia y cercania.

Cluedamos atentos a cualguier informacion adicional que desee brndar vy le reiteramos que las
puertas de esta institucion estan abiertas para el didlogo y la construccion de soluciones conjuntas.

De igual forma me permito indicar que la Policia Nacional cuenta con los siguientes canales de
comunicacion y atencién al ciudadano:

« Atencion Personalizada: a través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) que
se encuentran ubicadas en las diferentes unidades Policiales Direcciones, Comandos
de Metropolitanas, Departamentos de Policia y Escuelas de Formacion Policial.

+ DBuzones de sugerencias: ubicados en cada una de las Estaciones Policiales.
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+ Pagina th: ingresando a la pagina de la Institucion www policia.gov.co, mediante la
pestaia de tramites y servicios al ciudadano y luego accediendo al link de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias.

s Correo Electronico: lineadirecta@policia.gov.co

¢ Lineas Gratuitas: de cobertura Nacional 018000-910600 v 018000-910112

Atentaments,

Firmado digitalmente por:

Mombre: John Frank Buitrago Gonzalez

Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Operativo De Seguridad Ciudadana
Cedula: 30156837

Titulo: Administrador Policial T.P 110

Dependencia: Comando Operativo De Seguridad Ciudadana
Unidad: Departamento De Policia Risaralda

Comeo: john_buitrago@comeo.policia.gov.co

17102025 3:47:07 p.m.

Anexo: no

Carmrera 4 Bis Mo. 24-38 Bamio San Jorge
Telefono: 3515535
deris.coseci@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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