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Asunto: respuesta reclamo y queja tickets No. 792399-20251111 y 792402-20251111

£n atencién a los manifestado por usted, en PQRS “anénima”, radicada ante el sistema de
atencién al ciudadano de la Policia Nacional, mediante web dentro de la cual manifiesta "ef
personal tiene que ir a las comisiones a diferentes partes del pais donde manifiestan pagar los
viaticos, pero en las unidades no colaboran con la constancia y van tres meses y los gastos son
muy grandes y los jefes de esquema obligan a ir y no miran si el personal tiene como ir’; por lo
anterior me permito informar lo siguiente:

Analizadas las sugerencias, apcries e informacidn suministrada, esta Direccién se permite

informar que el Instructivo No. 008 DIPON-DITAH-70 del 17/05/2012, "CRITERIOS PARA LA

CANCELACION DE VIATICOS, EXPEDICION DE PASAJES, PUBLICACION DE
COMISIONES, ENCARGOS DE UNIDADES DFL PAIS Y SOLICITUD DE LICENCIAS

REMUNERADAS, NO REMUNERADAS, POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD PARA EL

PERSONAL ACTIVO DE LA POLICIA NACIONAL” en su numeral No. 2.3 textualmente sefiaia:

“Las constancias de permanencia deberan ser enfregadas en las jefaturas de Talento Humano

de las unidades respectivas, dentro de los treinta (30} dias siguientes a la fecha de término de

la comision, y seran firmadas tnicamente por:

v Directores, subdirectores o jefes de Oficina Asesora del Nivel Central,

v Comandantes o subcomandantes de Region, Metropolitana o Departamento de Policia -

v" Directores o subdirectores de las escuelas de policia, centros de instruccion y centros
vacacionales

v' Jefes de regional, jefes de seccional, comandantes de Distrito o estacion del lugar donde
se realizo la comisién”,

En virtud de lo antes expuesto, mediante comunicacion oficial No. GS-2025-018508-DIPRO de
fecha 20/03/2025, se ordend a los sefiores Jefes de Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales, realizar las constancias de permanencia al personal adscrito a esta Direccidn, que
estén en comision del servicio en sus jurisdicciones, cuando el servicio de proteccion lo-permita,
a fin de que ellos puedan agilizar el pago de sus viaticos ante esta unidad.
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Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la
informacion suministrada, toda vez que, como entidad al servicio de los ciudadanos por
mandato constitucional, nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacion de un
servicio publico, sino en brindar un servicio de manera adecuada; con calidad y respeto hacia
nuestra comunidad, de igual forma, realizaremos seguimiento permanente en la gestion
realizada con su requerimiento, puesto que, ello nos permite tomar acciones de mejoramiento
en el servicio de Policia (Ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1995, para la buena Atencién al
Ciudadano). Asl mismo, se le recuerda que, puede realizar consulta y seguimiento en linea, de
sus peticiones, a traves de los canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema
de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano” establecido en el
articulo 40 de la Ley 2196 del 20

Atentamente,

Mayor OSCAR ALBERTO AVILA MALDONADO
Jefe Grupo Talento Humano DIPRO (E)

A Diyer Harley

Calle 14 Nro. 62-70

Teléfono 6015159800 ext 31528
Dipro.gutah@policia.gov.gco
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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CONSTANCIA N

A los 25 dias del mes de noviembre del afio 2025, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiente Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando el alcance al articulo 68 noftificacién por aviso, notifica
peor medio del presente aviso la comunicacion oficial GS-2025-108222-DIPRO de fecha 25
de noviembre de 2025, dirigidc a usuario andnimo, y firmado por el suscrito, donde se da a
conocer el cierre de reclamo y queja de los tickets No. 792399-20251111 y 792402-
20251111 por el desistimiento y el archivo del expediente, mediante’ acto Bdministrativo
motivado, atendiendo que el peticionario no indicé direccidén de notificacion, ni nimero de
teléfono u otro dato adicional para &l envid de [a respussta.

De esta forma, se da respuasta a su peticion en los términos de los articulos 13 v 14 de ia
Ley “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Pelicidn y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo”,

Este aviso se publica con copia integra de la respuesta al derecho de peticién, durante cinco
{5) dias habiles en la pagina web de la Policia Nacional de Colombia y en la cartelera del
Grupo de Talento Humano de esta Direccién, término que una vez vencido dara lugar a que
la notificacidn se entienda surtida.

Se Advierte que, **Para actos que pongan fin a las actuaciones administrativas**. Contra el
mencionado acto administrativo proceden los recursos de reposicion ante &l mismo
funcionaric que tomo la decisién y el de apelacién ante el inmediato superioradministrative,
el cual debera interponerse dentro de los cinco {5) dias siguientes de desfijade el aviso, de
acuerdo con lo establecido en el Articuio 74 y 76 de fa Ley 1437 de 2011,

Fijacion realizada el 25 de noviembre de 2025 a las 17:00 horas y se desfijara el dia 02 de
diciembre de los corrientes a las 08:00 horas. Por lo tanto, a partir del dia habil siguiente al
del retiro del aviso se entendera surtida la notificacion del acto administrativo relacionado al
inicio del presente escrito.

Mayor OSCAR ALBERTO AVILA MALDONADO |
Jefe Grupo Talento Humano (E) o
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A los 25 dias del mes de noviembre del afio 2025, el jefe encargado del Grupo de Talento
Humano la Direccion de Proteccién y Servicios Especiales, deja constancia que mediante
comunicado oficial GS-2025-108222-DIPRO del 25/11/2025, se procedio a brindar respuesta
de fondo al requerimienio elevado por el ciudadano, sefialando que el mismo, no aportd
datos de contacto o ubicacién donde se pudiese enviar la respuesta; a lo ciialseiprocede al
cierre en el aplicative SIPQRS, dejando constancia que, en concordancia con el articulo 69
notificacién por aviso de la ley 1437 del 2011 “por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrative vy de lo Contencioso Administrativo®, se procede a realizar ia
fijacion en cartelera y pagina web por el termino de cinco {05) dias habiles.

De esta forma, se da respuesta a su peticién en los términos de los articulos 13 y 14 de la
Ley "Por medio de /a cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admirnistrativo™

Por ultimo, es pertinente indicar que la respuesta queda en custodia del archivo de gestion
de la oficina arriba citada para su consulta por parte de usted.

Mayor OSCAR ALBERTO AVILA MALDONADO ~ ©
Jefe Grupo Talento Humano (E}
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