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Asunto: respuesta queja No: 837891-20260210

Cordial saludo; en atencién a la queja.en referencia interpuesta por usted, de manera atenta me permito
informar'que, este comando decregion, dispuso el despliegue de acciones de verificacién, de misma forma
cabe sefialar la importancia de poner en conocimiento en una queja formal'y todos los datos de ley, con el
fin de darle aplicabilidad a [a Resolucion No, 02112 del 23 de julio 2025 “Por la cual se crea el Comité de
Convivencia Laboral en la Policia Nacional®y en su mision de actuar de manera canfidencial, conciliatoria
y efectiva, proponiende formuias de arreglo en la reselucién de conflicios, en sifuacicnes que puedan
generar conductas de acoso laborai y propender’por el buen ambiente) de trabajo, evaluando vy
monitoreando las situaciones enmarcadas como-de acoso laboral, sucescrito esta presentade) de manera
absolutamente inconcreto, no cuenta canlas circunstancias de tiempo modo y lugar, en.la'gue implica una
deficiencia grave en la descripcién factica ya que estas circunstancias son el eje estructural para identificar
responsables y proteger derechos.

Asi mismo, esie comando agradece por manifestarnos sus peticiones, inconformismos, quejas, reclamos,
sugerencias-o-reconccimiento del servicio de Policia, las cuales tambien podran interponerse de manera
presencial, ' en los distintos puntos de atencién al ciudadanc o de forma . virtuai a través la pagina
lineadirecta@policia.gov.ca.

Teniendo en cuenta |o anterior, se emite respuesta a! peticicnario dentro de los términoscestipulados en ia
ley 1755 del 30/06/2Q015, “por medio de la cual se requla el Derecho de Fundamental de Peticién v se
sustituye un _titulp del | Codigo de Procedimiento  Administrativo.) v de lo Contencioso
Administrativo”, enlaras de garantizar su regquerimientc y derechos constitucionales, en caso 'de no ser
posible |a notificaciof del presente comunicado, se realizara constancia secretarial como soporte de lo

echa de elaboracién: 16-02-2026
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