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Maicao, 29 de octubre de 2026

Serior (a)

ANONIMA

Asunto: Respuesta Queja 1009053-20261022

En atencién a su peticién presentada mediante SIPQR2S No 1009053-20261022 de fecha 22/10/2026 ante
el aplicativo PQRS de Atencién al Ciudadano de la policla nacional,

Le damos a conocer que nuestra institucién policia nacional se encuentra comprometida en garantizar y
fortalecer dia a dia los rincones del territorio nacional, y es garante de los Derechos Humanos y que estamos
presto a las solicitudes e inquietudes interpuestas por la comunidad que son nuestra razén de ser. Por tal motivo
me dispongo a responder bajo los pardmetros y tiempos estipulados. De acuerdo a la solicitud queja o peticién
instaurada mediante el aplicativo PQRS de la policla nacional

La Policia Nacional de Colombia se encuentra dia a dia comprometida en brindar el mejor servicio hacia
nuestra ciudadanfa por tal motivo, nuestra institucién rechaza esta clase de situaciones que dafian el buen
nombre de nuestra institucion por ende supervisa, y realiza actas de socializacion al personal de nuestra
institucion referente a la corrupcion y transparencia institucional, sin embargo nuestra policia nacional lo invita
aportar pruebas, ( videos, fotos , chat ) que den veracidad a la informacién antes suministrada con el fin de
realizar tramites correspondientes internamente, lo anterior agradecemos su grandiosa colaboracién con la
informacion suministrada y invitamos a utilizar los canales de comunicacion de la policia nacional

Atentamente,

/""\ Firmado digitalmente por:
A= Nombre: Billy Ruben Andrews Junco
{ W\\; Grado: Mayor

#] Cargo: Comandante Estacion De Policia
Cédula: 84455004
Dependencia: Estacion De Policia Maicao
Unidad: Departamento De Policia Guajira
Correo: billy.andrews@correo.policia.gov.co
30/10/2026 7:43:07 a. m.

Anexo: no
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‘(_::- Resumir este cotreo electionico

No se puede entregar: Respuesta Anonima 1009053-20261022

Microsoft Qutiook @ Beenviar

Para: @ EDILBERTO JOSE MARTINEZ LUNA

@ Este mensaje se puede volver a enviar Voiver a enviar

« Respuesta Anonima 1009053.. o

Bwrenes Ge Sutions

3 Office 365

No se pudo entregar el mensaje a helenao1517Ggmail.comn.

No se encontré helenao1517 en gmail.com.

edilberto.martinez17. .. Office 365 helenao1517
Accién necesaria Destinatario
e e S SO ]

Direccion Para desconoaida

Solucién
La direccién puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

e Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDR y luego elija el vinculo "Haga clic aqui para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
direccion completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la direccién completa, haga clic en Enviar.
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