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USUARIO ANONIMO

Correo electronico: luiscamanto@gmail.com
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 1005561-20261019

El Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-139253-MECUC de fecha 03 de
noviembre del 2026, mediante la cual se da respuesta de fondo a la queja radicada bajo la solicitud
numero 1005561-20261019 presentada de forma andnima, sin dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia
Nacional: https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera
habilitada en la oficina de atencién al ciudadano de la Policia Metropolitana de Cucuta, desde el 04 de
noviembre de 2026 a las 12:00 horas y sera retirado el 12 de noviembre de 2026 a las 12:00 horas.

Por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Pedro Jose Saavedra Pinzon

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana
Cédula: 93401645

Dependencia: Metropolitana De Cucuta
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: pedro.saavedra@correo.policia.gov.co
3/11/2026 8:54:35 p. m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266245
mecuc.asjur@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Correo electronico: luiscamanto@gmail.com
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: respuesta peticion SIPQRS 1005561-20261019

En atencion al ticket del asunto, registrado en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional, por medio del cual, interpone queja anénima, por
presiones ejercidas de parte la sefiora Mayor Diana Carolina Urbina sobre los subalternos para
realizar comparendos diariamente, bajo advertencias de posibles traslados hacia zonas como Chocoé,
Cauca o Catatumbo, atribuidas a, misma que fue evaluada en el Comité para la Recepcién, Atencion,
Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes -CRAET de la Inspeccion General, realizada el dia 22 de
octubre de 2026 y registrado en el Acta no. 001710, conforme a lo estipulado en la Resoluciéon N°
04122 del 05 de diciembre de 2024; en tal sentido, una vez surtido dicho tramite, me permito brindar
respuesta frente a lo indicado, en el siguiente contexto:

Debido a que el memorial presentado, carece de los medios probatorios suficientes que den cuenta
de la posible infraccion, y aunado a que la misma fue interpuesta de forma anénimay sin el lleno de
requisitos minimos exigibles, no es posible dar tramite del mismo ante las instancias disciplinarias
correspondientes, conforme a lo descrito en el literal E, del articulo 11 de la Resolucién citada
anteriormente:

(...) E. De acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992 y articulo 38
de la Ley 190 de 1995, concordantes con el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019,
cuando las quejas sean interpuestas de manera andnima y no cumplan con los
requisitos minimos consagrados, es decir que, una vez evaluado su _contenido por
parte _del cuerpo colegiado, se evidencie que no estén acompafiadas de medios
probatorios _suficientes que acrediten la_existencia _de la posible conducta, no
procederan para la actuacion disciplinaria, por lo tanto, se dejara constancia de ello en
el acta de reunién y se procedera a dar respuesta de lo actuado de acuerdo a los
parametros establecidos para tal fin en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y el procedimiento responder derechos de peticion.
(...) (Subrayado fuera del texto original)

Por lo anterior, se exhorta a que, cuando se pretenda poner en conocimiento la presunta comision de
conductas irregulares e inapropiadas, se alleguen elementos de prueba que puedan ser valorados y
en tal sentido otorgar claridad frente a las circunstancias de tiempo, modo y lugar, situacién que
permitira dar tramite a las instancias de competencia, de acuerdo a la normatividad vigente.
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Con el propdsito de verificar de manera objetiva las situaciones sefialadas en la queja, se considera
necesario contar con informacion concreta que permita efectuar las respectivas verificaciones con el
Grupo de Talento Humano. En tal sentido, resulta pertinente que, de ser posible, se indiquen los
nombres de los funcionarios presuntamente afectados, fechas aproximadas de las manifestaciones o
situaciones referidas, dependencia o lugar donde habrian ocurrido y, particularmente, los casos
especificos de traslados que se consideran relacionados con los hechos denunciados, a fin de
contrastar dicha informacién con los registros y actuaciones administrativas correspondientes.

Finalmente, el Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta reitera su disposicion permanente
para atender a la ciudadania a través de los canales de atencion establecidos, los cuales permiten
conocer oportunamente las situaciones que puedan incidir en la adecuada prestacion del servicio de
Policia y, de ser necesario, adoptar las acciones correspondientes, con el propésito de fortalecer la
atencion a la comunidad y garantizar el cumplimiento de la mision institucional.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Pedro Jose Saavedra Pinzon

Grado: Coronel

Cargo: Comandante Policia Metropolitana
Xass Cédula: 93401645

«rmmpemp Dependencia: Metropolitana De Cucuta
Unidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: pedro.saavedra@correo.policia.gov.co
3/11/2026 11:19:38 a. m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266245
mecuc.asjur@policia.gov.co
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