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Codigo: 1AJ-FR-0023 PROCESD ACTUACION JURIDICA

Fecha: 19-07-2014

Verson. 0 CONSTANCIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota 0.C, 23 de febrero de 2026

Sefior
Usuario Andnimo
no@gmail.com

ASUNTO: Notificactén por aviso gueja ticket 833214-20260204

-

La suscrita subintendente Mercedes Alblriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enera del 2091 por el cual se expide
el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
adtninistrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 68 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial
G5-2025-028408-DIRAN, mediante la cual se da respuesta a la quela del
asunto, presentada por usted a través de nuestro canal institucional "web
publica PQRS", el pasado 04/02/2026, toda vez que el correo electrénico
indicado rechazé la recepcion de mensajes, y no fue suministrado nimero
telefénico, ni ninglin otro medio de notificacion,

Este aviso se fifa con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: hitps:Hfwww.pollcia.gov.co notificaciones, desde el dla 23 de
febrero de 2026 a las 17:00 horas y sera retirado el dia 28 de febrero de
2026 a las 17:00 horas, por [o tanto, se advierte gue a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida Ja notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecera en las instalaciones de la Oficina de Atencion al Ciudadanc
de la Direccibn Antinarcéticos, dependencia ubicada en la Avenida Ef
Dorado Nro. 98 - 50 edificic El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

-— -

SubintendenteMEHCEDEj Aéﬂ%ﬁ SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencidn al Civdadano

Elaborado por: 51 Mercedes Salazar Arenas

Favisada por. 51 Marpedos Salazar Aranas .

Fecha elaboracldn: 2U0272026

Unlcacidn: ZAZOZAPUBLICA RESERVADAINCTIFICAGIONES POR AVISO 2028WTIckiet 2331420280204 N0 TIFICACION
POR AVIS0 TICKET 833214-20280204. docx
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Sefior {a) .
Usuario Andnima 1
Email: no@gmall.com

Ciudad

Asunte! respuesta quela andnima No, PO.R.2.5 833214-20260204

Dando alcance al comunicado oficial del asunto de fecha 04/02/2026, allegado a esta jefatura s través del
sistama e recepcion PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO
¥ SUGERENCIAS", ¥ de conformidad con lo cansagrado en la Constitucién Politica de Colombia en su atticulo
23, esla administracién se pronuncia resolviendo de manera oportuna, dentro de los términas preceptuados an
la Ley 1755 de 2015 “por medio de la cual se regula ef derecho fundamental da peficién y se susiftuye un tulo
del Cddigo de Procedimiento administrativo y de Jo conlencioss edminfstrativo” al respecto de la quefa
relaclonada con un sefior oficial superior adscrito a la Direccidn da Antinarcéticos, me parmita manifestar lo
siguiente: )

1. Su requerimients fue iratado en la sesién del Comité de Recepcion, Atencidn, Evaluacisn y Tramita de
Quejas e Informes (CRAET) da la Inspeccion General reallzado et dla G5/02/2028,

2. s dispuso ta valoracion del aspeclo relacionado-en elapeﬂtum, con el fin de verificar fa veracidad de la
informaclén y procader a realizar las Indagaciones y ajustes de mejora comespondients, de acuerdo a fos
lineamientos y protocolos institucionales,

Finalmente, esta Jefatura desea manifestarle nuestra agradecimlento por utllizar los canales Institucionales, que
nos permitzn definlr acclones de mejoramiento ¥ control de nuestra actividad de policlal.

T

Alentaments, ’ :

Firmado digitalmante por:

MHombra: Luis Femando Serma Zapata
Grado: Coronet

Cargeo: Jafe Aviacion Paliclal

Cédula: 33292408

Titulo: Agministrador Pelicial
Dependencta: Aviacion Policial

Lnickad: Direccion Da Antinarcoficas
Corran: luis.sernafoorreo.palicla.gov.co
20M22026 5:25:12 p, m.

Aneao: B

AUTOPISTA NORTE KILOMETRD 18, ViA GLUAYMARAL
HANGAR |

Teldfono; 601 7159750 EXTENCION 21151
DIRAN.COAVI-GUAZPOUCIA GOV.CO
www.policla.pov.co
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De: Microseft Dutlock <MicrosoftExchange329e71ec88ael6150bc36ab6ced1109e@policla.gov.co>
Enviado: lunes, 23 de febrero de 2026 9:45

Para; no@gmail.com <no@gmail.com>

Asunto: No se puede entregar; respuesta solicitud sistema PGR2S 833214-20260204

I} Office 365 -

No se pudo entregar el mensaje a no@gmail.com.

No se encontrd no en gmail.com.

o

LI () — r -
diran.avipo-as] . Office 365 | no
Accién necesaria ! ! Destinatario
I | . — 1™ o ]

Direccidn Para desconocida

Solucidn !

La direccién puede estar mal escrita-o no existir, Pruebe una o varias de
. las'acciones siguientes:

» Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outloak, | .
abra este informe de'no entrega (NDR) y elija Enviar de
nuevo en la cinta de opciones Informe. En Outiook en la !
Web, seleccione este NDR y [uego elfja el vinculo *Haga clic
agui para enviar este mensaje otra vez", Después, elimine y
vuelva a escribir la direccién completa del destinatario. Si se
le ofrece una sugerencia de la lista de Autocompletar, nota

SRR seleccione, Después de.escribir [a direccién completa, haga.
clic en:Enwiar. -

« Pé&ngase en contacto con-el destinatario (por teléfono, por
ejempio} para comprobar quie la direccion existe y es

. corfecta. '

» El destinatario puede haber establecido una direccidn de
reenvio de corree incorrecta. Pidale que compruebe.que el |
reenvio que ha configurado funciona correctamente.

» Bone lalista-de Autocompletar destinatarios en Qutlook o
Qutlook en la Web siguiendo los pasos del articulo
Solucionar problemas de entreqa para el codigo de errorde. |
correo electronico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a
enviar el mensaje. Escriba de nuevo la direccién completa del
destinatario antes de seleccionar Enviar. -

Si'el problerna persiste, reenvie este mensaje a su administrador de
coriec electrénico. Si usted es administ'r#adm: de correcelectrénico,

L L -




