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Neiva Huila, 15 de julio de 2026

NOTIFICACION POR AVISO

POR MEDIO DEL CUAL SE PROCEDE A NOTIFICAR POR AVISO AL
SENORA ARELYS VARGAS ALVAREZ, IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA No. 65.763.386 DE NEIVA, DE CONFORMIDAD COMO LO
ESTABLECE EL INCISO 2° DEL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011.

Auto a notificar y fecha: respuesta peticion solicitud de acceso sin
discriminacion, revisidn de restricciones de ingreso, proteccion de datos
sensibles garantia de trato digno - GE-2026-009435-MENEV.

Funcionario que la expidié y cargo: Coronel Héctor Jairo Betancourt Rojas,
Comandante Policia Metropolitana de Neiva.

Sujeto a notificar: Arelys Vargas Alvarez, identificada con cédula de
ciudadania no. 65.763.386 de Neiva.

Se hace constar, que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
habil siguiente al retiro del aviso.

Intendente HECTOR LUIS TOVAR PERDOMO
Sustanciador Oficina de Asuntos Juridicos MENEV
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Elaborado por: IT. Héctor Tovar Perdomo < " (¢
Revisado por: IT. Héctor Tovar Perdomo
Fecha elaboracién: 15/07/2026
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Seiiora .

ARELYS VARGAS ALVAREZ
Peficionaria
arelysvargas2014@hotmail.com
Ciudad.

Asunto: respuesta solicitud de acceso sin discriminacion, revision de restricciones de ingreso,
proteccion datos sensibles y garantia trato digno.

En atencion a la solicitud del asunto, allegada por el doctor Andrés Felipe Quintero Gutiémez,
Procurador Provincial de Instruccion de Neiva, de manera atenta y respetuosa me permito informar
que, con el propdsito de garantizar de manera efectiva el derecho fundamental de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, se
procede a emitir respuesta de fondo en los siguientes términos:

En primer lugar, es pertinente manifestar que para la Policia Nacional de Colombia constituye una
prioridad institucional garantizar que las relaciones entre la Institucion y la ciudadania se desarrollen
bajo criterios de inclusion, transparencia, eficacia, accesibilidad y equidad, fortaleciendo los
escenarios de interaccion y participacion ciudadana, asi como la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas, con miras a consolidar la confianza y la credibilidad institucional.

En ese sentido, la Institucién adelanta permanentemente acciones orientadas al fortalecimiento de
una atencién integral y de calidad, encaminada a satisfacer los requerimientos de los ciudadanos
mediante la adopcidn de comportamientos y buenas practicas que promuevan una comunicacion
clara, respetuosa, asertiva y basada en la confianza mutua.

Lo anterior implica garantizar que la prestacion de los servicios peliciales se encuentre libre de
barreras comunicativas o de cualquier otra circunstancia que dificulte la interaccion efectiva con las
personas, tales como mensajes ambiguos, obstaculos fisicos, respuestas inoportunas o falta de
empatia. Por ello, se dispone de herramientas accesibles y de lenguaje claro que facilitan una
comunicacion eficiente y cercana con la comunidad, permitiendo brindar un servicio modemo,
oportuno y acorde con las necesidades ciudadanas.

Asi las cosas, resulta pertinente sefialar que la Policia Nacional es una institucion de puertas abiertas
al servicio de la comunidad, dispuesta a atender los requerimientes de todos los ciudadanos en
procura de garantizar la convivencia y seguridad ciudadana. En tal virtud, se destaca que, al fratarse
de un servicio pablico esencial e ininterrumpido, la Institucién puede ser requerida las veinticuatro
(24) horas del dia a través de la linea de emergencias 123, asi como mediante el contacto directo con
las patrullas asignadas a las distintas zonas de atencién de la ciudad o del lugar donde se encuentre
el ciudadano.

De igual manera, se precisa que la Policia Nacional cuenta con protocolos de seguridad para el

ingreso a las instalaciones policiales, medidas que tienen como finalidad garantizar la proteccion de

las personas, la seguridad de los funcionarios y el adecuado funcionamiento institucional. En
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consecuencia, cuando un ciudadano requiera acceder a dichas instalaciones para la atencién de un
servicio o framite, se garantizara su ingreso conforme a la necesidad planteada y observando los
controles de seguridad establecidos.

En ese orden de ideas, se concluye que la Policia Nacional no mantiene restriccion alguna que impida
el acceso de los ciudadanos a sus instalaciones o servicios. Por el contrario, promueve y garantiza el
respeto de los derechos fundamentales de todas las personas, sin distincién alguna por razones de
sexo, raza, ongen, religion, condicion social o cualquier ofra circunstancia personal, en observancia
de los principios constifucionales de igualdad, dignidad humana y no discriminacidn.

Por lo anterior, en caso de evidenciar alguna actuacion contraria a estos postulados por parte de
cualquier integrante de la Institucion, respetuosamente se exhorta a poner dicha situacion en
conocimiento de manera oportuna a través de los canales oficiales de atencidn ciudadana, tales como
las Oficinas de Atencion al Ciudadano o el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial v Sugerencias (PQR25), mediante el cual podra formular,
consultar y realizar seguimiento a sus requermientos a fravés del siguiente enlace:

https:{/spars. policia.gov.colpgrs/#/.

Finalmente, la Policia Nacional reitera que, en cumplimiento de su misién constitucional y legal,
mantiene de forma permanente un servicio orientado a la atencion de |a ciudadania, caracterizado por
la cercania, oportunidad, amabilidad, respeto y asertividad en cada una de sus actuaciones y que
nuestros funcionarios se encuentran comprometidos con la prestacion de un servicio policial
fundamentado en el respeto por la dignidad humana, la proteccion de los derechos y libertades
plblicas y la atencidn efectiva de los requerimientos de la comunidad, procurando brindar respuestas
oportunas y soluciones acordes con las necesidades de los ciudadanos.

Agradecemos la atencién prestada y reiteramos nuestra disposicion permanente para servir dentro
del marco de nuestras competencias constitucionales y legales.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
. Nombre: Alex Andres Mufioz Ausecha
l' g;ado: gogonel ndante Policia M i
0: Subcomandante Policia Metropolitana
CéEEJIa: 10296615 opo

: '.. Dependencia: Subcomando Menev

Unidad: Metropolitana De Neiva
Correo: alex.munoz{@correo.policia.gov.co
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