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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 24 de febrero de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
Email. acaci@amail.com
Riosucio Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 832835-20260203

El suscrita Jefe de la Oficina de atencién al Ciudadano (E), en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-025061-DECAL
de fecha 24 de febrero de 2026, signado por el sefior Mayor David Enrique Alonso Hernandez Jefe
Grupo Talento Humano (E) mediante el cual se da respuesta a la solicitud Ticket 832835-20260203
presentada por Usted a través de nuestros medios institucionales como “la web publica PQRS",
toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como acuse “No se pudo entregar el mensaje a
acaci@amail.com -No se encontré acaci en gmail.com.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 24 de
febrero de 2026 a las 17:00 horas y sera retirado el 04 de marzo de 2026 a las 17:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Inteng;nt/em*m' IA BUITRAGO
Jefe Oficina Atencién al Ciudadano (E)

Uticackin: D00 DO nUAcacionpommss
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normas que regulan el asunto, esta particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal
y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinana se Iniciaré y
adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio
que amerite credibilidad; o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera
por_anénimos. salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del fancionario
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invegue debidamente
sustentada la violacion del debido proceso. podra asumir la investigacion disciplinatia
iniciada por ofro organismo, caso en el cual esle la suspendera y la pondra & su
disposicion, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agolara el
tramite de la actuacion hasta la decision final .

A la luz del inciso primero del articulo citado, se preciso que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de olro medio que amefite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procederd por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992,

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de los
escrntos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articulo 38 de
la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si existian medios probatorios suficientes sobre la

comision de una infraccidn disciplinana que permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

No obstante, en aras de no restarle credibilidad a sus narrativas, para su conocimiento por parte de este
servidor y atendiendo |a facultad como superior jerarquico de la funcionaria de policia implicada, se decidio
adelantar verificaciones de las conductas mencionadas.

Por consiguiente, teniendo en cuanta sus narrativas en el escrito quejante, se puede presumir que muy
posiblemente esté vinculado o vinculada a la Policia Nacional, por lo que es importante recordarle los
preceptos del articulo 38 numeral 25 de la Ley 1952 del 2019 modificada por la Ley 2094 del 2021 "Cédigo
General Disciplinario”, que expresa.

“ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor piblico;

25. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales tuviere
conocimiento, salvo las excepciones de ley.”

En consonancia con los mandatos de la Ley 599 del 2000 “Cédigo Penal”; articulo 417 y de la Ley 906 del
2004 articulo 67, que preceplian en su orden

ARTICULO 417. Abuso de autoridad por omision de denuncia. E| servidor publico que tenienda
conocimiento de fa comision de una conducla punible cuya averiguacion deba adelantarse de oficio,
no deé cuenta a la autoridad, incurrird en multa y pérdida def empleo o cargo publico.

La pena sera de treinta y dos (32) a setenta y dos (72) meses de prision si la conducta punible que
se omitiere denunciar sea de las contempladas en el delito de omision de denuncia de particular.

ARTICULO 67. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de
cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio.

Ei servidor publico que conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara
sin tardanza la investigacion si fuwviere competencia para ello, en caso confrano. pondréa
inmediatamente el hecho en conocimiento ante ia autoridad competente.
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