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Asunto: respuesta a solicitud de PQR2S

En atencidn a la peticién presentada y con fundamento en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia, asi como en la Ley 1755 de 2015, procedemos a dar respuesta a la solicitud
recepcionada en el Sistema de Informacidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
del Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), radicada bajo el No. 1005927-20261019,
mediante la cual manifiesta lo siguiente:

“(...) Denuncia anonima relacionada con presuntas amenazas, intimidaciones y afectaciones a la
convivencia ciudadana en el sector Naranjito, Urbanizacion Pueblito Paisa, especificamente en
inmediaciones de las casas 18, 19, 20 y 21 de la manzana 3 (...)”

Con base en la peticiéon presentada, se informa que por parte del personal policial se han venido
desarrollando actividades de patrullaje, presencia institucional y labores de vecindario, con el
propésito de verificar las situaciones expuestas y establecer las condiciones reales de
convivencia y seguridad en el sector.

Durante estas actividades se ha dialogado con residentes del lugar, a fin de conocer de primera
mano las posibles situaciones que afectan la tranquilidad de la comunidad. Como resultado de
las verificaciones realizadas, hasta el momento no se han obtenido manifestaciones de otros
habitantes que permitan corroborar los presuntos hechos de amenazas e intimidaciones descritos
en la denuncia, particularmente aquellos relacionados con posibles agresiones a menores de
edad o conflictos con las familias de las viviendas sefialadas.

De igual manera, de acuerdo con la informacién recopilada durante las labores de vecindario, se
establecié que la persona mencionada permanece en el lugar realizando actividades de cultivo y
cuidado del terreno, sin que durante las verificaciones efectuadas se haya evidenciado una
situacion de invasion del predio o conflictos generalizados con los demas residentes del sector.

No obstante, se tuvo conocimiento de una posible inconformidad relacionada con la presunta
quema de cables, situacidon que estaria generando molestias a una residente del sector y que
podria ocasionar afectaciones ambientales y de convivencia ciudadana.

Frente a esta situacion, el personal policial realizé un llamado de atencién de caracter preventivo
a la persona mencionada, exhortandola a mantener comportamientos adecuados, abstenerse de
realizar actividades que puedan generar molestias o afectaciones a los vecinos y evitar cualquier
conducta que altere la tranquilidad y la sana convivencia. Asi mismo, se le recordé la importancia
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de mantener relaciones respetuosas con los demas habitantes del sector y solucionar cualquier
diferencia mediante el didlogo y los mecanismos establecidos por las autoridades competentes.

Es importante sefialar que, durante los acercamientos comunitarios realizados por las patrullas,
no se han recibido quejas directas de los menores de edad ni de otros residentes que permitan
confirmar los comportamientos denunciados relacionados con amenazas e intimidaciones. Sin
embargo, esta circunstancia no descarta la necesidad de continuar con las actividades
preventivas y de verificacion.

Por lo anterior, se continuara fortaleciendo la presencia policial mediante patrullajes preventivos,
acercamientos comunitarios y labores de vecindario, con el fin de identificar oportunamente
cualquier situacion que pueda afectar la tranquilidad y seguridad de los habitantes, asi como
atender de manera oportuna los requerimientos que se presenten.

Finalmente, se reitera el compromiso institucional de garantizar la seguridad, promover la sana
convivencia y actuar de manera imparcial frente a las situaciones que se presenten, respetando
los derechos de todas las personas involucradas y dando el tramite correspondiente a cualquier
situacion que pueda constituir un comportamiento contrario a la convivencia o una conducta
penalmente relevante.

Atentamente,

Elaboré: iggl}r:lcﬁ%aola Rodas Tilano Revis6: MY. Alejané&o Guerrero Londofio
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