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San José de Culcuta, 04 de diciembre de 2025

Sefio(a)
abc123@gmail.com
Clcuta

Asunto: respuesta a la PQRS No. 799694-20251125

En atencién a la PQRS del asunto, comedidamente me permito informarle que fue valorada en el Comité
de Recepcion, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la Policia Metropolitana
de Cucuta, en cumplimiento a la Resolucion 04122 del 05 de diciembre de 2024, donde por unanimidad
del comité se determiné enviar el documento a la Jefatura Administrativa, para analisis, tramite y
respuesta del mismo; es por ello que, atendiendo lo establecido en los preceptos normativos de la Ley
1755 de 2015, me permito brindarle respuesta de forma clara, completa y de fondo conforme a derecho,
asi:

Es importante tener en cuenta que en atencién a lo contemplado en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992
y el articulo 38 de la Ley 180 de 1995, concordantes con el articulo 86 de la Ley 1952 de 2019;
reglamentando por e! literal {e) del articulo 11 de la Resolucion No. 04122 del 05 de diciembra del 2024"
por la cual se reglamenta el sistema de garantias para la formulacién, consulta y seguimiento ciudadano
¥ se dictan unas disposiciones”; de manera atenta me permito informa que se realizo reunién con el
personal de intendencia en el cual se tuvo en cuenta diferentes compromisos por parte de los mismos
con el fin de corregir y disminuir los hechos ocurridos y recalcando el buen trato al momento de prestar
un servicio, quedando plasmado mediante acta nimero AC-2025-043065-MECUC, de igual forma se da
a conocer que actualmente se esté realizando el mantenimiento a las instalaciones de la base del mirador
por tal motivo no se tiene suficiente espacio para ia adecuacion del personal en espera, por lltimo se
tiene en cuenta que la remesa realizada por DILOF, fueron 235 uniformes, los cuales tiene que ser
distribuidos en las 03 unidades MECUC-DENOR-REGIS5, por tal razdn no se alcanza a cubrir la demanda
en sy totalidad.

Por ofra parte, me permito indicar que la contestacion a su queja, no obliga a ia entidad en forma
imperiosa, brindar una respuesta favorable a la solicitud, tal como lo indica la Sentencia T-146/12
Magistrado Ponente JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, gue establece:

{...)El derecho de peticién no implica una prerrogativa en virtud de fa cual, el agente que recibe la
peticion se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la cual no
se debe enfender conculcado esfe derecho cuando la autoridad responde oportunamente al
peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir que fa resolticion a la peticion,
producida y comunicada dentro de los términos que la fey sefiala, representa la satisfaccion def
derecho de peticion, de tal manera que, si la auforidad ha dejado franscurrir los términcs
contemplados en Ia ley sin dar respuesta al peticionario, es forzoso conciuir que vulners el derecho
pues la respuesta tardia, al igual que la fafta de respuesta, quebranta, en perjuicio del administrado,
el mandato constitucional.(...)”
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De esta forma se brinda respuesta completa y de fondo a su queja, conforme a los preceptos normativos
de la Ley 1755 del 2015 por medio de la cual se regula el dereche fundamental de peticion y se sustituye
un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, confiando haber
satisfecho la misma.

Finalmente, permitame agradecerle su confianza deposifada en nuestra institucion, cabe resaltar que la
Policia Metropolitana de Cucuta estard siempre presta a garantizar los derechos y libertades de las
personas, en el marco del respeto v las garantias constitucionales.

Atentamente;
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SUBCC-AREAD - 20.1
Cucuta, 96 de diciambre de 2025

Sefior .
USUARIO ANONIMO
Sin méas datos
Cucuta

Asunto: notificaciéon por aviso solicifud SIPQR2S 795694-20251125.

El comando de la Palicia Metropolitana de Clicuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por
la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, y dando
alcance ai incisa 2° del articulo 69 — notificacion por aviso-, se notifica por medio de carrec slecirénico, mediante
ta cual se da respuesta de fondo al derecho de peticién radicado bajo nimero GS-2025-146977-MECUC
presentada de forma andnima, toda vez que, la PQR2S cuenta con un cormreo gue fue rechazado.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacidn oficial en la pagina web de la Policia Nacional
hitps:/Awww.policia.gov.co/node/add/notificacion_personal _por_avisoy en la cartelera habilitada en la oficina de
atencidn al ciudadano de fa Policia Metropolitana de Cicuta, desde el 08 de diciembre de 2025 =z las 07:00
horas y sera retirado el 16 de diciembre de 2025 a las 07:00 horas, por lo tanto, se advierie que 2 partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la netificacion.

Finaimente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion permanecera a su disposicion en el
Subcomando de la Policia Metropolitana de Cucuta ubicada en la Avenida Demetrio Mendoza entre calles 22y
24 Barrio San Mateo.

Alentamente,

. Firmado digitalmente por:

. Nombre: Nestor Amaru Medina Bermudez

Grado: Mayor

Carge: Jefe Area Administrativa

Céduia: 4519211

Thtulo: Especialista En Servicio De Policia
Dependencia: Area Administrativa Mecug

Unidad: Metropolitana De Cucuia

Correo: nestor.medina1053 @correo.policia.gov.co
6/12/2025 10:36:33 a. m.

Anexo: no
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