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PROCESO ACTUACION JURIDICA

A58

NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL = MESAN.

Santa Marta, marzo 26 de 2025

Seiior
PETICIONARIO ANONIMO

ahg gmigag@omall com
Direccion

Ciudad

Asunto: Notificacién por ‘aviso solicitud No. 647396-20250305

De manera-atenta y respetuosa, me permito dar respuesta a la queja radicada mediante Web
publica ' PQRS www.policia.gov.co”, En cumplimiento a la Comunicacién Oficial Electrénica
N0.GS-2025-004537-INGER: y en atenci6n al tramite queja solicitud N0.647396-20250305.

De acuerdo a lacdecision adoptada por el Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacién y
Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de¢ la Inspeccién General, realizado el dia 14 de marzo
de 2025 'y registrado en el Acta No. 000228; referente a la solicitud relacionada en el asunto
instaurada por usuario anénimo, relacionando a “Mayor,Danny Montoya”, se dispuso tramitar
las actuaciones legales de-acuerdo lo establecido en'la resolucién No. 2572 del-15.de agosto
de 2023 “por la cual‘se expide la politica de integridad policial”, en especial las acciones
indicadas en el articulo 37.

Sea Lo Primero: Reciba un cordial saludo de parte de la Policia Metropolitana de Santa-Marta
agradeciendo la confianza depositada al damos a conocer su inconformidad, que nos permite
tomar las medidas necesarias para mejorar el servicio que brindamos a la ciudadania.

Sea Lo Segundo: Me permito informar al peticionario, que una vez analizado lo descrito en la
queja ante referida por usted, de los hechos acontecidos-se pudo cotejar que las imagenes
suministradas son estéticas, ademés no se observa grabaciones en movimiento por parte del
uniformado que pueda’afectar la imagen institucional o el mal uso del uniforme en las redes
sociales.

Sea Lo Tercero: Por otra parte,‘verificando los acervos documentales de esta unidad policial
se’ constaté que el funcionario fue relacionado en. el dispositivo de acompafnamiento en
diferentes actividades autorizadas por el Comando-de Seguridad Ciudadana MESAN, a fin de
garantizar la seguridad y la sana convivencia ciudadana.

Sea Lo Cuarto: por parte de esta unidad policial se efectudé un relato escrito de educacion
policial de numero AE-2025-004428-MESAN referente ‘la“sensibilizacion y socializacién del
Instructivo No.012 DIPON — COEST- del 04/05/2020 “correcto uso y administracion de las
redes sociales ccomo “TikTok, Facebook, Instagram” y demdas durante>la prestaciéon del
servicio. asi'como la ley 2196 del 2002 en'su articulo 46 numeral 6, Utilizar el uniforme policial
en -actividades fuera del servicio'o a través de los medios sociales, contrariando los
reglamentos u 6rdenes institucionales "Por medio la cual se expide el estatuto disciplinario de
la policial”,

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion, permanecera asu
disposicién en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia Metropolitana de Santa
Marta, dependencia ubicada‘en el kilometro 12 via altema‘sector Bureche

Atentamente,

Mayor FERNAKDO JIMENEZ MORA
Comandante de Estacion de Policia Rodrigo Bastidas

Elaborado por. APA-412 Enna Esquea Chaves
Revisado por. MY. Femando Jiménez Mora
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Ubicacién: Carpeta 2025

i _Seanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

